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Finansiell information

Vi dr mdna om att kontinuerligt delge marknaden vara for-
siljningssiffror och redovisar dirfoér dessa sa ofta som en
ging i minaden. Informationen gar ut via pressmeddelan-
de i mitten av efterféljande manad. Virt resultat presente-
ras fyra ganger per dr vid varje kvartalsslut.

Vi distribuerar en tryckt arsredovisning via post till
samtliga aktiedgare. Vi skickar ocksd kontinuerligt ut vira
delarsrapporter till dem som anmaler sitt intresse till oss.
Delérsrapporterna kan fis via e-post eller som tryckt ver-
sion via posten, enligt 6nskemal.

All finansiell information om Clas Ohlson finns pa var
hemsida. Dir presenteras bade pressmeddelanden och rap-
porter i det 6gonblick de offentliggdrs. Hemsidan inne-
héller samtliga pressmeddelanden, delarsrapporter och
arsredovisningar som vi har offentliggjort sedan borsin-
troduktionen i oktober 1999. De kan laddas ner bide som
textfiler och pdf-filer. Aven prospektet frin var borsintro-
duktion finns att ladda hem som pdf-fil. Man kan ocksa
ansluta sig till var e-postlista dir mojlighet finns att erhalla
vira pressmeddelanden direkt till sin e-post. Via vir hem-
sida kan man dessutom ndgon dag i efterhand se och hora
de analytikerpresentationer som vi héller i ndra anslutning
till offentliggdrandet av varje delarsrapport. Att folja dessa
presentationer dr ett utmarkt sdtt att bilda sig en egen upp-
fattning om foretaget och aktien.

www.clasohlson.se

Delarsrapporterna fér 2005/06 offentliggors
féljande datum

Forsta kvartalet (maj—juli) 9 september 2005
Andra kvartalet (aug—okt) 8 december 2005
Tredje kvartalet (nov—jan) 9 mars 2006
Bokslutskommuniké 2005/06 I4 juni 2006

Bolagsstdamma
Den ordinarie bolagsstimman for verksamhetsaret 2004/05
hills l6rdagen den 10 september 2005 i Insjon. Kallelse till
denna skickas till samtliga akticigare som finns registrerade i
slutet av juli 200s. Kallelsen finns ocksa pa var hemsida www.
clasohlson.se under finansiell information — bolagsstimma.
I kallelsen finns bland annat dagordning och information
om hur man anmiler sig.

Styrelsen har beslutat foresld den ordinarie bolagsstim-
man att utdelningen for 2004/05 blir 2,50 kronor per aktie
(foregdende ar 2,00 kronor).

Clas Ohlson AB (publ), organisationsnummer: §56035-8672
Arsrcdovisning forsta maj 2004 till sista april 2005.



Aret i korthet

O Forsiljningen uppgick till 2 954,8 Mkr
(2 509,5 Mkr)

O Resultat efter skatt uppgick till 305,3 Mkr
(260,9 Mkr)

O Vinsten per aktie efter skatt uppgar till
4,65 kr (3,98 kr)

O Utdelningen foreslas vara 2,50 kr per
aktie (2,00 kr)

O Etablering av tio nya butiker

O Virt nya hoglager har framgangsrikt
tagits i drift

3000

2500

2000

1500

1000

500

0
00701 01/02 02/03 03/04 04/05

Clas Ohlson blev utnamnt till arets butikskedja i Norge

Omsittning, Mkr

2955

500

Nya hoglagret togs i drift hsten 2004

Rérelseresultat i Mkr och
rérelsemarginal i procent

4205

0
00/01 01/02 02/03 03/04 04/05

Il Rorelseresultat Mkr
== Rorelsemarginal %

20




VD-INTERVJU
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Vd-intervju

Vilka var de viktigaste hdndelserna under det
gangna verksamhetsaret?

De glidjande hindelserna var manga under dret och jag
vill verkligen tacka vira medarbetare och kunder som gjort
dem mojliga.

I Finland har vi jobbat intensivt med att producera var
huvudkatalog som blev klar i september. Nir katalogen
nidde marknaden mirkte vi en ketchupeffekt och forsilj-
ningen steg till en ny hogre niva frin och med oktober.

Under verksamhetsiret fortsatte ocksd utbyggnaden av
centrallagret i Insjon och i oktober tog vi i bruk virt nya
helautomatiserade kranlager. Tekniken har fungerat mycket
bra, med fa avbrott.

Julforsiljningen slog dter rekord och forsiljningen for hela
dret steg till ndstan tre miljarder kronor. Resultatet fore skatt
hamnade pé 426 miljoner kronor.

Vi 6ppnade ocksa tio butiker, det hogsta antalet ndgonsin
under ett och samma verksamhetsir. Av de nydppnade buti-
kerna ligger sex i Sverige, en i Norge och tre i Finland.

Vira framgingar pa den norska marknaden uppmirk-
sammades ocksd av Norges Kopcenterforening. De utsig
oss till Arets norska butikskedja, nigot som vi ir mycket
stolta ver.

En annan glidjande tilldragelse var att de senaste drens
goda tillvixt och resultatutveckling blev uppmirksammade
av manadsmagasinet European Business. I en rangordning
av europeiska foretag, dir bade nyckeltal for tillvixt och lon-
samhet ingdr, placerade sig Clas Ohlson pa nionde plats, bist
bland de svenska foretag som undersokts.

Hur kan ni behéalla er héga vinstmarginal sam-
tidigt som ni ser till att halla ett konkurrens-
kraftigt pris pa era produkter och betala bra
I6n till era medarbetare?

En orsak ér att vi haller organisationen enkel och inte drar
pa oss for stora overheadkostnader.

Ett annat skil dr det goda affirsmannaskap som vira med-
arbetare besitter. Kunskap och erfarenhet fors vidare i orga-
nisationen fran dldre till yngre medarbetare. Vi har ocksa en
kultur dar vi vill att alla ska ta ansvar och dir det ar tillatet
att gora fel. Det leder till en platt organisation dir medar-
betarna far bra sjilvfortroende.

Alla medarbetare har en rorlig l6nedel som dr forsilj-
nings- eller resultatrelaterad, inte aktierelaterad. Vi anser
att beloningen ska std i proportion till arbetsinsatsen och
inte till aktickursen.

Kan du sdga nagot om ert nya butikskoncept
for mellanstora butiker?

Dessa butiker kommer att ha fullt sortiment, men ytan och
bemanningen blir nagot mindre. I varje land hjilper i gen-
gild huvudkontoren butikerna med fler administrativa upp-
gifter. Kunderna kommer inte att marka nagon skillnad mel-
lan det nya och gamla butikskonceptet. Men for oss blir det
nu mojlige att etablera butiker pa orter med ett kundupp-
tagningsomrade pa mellan 30 ooo och 60 ooo personer. For
att tala i termer av klddstorlekar blir det nya konceptet stor-
lek medium medan vira fullsortimentsbutiker dr large och
finns pa orter med fler dn 60 coo personer.

Etableringsmalet for butiker har 6kat successivt,

fortsatter den trenden?

Under nista verksamhetsar ligger malet kvar pa mellan sex
och tio butiker. Men verksamhetsdret 2006/07 hojer vi det
till mellan 12 och 15 butiker. Da ska vi etablera bade medium-
och largebutiker.

Hade det gatt att vdxa &nnu snabbare?
Vart mal ar att 6ka forsiljningen med 15 procent varje dr. Det
tycker vi dr en bra fart. Det ir visserligen glamourdst att klip-

FINLAND HAR KLARAT SIG
UTAN CLAS OHLSON | MANGA
HUNDRA AR. VI MASTE VISA
ATT VI BEHOVS.

pa band vid butiksinvigningar men det finns en fara i att vixa
for snabbt. Det kan ga ut 6ver de befintliga butikerna, och att
varda dem dr minst lika viktigt som att 6ppna nya.

Finns det utrymme for 6kad férsaljning via
postorder och internet?

Internetforsiljningen 6kar successivt. Men nir vi 6ppnar en
ny butik sker det en viss kannibalism da postorderkunder i
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stillet gér till butiken. Koncernens totala forsiljning 6kar
emellertid och dessutom hjilper 6kningen av internetfrsilj-
ningen till att reducera tappet. Postorder och internet stir i
dag for cirka 4 procent av forsiljningen.

Vilka lardomar fran Finlandsetableringen tar ni
med er till nya lander?

Vi har varit i Finland i tva och ett halvt ar och l6nsamheten
utvecklas mycket bra. Malet dr att gd med vinst verksam-
hetsaret 2005/06. Diremot har det tagit lingre tid 4n vad vi
trodde att 6versitta katalogen, produktbeskrivningarna och
bruksanvisningarna. Det dr en lirdom att ta med sig. Det gil-
ler ocksa att ha en sjilvkritisk hillning nar man etablerar sig
utomlands. Finland har klarat sig utan Clas Ohlson i minga
hundra ar. Vi mdste visa att vi beh6vs. Ju lingre vi kommer
fran Sverige desto mer okinda ér vi. Och ju mer okidnda vi
ir desto mer mdste vi arbeta for att bygga upp varumairket.

Hur ser planerna ut fér vidare expansion till

nya lander, och hur valjer ni lampliga kandidat-
lander?

Vi vill bygga upp verksamheten i Finland i ytterligare drygt
tvd ar for att fa storre affirsvolym. D3 far vi betalt fér den
interna infrastrukturen med 6versittningar och administ-
ration som vi byggt upp. Samtidigt vill vi ha en period av
tvd dr fran att vi tagit beslut om land tills att vi klipper ban-
den. Vi ska ga vidare i Europa och analyserar linder utifrin
bland annat prislige, handelsmonster och konkurrensbild.
Nir vi beslutat om vilket land det blir kommer vi att infor-
mera om det.

Hur har konkurrensen utvecklats pa Clas
Ohlsons marknader?

Konkurrensen ir vildigt stark inom varje produktomra-
de. Jag menar att en viss konkurrens 4r bra. Den ger oss en
okad effektivitet och stringens i vir organisation. Pa det sit-
tet invaggas vi inte i falsk trygghet, utan sporras att bli annu
bittre bade vad giller produkter och kundvird.

Hur val klarar ni en lagkonjunktur?

Vi har gatt igenom mdnga ckonomiska cykler. Vi vet att vi
har tillvaxt dven under ligkonjunkturer, men att den dr hogre
nir konjunkturen ir stark. Nir ekonomin utvecklas simre
okar gor det sjilv-verksamheten, vilket gynnar oss. Aven
det faktum att man haller hirdare i plinboken ir bra for oss
eftersom det dr prisvirt att handla pa Clas Ohlson. En stor
del av virt sortiment ér forbrukningsvaror och de behovs
dven under magra ar. Endast en mindre del dr kapitalvaror.

VD Gert Karnberger

Hur gar ni vidare med arbetet gillande socialt
ansvar?

Vi ska fortsitta arbetet med socialt ansvar. Vi inférde en poli-
cy 1998 for att motverka barnarbete. Policyn bygger pa FN:s
konvention om barns rittigheter och ILO:s konvention om
minimidlder vid arbete. Vi gar nu vidare och fokuserar i verk-
samhetsplanen for 2005/06 pa arbetet med en si kallad upp-
forandekod, Code of Conduct, for Clas Ohlson. I denna ska
bland annat faststillas vilka arbetsvillkor som ska gilla for till-
verkning av vira produkter.

Det handlar om en process pa tva till tre ar for utform-
ning och inférande av system som darefter ska vara levan-
de. Alla steg i processen ska foljas upp. Det ror sig om bland
annat planering, utbildning, genomférande, uppfoljning,
utvirdering och forbattring.

Genom vir expansion har Clas Ohlson blivit en allt vikti-
gare kund. Under senare dr har vi ocksa satsat pa egna varu-
mirken, dar vi har direktkontakt med fabriken under tillverk-
ningen. Sammantaget ger det oss bittre férutsittningar att
folja upp arbetsvillkor och arbetsmiljé i exempelvis Kina.

Hur ser de kommande é&ren ut fér Clas Ohlson?
De framtida dren kommer sannerligen att innehalla minga
stimulerande arbetsuppgifter.

Under verksamhetsdret 2005/06 kommer vi att fokusera
pa att stirka var organisation och rusta for framtida arbets-
uppgifter och expansion. Vi ska vidare bestimma oss for vil-
ket som blir vart fjirde land.

Under hésten 2005 kommer dven den utrustning pa cen-
trallagret som skoter sortering for leveranser till butikerna
att bli klar. Aret dirpa ska virt nya miniload-lager tas i bruk
samtidigt som vi Oppnar tolv till femton nya butiker.

Jag ser dirfor med stor tillforsikt fram emot de komman-
de verksamhetsdren som ser ut att bli minst lika spinnande
och framgangsrika som det forra.

gert.karnberger @clasohlson.se
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Koncernens styrning

Bolagsstdamma

Det hogsta beslutande organet inom koncernen ir den
ordinarie bolagsstimman som sedan borsintroduktionen
1999 hittills alltid har hallits pd en l6rdag i mitten av sep-
tember i Insjon. Bolagsstimman utser varje ar styrelse och
styrelseordférande for Clas Ohlson AB. Med fyra ars mel-
lanrum utser de dven revisorer for bolaget. Vidare beslutar
bolagsstimman hur vinstmedlen ska disponeras. Andra fra-
gor som forekommer ir frigor som i4r obligatoriska punk-
ter enligt aktiebolagslagen och Clas Ohlsons bolagsordning,.
Var bolagsstimma har alltid varit mycket vilbesokt och den
senaste lockade nistan 1 300 deltagare vilket gor den till en
av Sveriges storsta.

Nomineringsférfarande

Bolagsstimman beslutar dven sedan ett par ar tillbaka om
vilka som ska ingd i Clas Ohlsons nomineringskommitt¢ (val-
beredning). Kommitténs uppgift dr att till kommande bolags-
stimma, dir val av styrelse och revisorer ska ske, komma
med forslag pa styrelseledamoter och revisorer. Kommittén
bestar i dagsldget av tre personer varav tvd dr helt oberoende
fran styrelsen och bolaget. Arets arbete i kommittén finns
beskrivet pd sidan 40 i drsredovisningen.

Styrelsens méten
Clas Ohlsons styrelse bestar av sex ledamoter som ar valda av
bolagsstimman. Utover dessa ingar ocksa tvd representanter

Styrelsen tillsammans med vd och vice vd

for de fackliga organisationerna inom féretaget. Dessa viljs
arligen av sin respektive organisation. Direkt efter bolags-
stimman halls ett sd kallat konstituerande styrelsemote dir
styrelsens arbetsordning faststills. Vid detta mote utses dven
firmatecknare for bolaget. Férutom detta méte brukar sty-
relsen normalt triffas sex ganger under dret. En ging per
kvartal i ssmband med offentliggérandet av bolagets ekono-
miska rapporter, en gang i augusti i samband med offentlig-
gorandet av arsredovisningen och en gang under vinterhalv-
dret for strategiska diskussioner. Strategimotet brukar paga i
tvd dagar medan 6vriga moten pagir i en dag. Styrelsen har
under verksamhetsaret haft sju ordinarie styrelseméten och
ett strategimote. En kort ssmmanfattning av varje ordinarie
styrelsemote finns pa sidan 40 i drsredovisningen.

Styrelsens arbetssatt
Styrelsens arbetsordning foreligger vilka punkter pa dagord-
ningen som ska vara fasta och vilka som kan variera. Normalt
ska varje styrelsemote innehdlla ett speciellt tema for att kunna
ge styrelsen en fordjupad kunskap och forstaelse i de olika
delarna av bolagets verksamhet. Vid behandlingen av dessa
teman deltar dven tjinstemin fran bolaget som foredragande.
Arbetsordningen anger ocksa att styrelsen minst tva gang-
er per dr ska sammantriffa med bolagets revisorer. Nigon
sdrskild revisionskommitté finns inte utsedd inom bola-
get utan det dr alltid hela styrelsen som triffar revisorer-
na. Vidare behandlar arbetsordningen mer formella fragor
sasom kallelseregler och sekretess.

Arbetsférdelning mellan styrelse och vd

Styrelsen utser verkstillande direktér (vd) for bolaget.
Arbetsfordelningen mellan denne och styrelsen finns dven
den angiven i styrelsens arbetsordning. Bland annat framgar
det att styrelsen dr ansvarig for bolagets styrning, tillsyn,
organisation, strategier, intern kontroll, budget och policys.
Vidare beslutar styrelsen om storre investeringar och prin-
cipiella frigor rérande styrning av dotterféretag sisom val
av styrelseledamoter och vd.

Vd ansvarar i sin tur for att bolagets forvaltning sker
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar. Vidare ansvarar
vd bland annat for att kontrollmiljén dr god och att kon-
cernens risktagande vid varje tidpunkt alltid r forenlig med
styrelsens riktlinjer. Varje mdnad far dven styrelsen l6pan-
de information fran vd via ett manadsbrev. Detta innehal-
ler dven en resultatrapport for koncernen dir forsiljningen
ocksa finns uppdelad per varje enskild butik.
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Styrning av dotterféretagen

De tvd helidgda dotterféretagen Clas Ohlson AS i Norge och
Clas Ohlson OY i Finland styrs via egna styrelser i respektive
land bestdende frimst av de ledande representanterna fran
Clas Ohlson AB i Sverige. Styrelsen i Sverige far pa varje mote
en rapport frin dessa dotterforetag. I denna ingar dven resul-
tat och finansiell stillning for respektive foretag.

Erséttningar

Styrelsens arvode uppgick under verksamhetsaret till o,s Mkr i
enlighet med bolagsstimmans beslut. Av dessa tillfoll 0,2 Mkr
styrelsens ordférande. Styrelsen har dven erhillit o,1 Mkr for
andra uppdrag utover sjilva styrelseuppdraget. For styrelsemed-
lemmar som ir anstillda i bolaget utgar ¢j arvode.

Bolagets vd erholl under motsvarande period en 16n pa
totalt 5,6 Mkr, varav 1,9 Mkr utgjorde tantiem. Tantiemet
till vd motsvarar det maximala beloppet som dr en halv ars-
16n mitt per rikenskapsar. Lon till 6vriga sju ledande befatt-
ningshavare uppgick till 13,6 Mkr varav 2,2 Mkr utgjorde
tantiem. For fyra av dessa samt till vd tillkommer dven for-
madnen av fri bil.

Ersattningsutskott

Styrelsens, nomineringskommitténs och revisorernas arvo-
den beslutas varje ar av den ordinarie bolagsstimman.
Styrelsen beslutar diremot om ersittningen till vd. Ett sér-
skilt ersattningsutskott, som har utsetts av styrelsen, besta-
ende av styrelsens ordférande och tvd 6vriga ledamoter, har
under verksamhetsaret arbetat med att ta fram beslutsun-
derlag for detta.

Ersittningsutskottet ligger dven fram ett forslag for
riktlinjer ndr det giller 16n och tantiem for 6vriga ledande
befattningshavare inklusive vd i respektive dotterforetag. Pa
motsvarande sitt fungerar beslutsprocessen nir det giller
incitamentsprogrammen for samtliga medarbetare.

Avgangsvederlag

Enligt anstillningsavtalet med vd ar uppsigningstiden fran
bolagets sida tvd ar och fran vd sida ett ar. Under uppsag-
ningstiden utgir gillande 16n, tantiem och forméaner. Aven
tre av de 6vriga befattningshavarna har motsvarande avtal
gillande uppsagningstider.

Pensioner
Styrelsens ordférande och 6vriga ledaméter har inga pen-
sionsférmaner for sina styrelseuppdrag.

Léasning ur 1955 ars katalog

Pensionsildern for vd dr 65 dr och for 6vriga ledande befatt-
ningshavare varierar den mellan 65 och 67 ar. Vd har en
avgiftsbaserad pension till vilken det under dret har betalats
1,0 Mkr. Ovriga ledande befattningshavare erhiller pensions-
ritt frimst enligt den gillande ITP-planen som dven omfat-
tar Ovriga tjinsteman.

Incitamentsprogram

Varje medarbetare har nagon form av resultatbaserad 16n.
Normerna for detta faststills av styrelsen. For medarbetar-
na i butikerna och centrallagret betalas denna rorliga del
ut manadsvis och baserar sig pa forsiljningen i relation till
antal arbetade timmar. Tjinstemannen har ett bonussystem
som baserar sig pd koncernens resultat och bonusen utbe-
talas tva ganger per dr. For ledande befattningshavare utbe-
talas tantiem som baserar sig pd koncernens resultat ut en
gang per ar. Samtliga av Clas Ohlsons incitamentsprogram
utbetalas som 16n. Ingen anstilld har nagon form av aktie-
relaterad ersittning.

Svensk kod f6r bolagsstyrning

En svensk kod for bolagsstyrning ska tillimpas frin och
med juli 2005 for alla storre bolag som dr noterade pa
Stockholmsborsen. Syftet dr att uppfylla aktiedgarnas krav
pd avkastning, 6ka effektiviteten och frimja fortroendet pa
aktiemarknaden. Koden bygger pd principen *f6lj eller for-
klara” vilket innebir att man kan avvika frin koden om for-
klaring kan limnas till varfor avvikelsen har skett.

Clas Ohlson avser att tillimpa koden. Var uppfattning
ir att vi redan i dag har en vil fungerande bolagsstyrning
varfor koden i sig inte kommer att innebira ndgra stora
forandringar.
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Mal och strategier

Vi vill utveckla en stark detaljhandelskedja med hog lénsamhet och god vardetillvaxt for vara

aktieagare.

DELMAL OCH STRATEGIER

Tillvaxttakt 15 procent

Var milsittning dr en arlig tillvixttakt pd 15 procent.
Detta ska vi uppnd genom o6kad forsiljning i befintli-
ga butiker och genom nyetablering av ytterligare buti-
ker. For verksamhetsdret 2005/06 dr vart mal 6-10 nya
butiker, medan malet fér 2006/07 ir 12-15 nya butiker.
Organisationen ska under tiden rustas for fortsatt till-
vixt pa bade befintliga och nya marknader. Expansionen
ska under de ndrmaste tva dren fortsitta i Sverige, Norge
och Finland. Under denna period kommer andra lin-
der att utvirderas fér Clas Ohlsons fortsatta etablering
i andra delar av Europa.

Under verksamhetsdret 6kade omsittningen med 18
procent och den senaste femirsperioden har tillvixttak-
ten i genomsnitt legat pd 23 procent. Under verksam-
hetsaret Oppnades tio nya butiker varav sex i Sverige, tre

i Finland och en i Norge.

Nettomarginal 12 procent
Vart mél nir det giller Ionsamheten ér en nettomarginal pa
tolv procent 6ver en konjunkturcykel.

Vi dr for ndrvarande inne i en mycket 16nsam period.
Under verksamhetsaret uppgick nettomarginalen till 14,4 pro-
cent vilket innebdr att vi har 6vertriffat malsittningen med 2,4
procentenheter. For den senaste femdrsperioden uppgar den
genomsnittliga nettomarginalen till 14,3 procent.

Forstarka varumérket Clas Ohlson

Att vart varumadrke dr starkt fick vi under forra aret ett bra
bevis pa da vi kom pa femte plats i undersokningsforetaget
Temos imagemitning dir 40 foretag mittes. Att varumar-
ket ocksd lockar manga yngre visade en undersokning i tid-
ningen Resumé dir Clas Ohlson kom pa elfte plats bland de
varumairken som svenska studenter virderar hogst.

FORSALININGS-

SORTIMENT KANALER

LOGISTIK

For att nd vara verksamhetsmal och stirka vart varumarke arbe-
tar vi hela tiden for att utvecklas och bli dnne bittre inom vara
fokusomriden sortiment, logistik och forsiljningskanaler.

Ett brett och attraktivt sortiment

Vi ska erbjuda vira kunder ett brett och attraktivt sorti-
ment. Darfor f('irnyas 10-I5 procent av sortimentet varje dr,
genom att nya produktomriden tillférs samt genom kom-
pletteringar och ersittningar inom befintliga omriden.
Sortimentet ska vara identiskt i samtliga butiker, pa postor-
der och pa internet.

Arets katalog inneholl 1 600 nya produkter. Detta inne-
bdr att 13 procent av katalogsortimentet pa 12 ooo artiklar
har fornyats sedan foregiende ar. Mdnga nya produkter och
produktlinjer har tillkommit bland annat inom datortillbe-
hor, bittillbehor och hushall. Vidare har en framgangsrik
satsning gjorts pa produkter som siljs under de egna varu-
mirkena CO/TECH och Coline.
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En servicegrad pa 98 procent
Vid bestillning av varor ska kunden erhilla minst 98 pro-
cent av artiklarna vid forsta leveransen.

Under verksamhetsdret uppgick den genomsnittliga ser-
vicegraden inom postorder och internet till 96,6 procent
vilket innebidr en 6kning mot féregdende drs 96,0 procent.
Vir erfarenhet ér att servicegraden i butikerna i genomsnitt
ligger 1-1,5 procentenheter hogre, vilket skulle ge en service-
grad pid 97,6-98,1 procent for butikerna.

Lageromséattningshastigheten minst 6 ganger i
centrallagret

Centrallagrets drliga lageromsittningshastighet har uppgatt
till 6,7 ganger. Foregiende verksamhetsar var den 6,8 gang-
er. Det innebir att vi byter ut hela centrallagret med alla
15 000 artiklar oftare dn varannan manad.

Lageromsattningshastigheten i genomsnitt
8-10 ganger for butikslager

Butikernas arliga lageromsittningshastighet uppgick under
verksamhetsiret till 6,1 ginger. Vara storsta butiker klarar mal-
sittningen 8-1o ganger per ar, medan de mindre ligger ligre.

Motiverade, kunniga och engagerade
medarbetare

Vir satsning pa medarbetarna marks pd den liga personal-
omsittningen i koncernen. Bland heltidsanstillda uppgick
personalomsittningen under verksamhetséret till 3,7 procent
(foregaende ar 4,6 procent), vilket dr mycket ldgt for att vara
inom detaljhandeln. For vira medarbetare pa huvudkontoret
och lagret i Insjon var personalomsittningen under samma
period 0,6 procent (féregiende ar 1,2 procent).

Omséttningstillvaxt, %
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* Lé&gre priser
an fackhandeln

* Totala kopet
ska alltid
upplevas som
prisvart
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VERKSAMHETENS FUNDAMENT

Var verksamhet vilar p& tvé fundament. Det ena ar var affarsidé som har visat sig vara fram-
gangsrik anda sedan Clas Ohlson grundade foretaget for 87 ar sedan. Det andra ar véra
medarbetare som under arens lopp har varit med om att bygga upp det starka varuméarke som

Clas Ohlson &r i dag.

Aftarside

Var affarsidé ar att salja gor det sjalv-artiklar till konkurrenskraftiga priser i butiker och via
postorder och internet. Vi ska arbeta med god varukvalitet och hdg servicenivéa.

Affirsidén baseras pa grundaren Clas Ohlsons ursprungliga
uttalande: Vi ska silja rejila produkter till liga priser med
rdtt kvalitet efter behov”

Genom att hela tiden fokusera pi affirsidéns huvudpunk-
ter pris, kvalitet och service och varje dr forbidttra oss inom
dessa omraden arbetar vi for att nd det 6vergripande milet:
okat fortroende hos vara kunder.

Pris

Mialet ar att vi ska ha minst 10 procent ligre priser dn fack-
handeln. Vidare ska det totala kopet alltid upplevas som
positivt och prisvirt.

« Kvalitet for bade
professionella
anvandare och
sdllananvandare

* Hog
serviceniva

* Generds
kundtjanstpolicy

* Kvalitetstester i
egna verkstéder

* 30 dagars 6ppet
kop/angerrétt

Kvalitet

Kvalitet ar ett nyckelbegrepp inom Clas Ohlson. Vi anpassar
produktkvaliteten efter vara kunders behov. Sillananvindare
finner produkter till liga priser men dndd med fullgod kva-
litet. For professionella anvindare finns motsvarande pro-
dukt fran en mirkestillverkare men fortfarande med ett ligre
pris dn i fackhandeln.

Service

Clas Ohlson har ambitionen att vara marknadsledande nir
det giller kundservice. Vi hiller i dag en hég serviceniva och
har en mycket generés kundtjinstpolicy. Var bedémning ar
att en hog serviceniva onar sig i lingden och att vi genom

den fir en trogen kundkrets.
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Vara medarbetare ar

Clas Ohlson

Hos oss ar alla medarbetare lika viktiga. Darfor har alla ocksa ett lika stort ansvar for att
varda varumarket, och att moéta varje kund med vénlighet och servicevilja. Vi vill behalla vara
kompetenta medarbetare och skapar darfér utvecklingsmaojligheter inom foretaget.

Clas Ohlson-andan

Clas Ohlson sig sina medarbetare som en enda stor familj
och kinde alla sina anstillda till namnet. Med utgingspunkt
fran Clas Ohlsons sitt att driva verksamheten har en speci-
ell féretagskultur vuxit fram. Den kidnnetecknas av ett stort
matt av positivism, engagemang och lojalitet. Alla méten
mellan medarbetare och kunder priglas av virme och service-
vilja. Med kunden i fokus jobbar vi tillsammans mot uppsat-
ta mal med mottot att alla medarbetare ir lika viktiga.

Det idr viktigt for oss att i en allt storre organisation
kunna bevara denna familjira foretagskultur eftersom den
bidrar till medarbetare som trivs och, i férlingningen, till
ett starkare foretag och varumarke.

For alla medarbetare som rekryteras till nya butiker inom
koncernen anordnar vi en tva veckors utbildning i Insjon.
Teori och praktik blandas med aktiviteter i syfte att stir-
ka lagandan inom gruppen. Forelasningar halls om foreta-
gets historia och virderingar, kundbemétande, kundtjinst-
policy, produktkunskap och rutiner. Motsvarande introduk-
tion i foretagsfilosofin erbjuds dven vara nya medarbetare
pa huvudkontoret och pa centrallagret.

Rekrytering

Kontrollerad expansion skapar goda férutsittningar for per-
sonlig utveckling. Tjinster som blir lediga hos oss tillsitts i
stor utstrickning via internrekrytering. P sa vis ges vara med-
arbetare mojlighet att utvecklas i foretaget samtidigt som vi
uppritthaller den kontinuitet och tradition som vi efterstra-
var. Av verksamhetsirets 20 rekryterade chefer kunde atta
rekryteras internt vilket vi ser som mycket positivt.

2 700 ansd6kningar till 30 tjanster

Samtidigt som vi uppmuntrar interna ansokningar far vi
dven mdnga ansokningar utifran till utlysta tjinster. Det
hir giller savil tjanster till vart huvudkontor och central-
lager i Insjon som till vira butiker. Till etableringen av var
nya butik i Solna, som 6ppnades i april 2005, hade vi 2 700
ansokningar till 30 tjinster. Av de s6kande intervjuades cirka
200. Midnga av dem bekriftade att de sokte tjinsten till stor
del beroende pa att vi ses som en attraktiv arbetsgivare.

IT

Kompetensutveckling

Satsningen pa kompetensutveckling gir vidare. Varje verk-
samhetsir liggs en utbildningsplan for hela foretaget som
ger vira medarbetare mojlighet att utvecklas inom savil sitt
specialomrade som inom andra omriden.

Vi har under verksamhetsaret genomfért utbildningar i
bland annat siljande butik, arbetsmiljo, brandskydd, hilsa
och friskvard.

Majoriteten av vara kurser genomfors vid huvudkon-
toret i Insjon, men utbildningar fér medarbetarna i vara
butiker kan ocksd hallas med hjilp av var videokonferens-
anliggning. Eftersom alla koncernens butiker dr anslutna
till anldggningen sa anvinds den till gemensamma utbild-
ningar och moten.

Arbetsmiljé

Att kinna delaktighet och ha méjlighet att paverka sitt arbe-
te dr viktigt. Det overgripande milet for arbetsmiljoarbe-
tet inom Clas Ohlson dr att skapa en god arbetsmiljoé dir
vara medarbetare kan kinna trygghet, arbetstillfredsstallel-
se och gemenskap. For att tillvarata medarbetarnas kun-




CHEFER & ARBETSLEDARE
Arbetsmiljo, systematiskt brandskyddsarbete,
rehabilitering, medarbetarsamtal m m 6 452 timmar (16 %)

SPECIALISTUTBILDNINGAR
Omradesansvariga i butik, kampanjansvariga,
registervard, dekoratérer m m 5 850 timmar (15 %)

Vi delar upp vara utbildningar i tre segment, enligt figur ovan. Totalt har vi
lagt ner 39 970 interna timmar pa utbildning under verksamhetsaret. Restid
ar inte inréknat, utan enbart de timmar som véra anstéllda har deltagit i
utbildning som deltagare och utbildare.

Butiksmedarbetare 2005-04-30

Tidsbegrénsade, 7 %
— 1

Heltid, 46 %
Heltid, 46%

Deltid, 47 %
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skap, erfarenhet och engagemang bedrivs férindringsarbe-
te ofta i projektform. I grupperna ingar medarbetare frin
olika avdelningar och med olika kompetenser. Da grunden
for besluten har tagits fram av dessa projektgrupper férank-
ras forindringsarbetet inom hela organisationen, resultatet
blir bittre och genomférandetiden férkortas. Utbyggnaden
av vért centrallager 4r ett exempel pa hur medarbetare fran
olika avdelningar har engagerats i arbetsgrupper dir de job-
bat med lokaler och framtida arbetssitt.

Jamstélldhet

Koncernens jamstilldhetspolicy anger riktlinjer for jim-
stilldhets- och mangfaldsarbetet i foretaget. En inspireran-
de arbetsmiljo ska uppnas genom att medarbetare med olika
kompetens och av olika kon, aldrar och trosuppfattningar
arbetar tillsammans. Policyn ligger till grund for den jim-
stilldhetsplan som vi uppdaterar l6pande och utvirderar
minst en gdng per ar.

Milet i arets jamstilldhetsplan dr att uppnd en jimnare
konsfordelning inom varje avdelning, dels genom strategisk
kompetensutveckling och internrekrytering inom avdelning-
arna, dels genom att vi prioriterar en jimn konsfordelning
vid rekrytering till nya tjanster. For ndrvarande ar 37 pro-
cent av koncernens medarbetare kvinnor vilket r en 6kning
med en procentenhet jimfort med foregiende dr. Vir mal-
sittning ar att ingen yrkesgrupp ska besta av mindre dn 40
procent av det ena konet.

Léneutfylinad vid foréldraledighet

Som en del i virt arbete med jimstilldhet inforde vi under
verksamhetsdret 16neutfyllnad vid forildraledighet for vara
medarbetare i Sverige. En tanke med detta dr att kunna stimu-
lera valfriheten f6r forildrarna nar det giller att vara hemma
med barnet under de férsta 18 manaderna. Loneutfyllnaden
uppgar till ro procent av minadslénen, maximalt s ooo kro-
nor per minad.

Hélsa och friskvard

Vi har under verksamhetsaret utvecklat vart strategiska hilso-
arbete. Virt 6vergripande mal dr att hilso- och friskvardsar-
betet ska skapa savil fysiskt som psykiskt vilbefinnande pa
arbetsplatsen. Detta uppndr vi genom att hilsoperspektivet
ingdr som en naturlig del i det systematiska arbetsmiljoar-
betet. Utover det ska vi anordna aktiviteter och utbildningar
inom omridena:
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® Fysisk halsa — God kondition, kroppskontroll och anpas-
sad kosthillning

® Psykisk halsa — Lig stressniva, kamratskap och kinsla av
tillhorighet

® Social halsa — Gruppgemenskap pd arbetsplatsen, trivsel
och méjlighet att piverka sin arbetssituation

Under verksamhetsaret har vi genomfort friskvardssatsning-
ar i form av medverkan i Korpens stegtavling, uppfoljning
av denna i form av vir egen Motionsjakten samt genom-
forandet av Friskvardsdagen dir en mingd olika aktiviteter
ingdr. Var ambition med aktiviteterna ér att samtliga med-
arbetare ska kunna delta utifrin sina forutsittningar. Vi vill
nd ut brett med insatserna, i stillet for att de ska rikta sig
till ett fatal.

Virt samarbete med foretagshilsovarden har ocksa ut-
vecklats, och dven hir ligger vart fokus alltmer pa det fore-
byggande hilsoarbetet.

Sjukfranvaron minskar

Det dr glidjande att se att virt arbete med personalvird,
arbetsmiljo, hilsa och friskvard ger resultat i form av en
minskad sjukfrinvaro. Under 2004/05 uppgick den totala
sjukfranvaron till 4,9 procent vilket dr en minskning med o3
procentenheter jaimfort med 2003/04 (5,4 procent). Andelen
lingtidssjuka har under samma period minskat fran 52 pro-
cent av den totala sjukfranvaron till 43 procent. Att langtids-
sjukfrinvaron sjunker beror pa att vira egna anstringningar
med rehabiliteringar borjar ge resultat kombinerat med ett
okat fokus pa detta bade frin myndigheter och lagstiftare.

Incitamentsprogram
Likavil som det ska I6na sig att vara kund hos Clas Ohlson
ska det 16na sig att vara anstilld. Darfoér har alla medarbeta-
re ndgon form av resultatbaserad 16n. For butikssiljarna ar
en betydande del av mdnadslonen baserad pa forsiljningen
i respektive butik. Motsvarande prestationslonesystem gil-
ler for vara medarbetare pa lagret, med den skillnaden att
l6nen baseras pé hela koncernens forsiljning.
Tjanstemdnnen har ett bonussystem som baserar sig
pa koncernens resultat och bonusen utbetalas tva ginger
per ar. For ledande befattningshavare utbetalas ett tantiem
som grundar sig pa koncernens resultat och nettomarginal.
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Tantiemet utbetalas en gang per ar. Incitamentsprogrammen
ir saledes inte aktierelaterade. Var tanke ar att beloningen
ska sta i relation till arbetsinsatsen och inte till aktickursen.

Hog trivsel ger 1dg personalomsattning
Beloningen for var generdsa personalpolicy och virt starka
fokus pa medarbetarna dr en 1ag personalomsittning. Bland
heltidsanstillda i koncernen uppgick denna till i genomsnitt
3,7 procent (féregiende ar 4,6 procent) vilket dr mycket
lagt for att vara inom detaljhandeln. Bland deltidsanstillda
ir omsdttningen hogre, vilket 4r naturligt eftersom vi har
flera studerande som arbetar deltid under studieperioden.
For vara medarbetare i Insjon, pa huvudkontoret och lag-
ret, var personalomsittningen under samma period 0,6 pro-
cent (féregaende dr 1,2 procent).
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Sverige Norge  Finland Totalt
Butik 995 371 123 1489
Lager 308 0 0 308
Tjanstemén 186 33 14 233
Totalt 1489 404 137 2 030
Varav kvinnor 37% 33 % 50% 37 %
Genomsnittlig anstéllningstid i féretaget
Tjansteman 7 ar 7 ar 1 ar 7 ar
Butik/lager 6 ar 3ar 2 ar 5 ar
Genomsnittlig sjukfranvaro %
Total sjukfranvaro 4,9 5,6 2,4 4,9
- varav langtidssjukfranvaro 51 18 9 43
— varav man 3,7 4.7 2,0 3,8
— varav kvinnor 6,9 7,7 3,1 6,8
— varav anstéllda —29 ar 3,0 4,3 2,2 3,3
— varav anstéllda 30-49 ar 5,8 6,8 27 5,9
— varav anstéllda 50 ar— 8,6 9,8 0,0 8,7
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Mervi ar stolt
puﬂkschefi
Ostra Centrum

Mervi Laitinen ir butikschef for Clas Ohlsons butik i Ostra
Centrum i Helsingfors sedan invigningen i november 2003.
Mervi borjade arbeta for Clas Ohlson 2002 som arbetsleda-
re och vice butikschef for butiken pa Mannerheimsvigen i
Helsingfors.

Mervi, varfér sékte du dig till Clas Ohlson?

Jag tror att manga borjar fundera 6ver sitt liv nar de fyller
40. Jag hade jobbat med kldder pa olika sitt i tolv dr, bland
annat som butikschef pa Lindex. Jag ville ha ombyte och jag
har inte dngrat mig en sekund.

Vilka var dina férsta intryck av foretaget?

Jag minns virmen fran de utbildningsansvariga nir alla vi
medarbetare frin Mannerheimsvigen kom till Insjon for
over tva ar sedan. Samma varma mottagande fick vi pa
huvudkontoret och centrallagret. Jag blev ocksa fortjust i
Insjons vackra natur och i lugnet dir, som jag uppskattar
lika mycket varje ging jag dr pa besok.

Beratta om din tid som arbetsledare pa
Mannerheimvagen.

Jag ar stolt 6ver att, tillsammans med resten av butiksmedar-
betarna, ha varit med om att utveckla Clas Ohlsons forsta
finska butik. Butiken fick spela rollen som Clas Ohlsons skylt-
fonster i Finland, och tiden dar var mycket lirorik och
givande. Som arbetsledare kom jag i kontakt med alla typer
av butiksuppgifter.

Varfér sékte du arbetet som butikschef i Ostra
Centrum?

Jag har tidigare arbetat som butikschef, och jag visste redan
nir jag borjade pa Clas Ohlson att det skulle 6ppnas fler buti-
ker i Helsingfors. Det kindes som en bra idé att lira mig verk-
samheten fran grunden, som arbetsledare och vice butikschef,
for att sedan kunna soka ett butikschefsjobb lingre fram.

Berétta om den forsta tiden dar.

Hur roligt dn uppbyggnadsskedet var sa lingtade jag till
oppningsdagen och Klirret i kassorna. Vi 6ppnade butiken
lagom till julruschen i november 2003. Alla hade utbildning-
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HUVUDKONTORET AR BEKANT
FOR MEDARBETARNA OCH KANNS
INTE SOM NAGOT DIFFUST OCH
MORKT TROLL LANGT BORTA.

en i Insjon i farskt minne och vi forsokte verkligen leva upp
till vart ansvar, att gora kunden n6jd vid varje besok.

Hur har butiken utvecklats?

Otroligt fint! Under det senaste verksamhetsaret overtriffa-
de vi vara forsiljningsmal med glans. Ocksa alla andra nyckel-
tal har stadigt stigit. Sedan butiken invigdes har vi jobbat
hért for att 6ka forsiljningen och exponera varorna bdttre.
Vi har tagit bort en hel del hyllor och genom det kunnat
hinga upp flera produkter. Vid sasongsbyten har vi medve-
tet gitt in for att vara forst med skyltandet av den nya ars-
tidens specialvaror. Vir batavdelning blev exempelvis klar
lagom till Helsingfors batmassa.

Vad har produktkatalogen betytt for verksam-
heten?

Vi markte en klar sving uppit i forsaljningen da vi dntligen
fick katalogen. Vi forvintade oss ett stort intresse for den,
men vi blev dndé positivt 6verraskade av att det var s manga
som kom till butiken for att himta ett exemplar. Katalogen
har varit en bidragande orsak till att de nyoppnade butiker-
na har fatt betydligt fler besokare pa 6ppningsdagen dn de
som invigdes innan katalogen kom ut.

Vad tror du om den framtida utvecklingen for
Clas Ohlson i Finland?

Det kiinns som vi dnnu bara dr i borjan pa vir resa. Utrymme
for nya butiker finns det, och med nya butiker blir Clas
Ohlsons varumarke starkare i Finland. Jag tror att alla vira
butiker kommer att forbattra bade sin forsiljning och sina
resultat under de kommande édren.

Hur fungerar samarbetet med huvudkontoret i
Insjon?

Det dr trevligt att ringa eller mejla ndgon pa huvudkonto-
ret for man blir alltid vinligt bemott. Vid alla tillfillen da vi
behovt hjilp har vi ocksé fatt det.

Jag tycker dven att det dr bra att de flesta av vara utbild-
ningar genomférs pa virt huvudkontor, pa det sittet blir
medarbetarna och lokalerna bekanta — huvudkontoret kinns
inte som ndgot diffust och morkt troll langt borta.
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Mervi Laitinen, butikschef Ostra Centrum

Vad innebar Clas Ohlson-andan fér dig och
hur tillampar ni den?

Clas Ohlson-andan innebir for mig lagarbete, jamlikhet och
respekt for andra ménniskor.

Sjilv forsoker jag dagligen, tillsammans med arbets-
ledarna, férmedla detta till medarbetarna. Jag tror att vi har
lyckats mycket bra. Som butikschef férsoker jag att alltid ge
berém for vil utfort arbete. Vi ordnar ocksd gemensamma
aktiviteter for att kunna koppla av tillsammans.

Finns det nagra kulturskillnader mellan Sverige
och Finland?

Ja, det finns skillnader och jag tror vi kan lira av varandra
och bli starkare dirigenom. Vi finlindare kan exempelvis
lira av svenskarna att ta med fler medarbetare i besluten,
samtidigt som vi kan ldra vira vinner i Sverige att snabbare
komma till beslut.




CLAS OHLSON 2004705

Vi bryr oss om miljon

For Clas Ohlson ar det angelaget att minimera féretagets miljopaverkan. Under verksamhets-
aret har vi darfor fortsatt att arbeta utifran vara miljomal och handlingsplaner. Vart miljoarbete
har aterigen gett oss hdgsta betyg i Folksams arliga undersdkning bland borsféretag.

Var miljépolicy

Clas Ohlson siljer gor det sjilv-artiklar via egna butiker,
postorder och internet. Vi ska genom ett aktivt miljoar-
bete verka for en hallbar samhillsutveckling for komman-
de generationer.

Vi paverkar huvudsakligen miljén genom
 transporter av produkter frin tillverkare, via lager och
butiker, till kund

produkternas innehéll av miljobelastande dmnen
tryckning och distribution av kataloger och broschyrer
anvindning av férpackningar

energianvindningen i verksamheten.

Vi ska aktivt verka for att kontinuerligt minska var direkta
och indirekta miljopaverkan samtidigt som vi stodjer 6vriga
verksamhetsmal. Vi ska ta hinsyn till miljon i alla beslut och
pd alla nivaer i verksamheten och vi ska efterleva tillimpliga
lagar och andra miljokrav.

Miljoarbetet utgar fran ett livscykelperspektiv. Vi ska dar-
for arbeta for att

 ha en kontinuerlig dialog i miljoéfrigor med vara leveran-
torer och entreprendrer samt stilla relevanta krav

Oka vira medarbetares kunskaper i miljofrigor och sti-
mulera till delaktighet i miljdarbetet

oka andelen miljéanpassade produkter och forbattra den

miljorelaterade informationen till kunderna.

Miljsmal

Nir det giller vira 6vergripande miljomal har fem omraden
valts ut, och var ambition ar att varje ar forbéttra oss inom
dessa, jaimfort med dret innan.

Transporter

o Viskai takt med samhalls- och teknikutvecklingen, mins-
ka vara transporters energiférbrukning och utslipp av
fororeningar per tonkilometer, inom transportomradena
Utfrakter, Infrakter Europa och Infrakter Asien.
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Produkter
o Vi ska, dir sd dr mojligt, vilja produkter med kind och
lig miljopaverkan.

Forpackningar
Vi ska i samarbete med vara leverantorer minska andelen

miljobelastande produktférpackningar.

Trycksaker

o Vid produktion av vara trycksaker ska vi striva efter tek-
nik och material som har lag och vildokumenterad mil-
jopaverkan.

Energianvindning

o Energianvindningen vid egna och hyrda lokaler och fastig-
heter ska vara dokumenterad. Den ska for centrallagret,
huvudkontoret och vira butiker styras mot preciserade
besparingsmal i kWh per kvadratmeter och ér.

Resultat fran miljdarbetet

Transporter

Nir det giller var storsta miljopaverkan, utslipp vid vara
transporter, dr det glidjande att konstatera att nyckeltalen
fortsitter att forbattras. Som tabellen visar var vara utslipp
per tonkilometer ligre under 2004 dn under 2003.

En positiv faktor har varit att vi ytterligare har 6kat ande-
len tigfrakter. I dag fraktar vi mycket gods med jarnvig hela
vigen fram till Insjon. Detta tack vare en ny containertermi-
nal som vi delar med sigverket och hustillverkaren pa orten.
Initiativet att 6ka andelen tigfrakter togs av miljoskil, men
det har ocksa visat sig vara foretagsekonomiskt lénsamt.

En annan positiv faktor har varit en 6kad kombitrafik via
jarnvdg frian Italien och 6kade battransporter fran Spanien.

Energianvindning

Nir det giller energianvindningen har vi delat in denna i tre
olika omriden: butikernas elférbrukning, huvudkontorets
el- och oljeférbrukning samt centrallagrets el- och oljefor-
brukning. Foérbrukningen mits sedan per ar och per kvadrat-
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meter golvyta. Observera att nyckeltalen inte dr normaldrs-
korrigerade, det vill siga justerade fér eventuella avvikelser
i genomsnittstemperaturer.

Glddjande nog forbittras nyckeltalen for i stort sett alla
omriden. Nir det giller butikernas energiférbrukning har
denna minskat mellan 2004 och 2003 fran 124 kWh/m? till
119 kWh/m?. Den stora forbittringen har gjorts i vara norska
butiker dir en energiutredning utférts som har resulterat i
ett antal energibesparande atgirder. For huvudkontoret har
clférbrukningen minskat fran ro4 kWh/m® till ro2 kWh/m®
och oljeférbrukningen fran 6,1 liter/m> till 5,7 liter/m?. Detta
har dstadkommits bland annat genom en 6kad virmeatervin-
ning i ventilationssystemet. For centrallagret har elférbruk-
ningen okat frin 75 kWh/m? till 84 kWh/m? medan oljefor-
brukningen har minskat frin 2,2 liter/m* till 2,0 liter/m?. Tva
orsaker till att elférbrukningen pa centrallagret har 6kat 4r en
6kad anvindning av eltruckar och en utokad skiftging.

Fran mal till handling
Vi har for att underlitta virt arbete dven brutit ner de 6ver-
gripande miljémalen i detaljerade mal.

Till varje detaljerat miljomal finns ett antal dtgirder som
vi arbetar med och en ansvarig medarbetare for varje atgird.
For mer utforlig information om vart miljoarbete hinvisar
vi till var hemsida www.clasohlson.se

Folksams klimatundersékning
I den arliga undersokning som forsikringsbolaget Folksam
gor av samtliga borsnoterade foretag, fick Clas Ohlson forra
dret fem stjarnor av fem mojliga. I motiveringen nimns
bland annat att 31 procent av foretagets tjansteresor sker med
tag, att 95 procent av transporterna ar battransporter samt att
60 procent av den el vi férbrukar utgérs av vattenkraft.
Folksam lyfter ocksd fram vart samarbete med Elkretsen,
som dr elbranschens gemensamma bolag for hantering av
avfall fran elektriska och elektroniska produkter. Eftersom vi
siljer minga sidana produkter har vi ett ansvar att ta hand
om avfallet, enligt en forordning avseende producentansvar
som infordes den 1 juli 2001.

Bra miljéval

Clas Ohlson var under 2004 ett av itta foretag som uppfyll-
de kriterierna nir det giller Bra miljoval enligt transportfo-
retaget Green Cargo. Transportéren som star fér nidra 8o
procent av Sveriges godtransporter pa rils ger varje dr ut ett
Bra miljoval-intyg till de foretag som klarar kriterierna. Vi
ser intyget som ett utmirkt erkinnande for vara 6kade sats-
ningar pd godstransporter via jirnvig,.
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UTFRAKTER

MILJOPAVERKAN PER TONKILOMETER 2004 2003
Koldioxid, gram 58,00 58,30
Kvaveoxider, gram 0,587 0,597
Total energiatgang, kWh 0,220 0,221
INFRAKTER — EUROPA

MILJOPAVERKAN PER TONKILOMETER 2004 2003

Koldioxid, gram 2450 26,20

Kvaveoxider, gram 0,257 0,268

Total energiatgang, kWh 0,110 0,099

INFRAKTER — ASIEN

MILJOPAVERKAN PER TONKILOMETER 2004 2003
Koldioxid, gram 3,92 4,04
Kvaveoxider, gram 0,096 0,100
Total energidtgang, kWh 0,015 0,015
ARLIG ENERGIANVANDNING

PER KVADRATMETER 2004 2003
Butikslokaler, kWh 119 124
Huvudkontor, kWh 102 104
Centrallager, kWh 84 75
Huvudkontor, liter olja 57 6,1
Centrallager, liter olja 2,0 2,2
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Clas Ohlsons marknader

utvecklas positivt

Marknaderna for detaljhandel och sallanképshandel visar en god utveckling och Clas Ohlson
Okar sina marknadsandelar. Aven vid en mindre gynnsam marknadsutveckling brukar vara
produkter klara sig bra, beroende pa vara sortiments- och prisstrategier.

Vara nuvarande marknader Sverige, Norge och Finland har
de senaste dren haft en bra konsumtionsutveckling och den
positiva utvecklingen beriknas fortsitta dven de ndrmaste
aren. En god detaljhandel och privatkonsumtion gynnar nor-
malt Clas Ohlson, da var kundkrets till storsta delen bestir
av privatpersoner. Aven en bra sillankdpshandel gynnar oss
eftersom hushallsprodukter samt tillbehor till produkter som
datorer, mobiltelefoner, tv, video, radio, bil och bét ingar i
vart sortiment.

Vir verksamhet brukar inte piverkas si mycket av ned-
gangar som drabbar detaljhandeln. Orsakerna till detta kan
man finna i vart sortiment och var prispolicy. I virt sortiment
ingdr bland annat gor det sjilv-artiklar och forbrukningsar-
tiklar. For forbrukningsartiklar finns alltid efterfrigan och
efterfrigan for gor det sjilv-artiklarna har en tendens att 6ka
i samre tider. Vira laga priser gor ocksa att vara produkter ir
sarskilt attraktiva under perioder med vikande efterfrigan.

Marknadsandelar

Nir det giller vir marknadsandel i respektive land dr denna
svar att mita eftersom vart sortiment ér sa brett och spanner
over sd minga olika grupper i respektive lands statistikupp-
gifter. Vi redovisar ddrfér ingen uppskattning av marknads-
andel eftersom risken finns att den blir felaktig.

Det vi kan konstatera ir att vara marknadsandelar okar.
Dir vi ar etablerade 6kar nimligen forsiljningen for alla vara
produktgrupper snabbare dn vad totalmarknaden i respek-
tive land 6kar fér motsvarande grupper.

Pa orter dir vi 6ppnar nya butiker stiger var forsiljning
totalt, dven om postorder och internet gar ner. Det innebdr
att vi tar marknadsandelar vid nya butiksetableringar.

Vir ambition dr att fortsdtta att ta marknadsandelar i
alla tre linderna.

MARKNADSUTVECKLING

Bra ar fér svensk detaljhandel

2004 blev dnnu ett bra dr for den svenska detaljhandeln.
Genomsnittligt 6kade den svenska detaljhandeln under 2004
med 5,8 procent i fasta priser jamfoért med 4,9 procent for
2003. Samma tendens visade ocksd handeln med sillan-
kopsvaror som under 2004 6kade med i genomsnitt 8,6 pro-
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cent i fasta priser jaimfoért med 6,6 procent under 2003.

Den privata konsumtionen i Sverige 6kade under 2004
med i genomsnitt 1,8 procent. Motsvarande 6kning for 2003
var 1,5 procent. (Statistiska uppgifter fran SCB.)

Clas Ohlsons forsiljning i Sverige 6kade med 14 pro-
cent under 2004/0s. Jimforbara butiker 6kade sin forsilj-
ning med 4 procent.

Enligt HUI, Handelns Utredningsinstitut, férvintas den
svenska detaljhandeln 6ka med 5,0 procent i fasta priser
under 2005 och 4,5 procent under 2006. Aven handeln med
sallankopsvaror forvantas fortsitta att 6ka. HUI:s prognos
visar en 6kning med 7,5 procent under 2005 och 6,5 procent
under 2006. De frimsta anledningarna till att detaljhandeln
vintas fortsitta 6ka dr fortsatt laga rintor, liga priser samt
forviantade skattelittnader.

Fortsatt bra utveckling for séllanképshandeln i
Norge

Detaljhandeln i Norge fortsitter ocksa att oka. Enligt
Statistisk Sentralbyrd, SSB, 6kade detaljhandeln under 2004 i
fasta priser med i genomsnitt 3,7 procent. Detta var en nigot
mindre 6kning dn 2003 dd motsvarande 6kning var 4,5 pro-
cent. Handeln med sillankpsvaror fortsitter att 6ka snab-
bare dn den 6vriga detaljhandeln. Under 2004 6kade handeln
med sillanképsvaror med i genomsnitt 13,0 procent i fasta
priser. Motsvarande 6kning under 2003 var 9,8 procent.

Den privata konsumtionen 6kade under 2004 i Norge
med 4,2 procent jimfoért med en 6kning pa 2,8 procent
under 2003.

I Norge 6kade Clas Ohlsons férsiljning med 17 pro-
cent under 2004/0s. Jimforbara butiker 6kade sin forsilj-
ning med 7 procent.

Enligt HSH, Handels- og Serviceniringens Hovedorga-
nisasjon, forvintas en god utveckling for detaljhandeln i
Norge de nirmaste dren. Prognosen for ar 2005 ir att detalj-
handeln 6kar med 4,5 procent i fasta priser och att handeln
med sillankopsvaror 6kar med 7,5 procent.

Detaljhandeln i Finland
Detaljhandeln i Finland 6kade dven den i stabil takt. Enligt
finska Statistikcentralen var 6kningstakten i fasta priser i
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genomsnitt 4,7 procent. Detta var en nigot hogre 6kning
in 2003, dd motsvarande 6kning var 3,8 procent. Under den
senaste femdrsperioden har den finska detaljhandeln haft en
god tillvixt, med en genomsnittlig tillvixttakt pa 4,0 pro-
cent per dr.

Den privata konsumtionen i Finland 6kade under 2004
med 3,2 procent. Okningcn under 2003 var 4,4 procent.

Clas Ohlsons forsiljning i Finland 6kade med 245 pro-
cent under 2004/0s. Jimforbara butiker 6kade sin forsilj-
ning med §7 procent.

MARKNADSTRENDER | EUROPA

Lokala kedjor s6ker sig utanfér landets granser
Marknaden for den typ av produkter som Clas Ohlson sil-
jer fortsitter att 6ka i Europa, men borjar dnda bli relativt
mogen, framfor allt i de storsta linderna Tyskland, Frankrike
och Storbritannien. Branschen har dominerats av lokala ked-
jor i respektive land. Dessa har kunnat vixa och 6ka sina
marknadsandelar frimst pa bekostnad av enskilda fackhand-
lare. D3 tillvixten for dessa lokala kedjor nu borjar att avta
soker sig allt fler av dem utanfér landsgrinserna.

Stoérre varuhus

En annan europeisk trend ar att varuhusen blir allt storre.
I ovanstdende linder ir det inte alls ovanligt med varu-
hus pd mellan 5 ocoo och 10 coo kvadratmeter som i de fles-
ta fall ligger i anslutning till képcentrum utanfor stiderna.
Denna etableringsstrategi gar stick i stiv med Clas Ohlsons
som i stillet gar ut pa att 6ppna butiker med bra ligen cent-
ralt i stiderna.

Laga priser och egna varumérken

Att detaljhandelskedjor marknadsfor produkter under egna
varumdrken blir allt vanligare i Europa. Det dr ett sitt att
reducera antalet mellanhinder frin producent till detaljist,
for att kedjorna ska kunna bibehilla sina marginaler trots
den 6kade prispressen som kidnnetecknar handeln generellt.
Clas Ohlson har ocksd okat andelen produkter med eget
varumirke, speciellt de tvd senaste aren, och ambitionen ar
att andelen ska fortsdtta att oka.

MARKNADSTRENDER I NORDEN

Kedjorna tar marknadsandelar

I Norden fortsitter marknaden att vixa och kommer troli-
gen att gora sd i ytterligare ndgra ar. Marknaden har tidiga-
re dominerats av lokala, inhemska aktorer. Inom butikshan-
deln har emellertid stora butikskedjor under de senaste dren
tagit marknadsandelar pa bekostnad av enskilda fackhandlare.
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Utveckling av privat konsumtion och detaljhandel i
fasta priser i Sverige 2000-2004 (%)
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Trenden beror pd att stora kedjor oftast kan erbjuda bittre
priser och har storre resurser att ligga pa marknadsforing,.
Ofta kan storre kedjor ocksa erbjuda helt nya produkter pa
ett tidigare stadium dn enskilda fackhandlare. Forsiljningen
tenderar dirmed att koncentreras till ett fatal stora aktorer.
Kedjorna satsar till stor del pé stora butiksligen, ofta loka-
liserade utanfor stadskirnan. Undantaget ir Clas Ohlson,
med butiker frimst i centrum.

Internordisk konkurrens

Internationella aktorer 4r d4nnu ganska sillsynta i Norden.
Ett undantag dr schweiziska Bauhaus som har etablerat
sig 1 Norden med ett tjugotal butiker, varav tio i Sverige.
Ett annat exempel dr tyska Hornbach som planerar en
nordisk expansion, och som 6ppnade sin forsta nordiska
butik i Goteborg hdsten 2003. Vanligare ir i stillet att de
nordiska kedjorna etablerar sig i grannlinderna. Exempel
pa grinsoverskridande aktorer i Norden dr, férutom Clas
Ohlson, Biltema (Sverige) med butiker i Norge, Finland
och Danmark, Harald Nyborg (Danmark) med butiker i
Sverige och K-rauta (Finland) med ett antal byggvaruhus
i Sverige.

KONKURRENTER

Det ir fa konkurrenter som ticker merparten av vart 15 000
artiklar stora sortiment (se tabellen). De som ligger narmast
ar Jula och Biltema.

Jula har ett sortiment som liknar vart och som presenteras

i en katalog som utges tva ganger per dr. Katalogen omfat-
tar mer dn 7 ooo produkter. Férutom postorder- och inter-
netverksamhet i Sverige finns i dag tolv butiker i Sverige.
Julas omsittning under 2004 uppgick till 789 Mkr, varav
106 Mkr fordelade sig pa postorder/internet och 683 Mkr
pd butikerna.

Biltema var frin borjan en kedja som silde bilreservdelar
och verktyg. Pi senare ar har sortimentet breddats och alltmer
kommit att likna Clas Ohlsons. Biltemas sortiment omfat-
tar for nirvarande cirka 15 ooo artiklar. Kedjan ér etablerad i
Norden med postorderverksamhet och 31 varuhus, som del-
vis drivs pa franchisebasis. Av varuhusen finns 13 i Sverige,
clvai Norge, fem i Finland och tvd i Danmark. Forsiljningen
i konsumentled, det vill siga hos franchisetagarna, Gverstiger
2,5 miljarder kronor, inklusive mervirdesskatt.

Bland 6vriga konkurrenter finns féretag som kan kon-
kurrera med en eller nagra av vira produktgrupper. Sadana
foretag dr bland annat Rusta, Jarnia, Hornbach, Bauhaus,
K-Rauta, Silvan, Byggmakker, Power och Teknikmagasinet.
En annan grupp konkurrenter dr stormarknader och varu-
hus, till exempel Coop Forum som har ett visst urval av
vart sortiment.

Av konkurrenterna ovan ir det bara Teknikmagasinet
som har en etableringsfilosofi som liknar Clas Ohlsons, med
ctableringar centralt i stiderna, girna i anslutning till star-
ka kopcenter.

Nedanstdende tabell visar hur nagra av vara konkurren-
ters sortiment overensstimmer med vart.

El & Mobiltelefon- Dator- Bat- Konstnéars-
Elektronik tillbehor tillbehor tillbehor Maskiner Verktyg VVS Forvaring Hushall material Ur
Clas Onlson [ O 0 o]o] o|]oJol]o|o] oo
wa | O 0 0 o | ool o o
Biltema | O 0 o|lo] o |o]|o] oo
Rusta | O o | o o | o
Micro Bildelar | O 0) o) e)
Jarnia o [o]o]l oo
sivan [ O o[ o]o|l oo
K-Rauta [e) o) [e) o) @) O
Bauhaus [ O 0O o O | o o)
Coop Forum [ O olo] oo oo
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Organisation med korta beslutsvagar

Clas Ohlson bedriver verksamhet i Sverige, Norge och Finland och har i dag 2 030 medar-
betare. | Insjon i Sverige ligger vart huvudkontor med distributionscentral och lager for hela
koncernen. Var organisation ar platt och kannetecknas av korta beslutsvagar.

Lulea
Skellefte
Umea
"Sundsvall
Huvudkontor R
Pa huvudkontoret i Insjon finns funktionerna inkép, mark-
nadsforing, forsiljning, ekonomi, administration, kund-
tjdnst och koncernledning. I Insjon finns ocksd vart cent-
rallager dit alla varor levereras for vidare distribution till kon- T’°2§i§ 2;2 4
cernens butiker och till kunderna inom postorder och inter- A'ZSS‘;:Z .
net. I Sverige har Clas Ohlson 1 489 medarbetare. Lfgé;g::‘ .
s S o o
Norge . . . L4 @ Kuopio
Den norska verksamheten bedrivs i det heligda dotterbo- Vasa
laget Clas Ohlson AS med huvudkontor i Oslo. Hir finns ® ;a,;;merfors
administration, marknadsfunktion, kundtjinst samt post- ’ e © ® pry Sz‘l;ancgigg”'“
order och internetforsiljning for den norska marknaden. I p Py e ©
Norge har Clas Ohlson 404 medarbetare. ” [ e ® t Si;'fala
( 2 Téby
Finland e Y.l S
I Finland bedrivs verksamheten genom det heligda dot-  *""™"¢) o © plockholm
terbolaget Clas Ohlson OY, som har sitt huvudkontor i K"fr:i:i)ae':g backebol 3 o ;‘fﬂ'&‘;‘?e"
Helsingfors. Hir skots administration och delar av mark- Goteborg ° Lo
nadsforingen for den finska marknaden. En del av admi- Halmstad porkoping
nistrationen skots fortfarande fran Sverige. Arbetet med att pelsingporg Linksping
bygga upp organisationen fortgir, och pi sikt dr viar ambi- f/(;:,kg e

tion att ha en organisation liknande den i Norge. I Finland

Idag har Clas Ohlson 28 butiker i Sverige, 14 i Norge och 6 i Finland
har Clas Ohlson 137 medarbetare.
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Framgang speglas i ett

starkt varumarke

For att na véra verksamhetsmal och starka vart varumarke driver vi ett fortlopande utveck-
lingsarbete huvudsakligen inom tre utvalda omraden — vara fokusomraden — sortiment, logis-
tik och forséljningskanaler. Ledorden for detta arbete, liksom for den 6vriga verksamheten, ar

enkelhet och professionalism.

Vira ledord, enkelhet och professionalism, har vi valt efter-
som vi anser att en flexibel organisation med korta beslutsvi-
gar gynnar vara kunder, medarbetare och akticigare. Vi har
dven under de senaste drens kraftiga tillvixt klarat av att bevara
enkelheten i organisationen och inte fastnat i lingre besluts-
vigar och 6kad byrakrati.

Fokusomréden

Vi stravar efter att varje ar bli lite battre inom véra fokus-
omriden sortiment, logistik och siljkanaler och forfinar dar-
med hela tiden vért koncept. Vi upplever att vi dven i fram-
tiden har goda mojligheter att utveckla dessa tre omraden
ytterligare.

FORSALJNINGS-

SORTIMENT KANALER

LOGISTIK

| métet med kunden véardar vi varumérket
Att varumirket betyder mycket fér vara framgangar rader
det inget tvivel om. Varumirket Clas Ohlson ir i dag mycket
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starkt i bdde Sverige och Norge dir en stor del av befolk-
ningen kinner till foretaget. I Sverige har varumirket byggts
upp under 87 dr, i flera kundgenerationer, medan vi i Norge
har 20 ar bakom oss av varumirkesbyggande. I Finland
pagar fortfarande arbetet med att etablera varumirket och
vi har pd den tid som vi har varit dir lyckats forhillandevis
bra med att 6ka kinnedomen om oss.

Vir uppfattning dr att varumirket Clas Ohlson str for:

Mangfald

Vart sortiment priglas av en stor mingfald. Vara kunder
forutsitter att vi har alla produkter som de efterfrigar inom
vara produktomraden. De dr ocksd vana att kunna vilja mel-
lan olika utféranden, marken och priser.

Kontinuitet och tradition

Vara kunder ska alltid kunna kidnna igen sig i var marknads-
foring, i vira butiker och i alla andra sammanhang dir vi
figurerar. Det frimsta exemplet pa detta dr var produktkata-
log som, under alla de 87 dr den har utkommit, haft ett lik-
artat uppligg och formsprak. Vi har dven en god kontinui-
tet i vart sortiment trots att vi varje ar byter ut mellan 1 s00
och 2 ooo produkter.

Trygghet och fértroende

Med en god kundservice, som innefattar 6dmjukhet och
servicevillighet vid varje kundmote samt en frikostig dnger-
ritt, fir vi trogna kunder som kinner en trygghet i att hand-
la hos oss. Utifran detta kundfortroende kan vi utveckla vart
varumirke.

Varje medarbetares ansvar

Vid varje kundméte har den enskilda medarbetaren en upp-
gift att se till att kunden blir n6jd med hela képupplevelsen.
En nojd kund sprider positiva ringar pa vattnet genom att
prata med sina kolleger, slikt och vinner, och genom detta
forstirks varumirket. Moten dir kunderna blir besvikna kan
fort rasera fortroendet for foretaget. Nar det giller vart varu-
mirke har ddrfér vira medarbetare ett oerhort stort ansvar
som de férvaltar mycket val.
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VERKSAMHETENS LEDORD
AR ENKELHET OCH
PROFESSIONALISM,

MARKNADSFORING

Var marknadsfoéring bestir av information till vara kunder
om bra produkter till liga priser, exempelvis genom vira
kataloger och temakampanjer och av andra aktiviteter som
profilannonsering och sponsring som hjilper till att stirka
varumadrket. Vi deltar ocksd pd missor dir vi fir mojlighet
att mota kunder som har specialintresse for nigot av véra
produktomriden.

Katalogen visar mangfalden

Clas Ohlsons produktkatalog ir ett virdefullt marknads-
foringsinstrument. Det senaste beviset pa det fick vi i sep-
tember 2004, dd huvudkatalogen for forsta gangen gavs ut
i Finland. Forsiljningen o6kade da i samtliga finska butiker.
Katalogen finns pa bdde finska och finlandssvenska, bada
med priser i euro.

Tidigare marknadsforde vi oss frimst via temakampanjer
och tillbehorskataloger i Finland, och det var svart att visa
de finska kunderna mangfalden i vért sortiment.

Vir huvudkatalog, som utkommer i augusti varje dr, hade
under verksamhetsaret en upplaga pa 3,1 miljoner exemplar.
Katalogen dr pa 404 sidor och innehiller ungefir 12 ooo
artiklar. Katalogen trycktes pd svenska, norska, finska och
finlandssvenska.

Den 64-sidiga specialkatalogen med mobiltelefontill-
behor har under dret utgivits tvd ganger och den 64-sidiga
katalogen for datortillbehor tre ganger. Katalogen for bat-
tillbehor, som infordes i sortimentet som en sdrskild pro-
duktgrupp under varen 2001, lanseras i mars och giller fram
till augusti.

Vi har under verksamhetséret dven fortsatt att distribue-
ra en sirskild broschyr med hushillsprodukter. Broschyren
presenterar ett axplock av produkter fran vart hushallssorti-
ment, med koncentration pd miljo- och interiérbilder, i syfte
att ytterligare 6ka sortimentets attraktionskraft.

Kampanjer

Under verksamhetsaret har vi fortsatt var satsning pa kam-
panjer med ett drstidsbundet tema. Kampanjerna innehil-
ler mellan 100 och 250 produkter med sirskilt attraktiva pri-
ser. Dessa produkter erbjuds genom direktutskick med post
eller som bilaga till olika tidningar. Kampanjerna har dven
riktats till vira 70 ooo kunder pé e-postlistan som har kun-
nat ta del av vara erbjudanden direkt via datorn.

Clas Ohlsons direktreklam dr omtyckt. Efter Ikea-katalogen
och direktreklam for mat dr véra utskick de mest populira
i Sverige, visar en undersokning som Annonsorforeningen
har gjort bland svenskar i dldern 15 till 76 dr.
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Svenska Skidspelen i Falun 2005

Under verksamhetsdret har vi haft elva temakampanjer,
varav julkampanjen ar den klart storsta i bade omfing och
upplaga.

Infor etableringen av en ny butik marknadsfor vi oss pa
orten flera minader fére 6ppnandet. Detta sker genom direkt-
reklam, annonsering och radioreklam. Marknadsféringen
intensifieras dagarna fére 6ppnandet.

Méassor

Nir vi deltar pd missor dr det métet med bide nuvarande
och blivande kunder som stir i centrum. Pia missorna far
vi tillfille att silja vira produkter, distribuera véira katalo-
ger och inhimta virdefull information genom samtal med
besokarna. Vi har under verksamhetséret deltagit med egen
monter pa fyra stora missor. Storst av de missor som vi
brukar delta i dr Stora Nolia. Missan dr en stor konsument-
varumissa som hills varje r i Pited. Arets Noliamissa drog
140 000 besokare och hade cirka 8oo utstillare. En annan
viktig massa dr bitmissan i Stockholm, som dger rum i mars,
dir vi har majlighet att presentera vir nya batkatalog och
alla produktnyheter som ingar diri. Arets bitmissa blev en
stor succé med over 110 ooo besokare, och vir monter var
mycket vilbesokt.

Sponsring och varumérkesprofilering

Var policy ir att stodja foreningar och evenemang framst i
Dalarna. Bland vara storre dtaganden mirks var reklamplats
pd ishockeylaget Leksands Stars drikter samt sargreklam.
Laget har under dret dtertagit sin elitserieplats. Under
dret var Clas Ohlson dven sponsor pd Svenska Skidspelen
i Falun med reklamplats pd stafettdamernas nummerlap-
par. Exempel pa kulturell sponsring ér vért stéd till evene-
mangsplatsen Dalhalla i Rittvik, ddr konserter arrangeras
under sommaren.
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Inkoparna haller

sortimentet attraktivt

Vi méste hela tiden arbeta med vart sortiment for att halla det konkurrenskraftigt. Sortimentet
ska tillfredsstalla var breda malgrupp och tillsammans med var prispolicy gora verksamheten
mindre konjunkturkanslig. Vara inképare letar, med nyfikenhet och intresse, varlden runt efter
nya produkter som ska ersatta de narmare 2 000 som fasas ut varje ar.

Ett brett sortiment

Vi erbjuder produkter for hela familjen och har i dag en
bred kundgrupp av min och kvinnor i olika aldrar. Virt
sortiment speglar mélgruppen och ir omfattande med
cirka 15 0oo produkter. Av produkterna visas 12 0oo i
vara olika kataloger. Utover det ordinarie katalogsorti-
mentet, som i dr inneholl T 600 nyheter, finns produkter
som kampanjvaror och tillbehor i sortimentet.

Vi har ingen egen tillverkning utan koper in alla pro-
dukter. Clas Ohlson har heller inga egna produktpatent.
Vi dr inte beroende av nagot enskilt produktomride
utan ser virt stora sortiment som ett bra sitt att spri-
da riskerna. Sortimentet karaktiriseras ocksa av en bra
mix mellan typiska Clas Ohlson-produkter, gor det sjilv-
artiklar, firdiga produkter och férbrukningsartiklar.

Fortsatt satsning p& egna varumérken

Vir satsning pd egna varumirken har under verksam-
hetsdret intensifierats och varit mycket framgangsrik.
I samband med lanseringen av vir nya huvudkatalog
presenterades ett nytt varumirke: Coline. Under detta
varumdrke har vi frimst silt hushallsprodukter sisom
kaffebryggare, strykjirn, hirklippningsmaskiner och vat-
tenkokare. Varumirket har tagits emot positivt av vira
kunder. Sedan tidigare anvinder vi framgangsrikt mar-

Clas Ohlsons fyra produktomraden
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ket CO/TECH for mer tekniska produkter sisom verktyg,
maskiner och batterier.

Vir bedomning dr att satsningen pd egna varumirken
ir ritt. Darfér kommer fler produkter att tillkomma med
mirkena CO/TECH och Coline och vi kommer att lansera
ytterligare nagot varumirke. Kinnetecknande for produk-
ter som siljs under eget varumirke dr hog kvalitet till at-
traktiva priser.

Hog férnyelsegrad

Vi hiller vart sortiment attraktivt for vira kunder genom
att varje ar byta ut mellan 1 500 och 2 ocoo produkter. Det
ir oftast den drliga l6nsamheten samt i vilken fas produk-
ten befinner sig i den tekniska cykeln som bestimmer om en
produkt far vara kvar eller inte. Mdnga av vara produkter har
ett stort teknikinnehall och var ambition ir att forsoka ligga
i teknikens framkant utan att vara pionjirer eller att skapa
trender. Nar det giller att vilja nya produkter 4r urvalskrite-
rierna ofta ny teknik, funktion och kvalitet. En nyare teknik
kan ersitta en gammal eller en produkt kan bytas ut mot en
likvirdig som har dnnu bdttre héllbarhet eller funktion.

Prisséttning
Priset 4r en central komponent i vir affirsidé och malet dr att
alla i vir breda milgrupp, frin hobbyanvindaren till den profes-
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Clas Ohlsons egna varumérken

sionella anvindaren, ska uppleva vara produkter som prisvirda.
Vi delar ocksd med oss till vira kunder av bittre inképsvillkor
och valutakurser. Under verksamhetséret sinkte vi forsiljnings-
priserna med i genomsnitt tva procent. En lika stor prissink-
ning gjordes under 2003/04.

Forsiljningspriserna for vira produkter faststills i juni,
infor utgivandet av Clas Ohlsons huvudkatalog i augusti,

och giller normalt for ett helt katalogir, det vill siga fram
till augusti nastkommande ér. Priser och produktutbud for
bat-, mobiltelefon- och datortillbeh6r dndras i samband med
att nya kataloger inom dessa omrdden ges ut.

Kvalitetstester .
Innan en ny produkt tas in i sortimentet genomfors funktions- POLICY ANGAENDE
tester och tester av produkternas livslingd. Produkterna testas i BARNARBETE

vira egna verkstider dir det stills hoga krav pa bland annat kva-

litet och funktion. Flera produkter limnas ocksa till olika test- Clas Ohlson har en policy angende barmarbete, vilken

innefattar att leverantérer ska lamna garantier for att barn

ningsorgan, sisom Semko eller Statens Provningsanstalt.
inte utnyttjas med risk for fysisk, psykisk eller social ohélsa.

Fem inképsgrupper Foretagets representanter ska vid besok hos leverantérer

Inkopsavdelningen bestir av so medarbetare och dr indelad vara uppméarksamma pa om leverantoren lever upp till

i fem grupper: datortillbehoér & foto, el & mobiltelefoni, stéllda garantier. Vid misstanke om fel ska detta patalas

verktyg, beslag & forvaring samt hem & hushall. for leverantor, agent och Clas Ohlsons ledning. Om brister
Varje grupp leds av en inkdpsansvarig som sjilv ocksd fortfarande finns efter att detta har patalats ska leveranto-

ansvarar for en del av gruppens produktsortiment. I grup- ren bytas ut.

perna finns produktansvariga, tekniker och inkdpsadminist-
ratorer. De produktansvariga tar sjilva beslut om vilka pro-
dukter som ska medverka i katalogerna och de bestimmer
ocksd produkternas forsiljningspris.

Vira tolv produktansvariga har under verksamhetsaret
besokt missor och leverantrer runt om i virlden. De har
varit pd stora missor i Asien, Europa och USA och dessutom
besokt manga fabriker. Ett av syftena med besoken ar natur-
ligtvis att finna nya produkter, men lika viktigt 4r att kunna
vara med och paverka produkternas design samt materialval
och tillverkningsmetod, till nytta bade for produktens kva-
litet och for miljon.

En erfaren organisation
Minga av vara produktansvariga har arbetat mycket linge
hos oss. Flera har arbetat pa foretaget under den tid da Clas
Ohlson sjilv var verksam. Deras stora kunskap och erfaren-
het fors vidare till nista generation produktansvariga och
ger oss en god kontinuitet nir det giller inkép och sorti-
mentsutveckling.

Vi tycker att det dr viktigt att dagens ink&pare och produkt-
ansvariga kinner samma nyfikenhet infér nya produkter som
Clas Ohlson gjorde. Den nyfikenheten ar en del av var kultur.
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INKOPSPOLICY

Var inképspolicy foreskriver bland annat att vi ska képa
vara produkter sa nara tillverkarna som méjligt for att
undvika férdyrande mellanhénder. Vidare att vi ska und-
vika att ingé langsiktiga leveransavtal, for att pa sa satt
bibehalla flexibilitet avseende leverantorer och artiklar.

Over 800 leverantorer fran 30 olika lznder

Vara leverantorer finns i 30 olika linder och uppgar till
cirka 800, varav de flesta finns i Europa och huvuddelen i
Sverige. Under verksamhetsaret svarade svenska leveranto-
rer for 59 procent av de totala inkopen. Detta dr en nigot
ligre andel 4dn foregiende verksamhetsir da andelen var 62
procent. Det kan tyckas markligt att vi koper en sa stor del
av vara produkter frin svenska leverantorer. Det har emel-
lertid en naturlig forklaring, eftersom manga av de storsta
svenska leverantorerna dr handelshus eller agenter som ager
importrittigheter eller typgodkinnanden for olika produk-
ter. Ursprungslandet for dessa produkter ir manga ganger
linder i Asien eller Europa. Tillsammans med véra direktin-
kop pa 34 procent frin Asien uppgar andelen asiatiska pro-
dukter till mer 4n so procent av inképsvolymen, en nigot
hogre andel jamfort med féregiende ar.

Var enskilt storsta leverantor dr ett handelshus i Hong-
kong som svarar for 14 procent (féregiende ar 11 procent)
av vira totala inkop. De tio storsta leverantorerna svarar
for 38 procent av leveranserna jamfort med 33 procent fore-
gdende dr.

Asien blir en allt viktigare ink6psmarknad

Under senare r har vara inkdpare gjort allt fler resor till Kina,
Hongkong och Taiwan medan resorna till Japan har blivit
firre. Kina dr den inképsmarknad som 6kar snabbast eftersom
kvaliteten pa kinesiska produkter har blivit battre for varje ar
samtidigt som prisnivan inte forindrats nimnvirt.

Tidigare var kvantiteten en begrinsande faktor vid inkop
frin Asien, eftersom det ofta stilldes krav pa att kopa sa kal-
lade minimikvantiteter. I takt med att foretaget har vuxit har
emellertid risken med att handla stora kvantiteter minskat
och vi kan forhandla till oss bittre villkor, bland annat nir
det giller priser.

Under stora delar av verksamhetsaret var var lagrings-
kapacitet en begrinsning for inkop av stora kvantiteter fran

Inképsléander

Asien. Virt nya hoglager i Insjon, som togs i bruk infor jul-
handeln 2004, har dirfor gett oss forutsittningar for 6kade

Europa 6 % inkopsvolymer fran Asien.

Ovriga 1%
Europab%  ————

Asien 34 % Langsiktiga relationer

Sverige 59 % Mainga av vdra leverantorer har varit med linge och vi har
med tiden kunnat etablera ett mycket bra samarbete. Detta
giller dven vara leverantorer i Asien, eftersom vi borja-
de kopa produkter frin dem redan i borjan av 1970-talet.
Leverantorerna dr mina om att ha Clas Ohlson som kund
och dr dirfor lyhorda for vira 6nskemal.
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VERKSAMHETEN

Forsaljningskanaler

Vivill gora kunderna ndjda vid alla besék, vare sig de handlar i butikerna p& postorder eller
via internet. Det innebar ocksa att vi har en generds policy nar det géller att returnera och

byta varor.

Nojda, trygga kunder ar méalet

God kundservice idr det centrala i hela vart koncept. Vi har en
kundtjinstpolicy for hela organisationen som ger oss riktlin-
jer for hur vi ska upptrida mot véira kunder. I enlighet med
den fir samtliga medarbetare i vira butiker utbildning i att
hantera reklamationsirenden. Policyn foreskriver att vi vid
varje kundkontakt ska striva efter att ge ett 6dmjukt och ser-
vicevilligt intryck. Milet dr en n6jd kund efter varje kontakt.
Genom att vi behandlar alla kunder generost ska vi uppfat-
tas som seridsa, 6dmjuka och kompetenta.

Som en extra trygghet tillimpar vi 30 dagars 6ppet kop/
dngerritt for savil butikskunder som postorder- och inter-
netkunder. Vi dr 6vertygade om att god kundvard kommer
att bli ett av framtidens viktigaste konkurrensmedel, och
stravar darfor kontinuerligt efter att bli innu mer professio-
nella i vira kundkontakter.

POSTORDER OCH INTERNET
Omsittningen inom postorder och internet uppgick till
119,4 Mkr vilket dr en minskning med 2 procent jimfort
med foregdende dr (121, Mkr). Detta innebir att postorder
och internet utgjorde 4 procent av koncernens totala for-
siljning. Orsaken till att forsiljningen har minskat jimfort
med foregiende ar dr att vi 6ppnat nya butiker i omraden
dir postorderforsiljningen tidigare varit hog. Manga viljer
nu i stillet att handla i butiken. Exempel pd sadana omra-
den ir Vixjo och Skellefted som tidigare var starka postor-
deromraden. Generellt sett har nedgingen inom postorder
och internet varit betydligt mindre dn den 6kning av omsitt-
ningen som den nya butiken har genererat.
Rorelseresultatet for postorder och internet uppgick till
10,3 Mkr vilket var en minskning jamfort med foregaende dr
med 10 procent (11,4 Mkr). Detta innebdr en rorelsemarginal
pa 8,6 procent jamfort med 9,4 procent foregdende ar.
Internetbutiken stod under verksamhetsédret for mer dn
54 procent av det totala antalet order till postorder- och
internetverksamheten (foregiende ar 47 procent). Detta
ir en mycket hog andel for ett traditionellt postorderfore-
tag. Genomsnittlig andel internetorder for dessa var enligt
Svenska Postorderféreningen 25 procent for 2004.
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BUTIKER

Att s6ka och utvirdera nya butiksldgen 4r en stindigt paga-
ende process inom Clas Ohlson. Pi virt huvudkontor i
Insjon finns en avdelning med sex personer som arbetar med
nya etableringar och konceptfragor.

En ny butik innebdr initialt ett atagande pa 12-14 Mkr
fordelat pa 3 Mkr i uppstartskostnader, 4—5 Mkr i butiksin-
redning och datasystem och 5-6 Mkr i varulager.

Butikerna ska foretriadesvis ligga centralt i stider med
stora upptagningsomraden. Vi driver sjilva vara butiker
och arbetar alltsd inte med franchising. Butikslokalerna
utanfor Insjon hyrs med lingsiktiga hyreskontrakt. Alla
butiker ska ha samma sortiment, vilket innebir hela vart
ordinarie katalogsortiment samt aktuella kampanjproduk-
ter. Det enda undantaget frin detta var vir forsta butik i
Finland, dé vi valde att prioritera lige framfor att kunna
erbjuda hela virt sortiment. Idag dr emellertid dven denna
butik pd Mannerheimsvigen en fullsortimentsbutik.

Varje ny butik i Sverige och Norge har visat 16nsamhet
redan under de tolv forsta minaderna.

Nytt koncept ger fler tdnkbara etableringsorter
Som ett led i att sikerstilla var framtida tillvixt har styrelsen
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beslutat om ett nytt koncept med mellanstora Clas Ohlson-buti-
ker i tilligg till vart nuvarande koncept med fullstora butiker.

Det nya konceptet innebir, liksom tidigare, att hela vart
sortiment ska finnas i butiken. Skillnaden dr att butikens
forsiljningsyta dr mindre och att vi kommer att ha en ligre
bemanning. En ligre bemanning blir mojlig genom att
huvudkontoret i respektive land tar Gver merparten av de
administrativa arbetsuppgifterna.

Vir uppfattning dr att vi med det nya konceptet kan
uppni god lonsamhet dven i mindre stider med ett upptag-
ningsomride pi 30 000-60 ooo invanare. I storre stider
fortsdtter vi med vart nuvarande koncept.

Okad etableringstakt

Eftersom vart nya butikskoncept ger mojligheter till eta-
bleringar dven i mindre butikslokaler i attraktiva ligen, har
styrelsen beslutat om nya etableringsmal for kommande
verksamhetsar. For verksamhetsaret 2005/06 ligger var nuva-
rande etableringstakt pd 6-10 nya butiker fast, medan malet
for 2006/07 dr 12-15 nya butiker. Organisationen ska under
tiden rustas for fortsatt tillvixt pa bade befintliga och nya
marknader. Fordelningen mellan fullstora och mellanstora
butiker dr inte faststilld utan kommer att avgoras ar fran ar
beroende av de butiksligen vi kan kontraktera.

Férséljning och resultat
Butikernas omsittning uppgick under verksamhetsaret till
2 835,4 Mkr vilket var en 6kning med 19 procent mot fore-

Butiksoppning i Ostersund april 2005
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gdende dr (2 388,0 Mkr). Butiksforsiljningen utgjorde dar-
med 96 procent av koncernens totala férsiljning.

Rorelseresultatet for butikerna uppgick till 410,2 Mkr vil-
ket var en 6kning med 19 procent mot foregaende dr (345,2
Mkr) och innebir en rorelsemarginal pa 14,5 procent i lik-
het med foéregdende ar.

Under verksamhetsdret har vira nya butiker medfort
28,4 Mkr i uppstartskostnader (féregiende ar 27,2 Mkr).
Den genomsnittliga lageromsittningshastigheten for butiks-
lagren dr 6,1 ginger. Vara storsta butiker klarar malsittning-
en 8-10 ganger medan de mindre ligger ligre.

Butikernas forsaljningsékning pa 19 procent fordelar sig pa:

Jamforbara butiker i lokal valuta +6 procent
Nya butiker +13 procent
Summa +19 procent

BUTIKER | SVERIGE

Vira svenska butiker hade under 2004 21,6 miljoner beso-
kare, vilket 4r en 6kning med 3,2 miljoner eller 17 procent
jamfort med 2003. Av besokarna handlade 10,8 miljoner.
Det betyder att so procent av alla som besokte butikerna
ockséd handlade.

Antalet butiker har under verksamhetsdret utokats med
sex och vid verksamhetsdrets slut fanns 28 butiker i Sverige.
For verksamhetsaret 2005/06 har beslut fattats om ytterli-
gare tvd butiker.

Indelning i regioner

Vi anser att det dr minst lika viktigt att virda och arbeta med
vara befintliga butiker som att 6ppna nya. For att fa mer
resurser for arbetet med de befintliga butikerna delade vi,
frin och med maj 2004, in de svenska butikerna i tre regio-
ner med en regionchef som huvudansvarig for varje region.
De nya regionerna ir syd, mellan och nord, dir den mel-
lersta regionen innehdller véra butiker runt Malardalen och
Stockholm. Uppdelningen har bland annat medfért att kun-
skapsutbytet mellan butikerna har blivit bittre.

Sex nya butiker 6ppnades under verksamhetséret
Under verksamhetsaret 2004/05 6ppnades sex nya butiker i
Sverige. Dessa var Vixjo (maj 2004 ), Linképing (juni 2004),
Haninge utanfér Stockholm (december 2004), Skelleftea
(mars 2005), Solna i Stockholm (april 2005) och Ostersund
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(april 2005). Samtliga butiker har fatt ett positivt mottagan-
de bland kunderna pa respektive ort.

Solna Centrum var vir sjunde etablering i Stockholms-
omradet. Sedan tidigare finns vara butiker i Gallerian, Farsta
Centrum, Skidrholmens Centrum, Tiby Centrum, Kista
Galleria och Haninge Centrum.

Etableringen av flera butiker i Stockholmsomradet har
inte paverkat de enskilda butikernas forsiljning negativt. I
stillet har vi fatt synergier i vir marknadsféring. En kam-
panj medfor exempelvis ett 6kat antal besok i samtliga buti-
ker i omradet.

Kommande etableringar i Sverige

Ytterligare beslutade etableringar i Sverige dr Kalmar, som
Oppnar november 2005, Partille i Géteborg, med invigning
april 2006, samt Karlstad som slir upp portarna i septem-
ber 2006.

BUTIKER | NORGE

Vira norska butiker hade under 2004 6,8 miljoner besdkare
vilket dr en 6kning med 0,8 miljoner, eller 13 procent, jaim-
fort med 2003. 4,3 miljoner besokare, motsvarande 63 pro-
cent, handlade under sitt besok i butiken.

Under verksamhetsdret har en butik tillkommit och vid
verksamhetsdrets slut fanns dirmed 14 butiker i Norge. For
verksamhetsiret 2005/06 har beslut fattats om ytterligare
fyra butiker.

Arets butikskedja

Clas Ohlson tilldelades i oktober 2004 utmirkelsen Arets
butikskedja i Norge av den norska képcenterféreningen.
Juryn har i sin motivering bland annat lyft fram butikernas
profil, produktinnehdll marknadsféring, effektivitet, néjda
kunder och medarbetare. Vidare ar totalintrycket att Clas
Ohlson uppfattas mycket positivt i norska képceenter, dir
man anser att vi arbetar professionellt, vilket gor oss till en
attraktiv leverantor och hyresgist.

Indelning i regioner

Aven i Norge har vi gjort en indelning av butikerna i tre
regioner med en regionchef som huvudansvarig for varje
region. Detta skedde under hosten 2004. De nya regionerna
ir sor-vest, nord-vest och 6st. Den 6stra regionen innehal-
ler vara butiker runt Osloomradet.

Den tredje butiken i Bergen
I september 2004 6ppnades vir 14:¢ butik i Norge. Detta
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var i Asane norr om Bergen. Butiken ir vir tredje etable-
ring i Bergenomradet. Den forsta butiken, som finns i cent-
rum, 6ppnades 1999 och den andra, som ligger i kdpcent-
ret Laguneparken séder om centrum, 6ppnades 2003.
Handelsomradet runt Asane ir mycket starkt och innehil-
ler bland annat en Ikeabutik. Vir butik i omradet har hit-
tills har haft en god utveckling.

Kommande etableringar i Norge

Framtida etableringar som ir beslutade i Norge dr Oslo
City som 6ppnar i november 2005. Det blir var femte butik
i Osloregionen. Vi har sedan tidigare butiker i Oslo centrum
(Torggata), Strommen, Sandvika och Ski.

En butik i Fredriksstad kommer att 6ppnas i december
2005. Fredrikstad ligger cirka 9o km séder om Oslo. I mars
2006 Oppnas ytterligare tvd butiker i Norge. Det dr Hamar
och Gjovik som kommer att fa varsin Clas Ohlson-butik.
Stiderna ligger bida i inlandet, norr om Oslo. I juni 2006
Oppnar sedan en butik i Sarpsborg tio mil séder om Oslo.

BUTIKER | FINLAND
Vara finska butiker hade under 2004 1,5 miljoner besokare. Av
besokarna var det 0,6 miljoner som handlade. Det betyder att
40 procent av alla som besokte butikerna ocksd handlade.
Antalet butiker har under verksamhetsdret utokats med
tre, och vid verksamhetsdrets slut fanns dirmed sex butiker
i Finland. For verksamhetsaret 2005/06 har beslut fattats om
ytterligare tvd butiker.

Clas Ohlson bérjade som postorderverksamhet for 87 ar
sedan. Den framgéngsrika postorderverksamheten lade
grund for dagens verksamhet. Idag star butikerna for 96
procent av var forséljning. Vi har nu sammanlagt 48 butiker,
av dessa finns 28 i Sverige, 14 i Norge och 6 i Finland.

Forsiljningen i Finland uppgick under verksamhetsiret till
14,7 Mkr jamfort med 33,2 Mkr féregiende verksamhets-
ar. Det betyder att den finska verksamheten, som fortfaran-
de dr under uppbyggnad, utgjorde 4 procent av koncernens
totala forsiljning,.

Forutom de nya butikerna har var férsta huvudkatalog for
den finska marknaden betytt mycket for forsiljningsokningen
i Finland. Sedan september 2004, nir vi for forsta gangen
kunde marknadsfora vira varor via katalogen, har vi nitt en
klart hogre forsiljningsniva i samtliga finska butiker.

Virt initiativ att presentera en katalog dven pa finlandssvens-
ka har varit mycket uppskattat. Vi blev uppmarksammade f6r
detta av Folketinget och mottog i oktober 2004 det sa kallade
Piivid God dag-diplomet. Detta delas ut till personer eller fore-
tag som har en vilvillig instillning till bade finska och svenska.
Diplomet har delats ut till sju mottagare sedan starten 2003.

Tre nya butiker 6ppnades under verksamhetsaret
I oktober 2004 6ppnade vi vér fjarde butik i Finland. Butiken
ligger i kopcentret Rewell Center i Vasa. Staden, som delvis dr
svensksprakig, ligger vid kusten i norra Finland ungefir mitt
emot Umed. Vasa dr en relativt liten stad med drygt 60 coo
invinare men butiken har ett betydligt storre upptagnings-
omrade. Det mirker vi pd helgerna dd minga kunder reser
till Vasa frin narliggande orter.

Butiken har haft en bra utveckling. Det var ocksa den fors-
ta av vira butiker i Finland dir kunderna hade tillging till

huvudkatalogen redan vid invigningen.
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Nista etablering i Finland var i Kuopio dir vér butik invig-
des i februari 2005. Butiken ligger mitt i centrum av Kuopio,
som dr en stad i mellersta Finlands inland. Eftersom staden
ar helt finsksprikig, och Clas Ohlson var totalt okint innan
Oppningen, var vi osikra pa hur vi skulle tas emot. Mottagandet
har emellertid varit mycket positivt och kinnedomen om oss
har 6kat markant i omridet. Upptagningsomradet for buti-
ken ir cirka 140 ooo invanare.

Abo var nista stad pa tur. Dir 6ppnades var butik i mars
2005, 1 Forum Képcentrum vid det stora torget. Butiksinvig-
ningen blev den bista hittills i Finland, med 6ver 11 ooo
besokare pa en enda dag. Abo, som delvis ir svensksprikigt,
ligger vid kusten i h6jd med Gévle och dr en av Finlands
storsta stider med Gver 175 ooo invanare. Butiken har goda
mojligheter att bli en av vdra allra bdsta i Finland.

Kommande etableringar i Finland

Framtida etableringar som ir beslutade dr Esbo, kopcentret
Sello, som 6ppnar i september 2005, och Vanda, képcentret
Jumbo, dir vi sldr upp portarna i oktober 2005. Bida dessa
stider ligger i Helsingforsomridet, vilket gor att vi efter
dessa 6ppningar kommer att ha fyra butiker i regionen.

Flytt av butik i Helsingfors till kdpcentret Kamppi
Vara nuvarande butiker ligger i Helsingfors centrum — pa
Mannerheimsvigen — och i Ostra Centrum, cirka en mil
oster om centrala Helsingfors. Forsiljningen i butiken pa

Mannerheimsvigen har stadigt 6kat och vi behéver nu stor-

re lokaler for att kunna méta efterfragan pa vara produkter.
Vi har dirfor tecknat kontrakt pa en butikslokal i képcentret
Kamppi i Helsingfors dit butiken kommer att flytta under
mars 2006. Flytten innebir att forsiljningsytan fordubblas
fran 750 till 1 s00 kvadratmeter.

Képceentret Kamppi, som dr nybyggt och som byggs sam-
man med Helsingfors centrala bussterminal, kommer att
innehalla 160 butiker. Képcentrets forsiljning forvintas bli
motsvarande 2,5 miljarder svenska kronor.

Finland innebar méjligheter fér Clas Ohlson
Var bedomning ir att satsningen pa den finska marknaden
ir ratt. Vi borjar nu bli mer kinda och fir erbjudanden om
allt fler butiksligen centralt i stiderna. Dirfor har vi stora
moijligheter att utoka verksamheten med fler butiker runt
om i Finland under de nirmaste dren och lingre fram dven
med postorder och internet.

Vi ser dven fram emot att etablera fler butiker i Helsing-
forsomradet, eftersom vi forvintar oss samma synergi i
marknadsforingen som vi har i Stockholm och Oslo. Dir fir
alla butiker nytta av varje marknadféringsatgird.

Den finska verksamheten gar dnnu inte med vinst pa
helarsbasis, men enskilda manader har visat god 16nsam-
het. Var milsdttning dr att gd med vinst under verksam-
hetsdret 2005/06. Den positiva utveckling som vi har haft
i Finland sedan vi gav ut var huvudkatalog har stirkt oss i
denna ambition.

CLAS OHLSON LANSERAR
ETT NYTT BUTIKSKONCEPT
MED MINDRE
FULLSORTIMENTSBUTIKER.
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Centrallagret — mer terminal

an lager

Vart centrallager i Insjon forsorjer alla véara butiker samt postorder och internet med varor.
Det ar ett hogt tryck pé lagret som byter alla sina varor oftare an varannan manad. For att
centrallagret ska kunna forsérja aven de nya butikerna bygger vi nu ut det i tre faser. Den
forsta delen, det helautomatiska kranlagret, stod fardigt i oktober 2004.

Centrallagret i Insjon dr hela koncernens logistiknav.
Hir passerar samtliga varor till alla butiker, postorder-
och internetkunder. Den genomsnittliga omsittnings-
hastigheten i centrallagret uppgick under verksamhets-
aret till 6,7, jimfort med 6,8 forra aret. Det innebir att vi
byter ut hela centrallagret med alla 15 ooo artiklar oftare
dn varannan mdnad. Med den héga omsittningshastig-
heten dr centrallagret snarare en terminal dn ett lager.

Utbyggnaden bdrjar att fardigstallas

Pa grund av vir snabba butiksexpansion har lagrings-
kapaciteten blivit en trang sektor och vi har under delar
av verksamhetsaret tvingats hyra externa lager dd utrym-
mena inte har ricke till. Det var darfoér med stor tillfreds-
stillelse som vi i oktober 2004 tog vart nya helautoma-
tiska kranlager i bruk. Byggnationen piboérjades hosten
2003 och lagret innefattar 54 ooo pallplatser férdelade pa
totalt tolv kranar. Byggnaden dir kranlagret finns dr 150
meter ling, so meter bred och 30 meter hog. Vid verk-
samhetsdrets slut hade alla externt hyrda lager avslutats
och merparten av produkterna som lagras pa pall ligger

Interi6r fran vart nya kranlager
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nu i det nya kranlagret. Tekniken har hittills fungerat myck-
et bra med fa avbrott eller andra inkérningsproblem.

Kranlagret dr den forsta fasen av tre i utbyggnaden av
vart centrallager i Insjon. Nista fas innefattar sorteringsut-
rustning for butiksleveranser och beriknas vara klar hosten
2005. Den tredje fasen innefattar inredning av ett sa kallat
miniload-lager med tillhérande plockutrustning och berik-
nas tas i bruk hosten 2006/varen 2007.

Efter ombyggnaden kommer centrallagret att vara dimen-
sionerat for 9o butiker samt postorder/internet.

Investeringen innebir dven effektivare plock- och sorte-
ringsutrustning for att vi i framtiden ytterligare ska kunna
cffektivisera vira butiksleveranser. Den totala investeringen
berdknas uppga till 300 Mkr och kommer att finansieras
med egna medel.

Beslut har ocksi fattats gillande en investering i ergonomi-
och sikerhetsutrustning for vira medarbetare pa central-
lagret. Investeringen uppgar till 40 Mkr och kommer att
genomforas under verksamhetsaret 2005/06. Till och med
april 2005 hade 248,3 Mkr investerats i centrallagret.

Distribution under aret

Pa vir godsmottagning arbetar 70 medarbetare med inlag-
ring och flytt av varor mellan olika lageromriden. De tog
under verksamhetsaret emot cirka 155 coo pallar och 1 115
containrar med varor. Motsvarande tal for 2003/04 var
153 0oo pallar och 773 containrar.

Totalt levererades 4,1 miljoner plockrader till butikerna
under verksamhetsdret. Detta innebir en 6kning med 14 pro-
cent mot foregiende dr (3,6 miljoner). Pa avdelningen for
butiksleveranser arbetar 1o medarbetare som forser samtli-
ga koncernens butiker med leveranser. Normal leveranstid
till butikerna ir en dag och bestillningen sker automatiskt
i butiksdatasystemet ndr en vara ndr sin bestillningspunkt i
respektive butik.

Vidare levererade vi ocksa cirka 186 ooo postorderforsin-
delser (foregiaende verksamhetsar 191 0oo) vilket motsva-
rar 710 per dag. Inom avdelningen for postorderleveranser
arbetar 25 medarbetare med att sammanstilla bestillningar-
na fran kunderna inom postorder och internet.
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IT-system och sakerhet

Vi har under lang tid arbetat med att utveckla IT-system som
ska stodja var verksamhet. Systemen underlittar hanteringen
av bestillning, inleverans, pafyllning, utplockning och slutle-
verans av varorna. Var prioritering har alltid varit att utnyttja
modern teknik for att effektivisera hanteringen av bade varor
och information. Alla system som ber6r varuhanteringen ar
helt integrerade, det vill siga informationen registreras bara
en ging och presenteras i realtid. For att sikerstilla en hog
serviceniva dr systemen uppbyggda i tre olika nivéer (se ned-
anstaende illustration).

IT-sdkerheten &r hégt prioriterad

Var verksamhet bygger p4 att vara integrerade system fung-
erar med sd fa avbrott som mojligt, darfor ar IT-sikerheten
hogt prioriterad. For att sikerstilla en hog tillginglighet och
korta avbrottstider ir alla system dubblerade. Det innebir att
tiden for att starta om ett system ér kortare och sikerhets-
nivan hogre in om systemen skulle koras i enkeldatormiljo.
Vidare genomférs varje natt sikerhetskopieringar av samtliga
system och transaktioner. For att skydda oss mot intring uti-
frin anvinds brandviggar. Som skydd mot virus, som kan
komma in via exempelvis e-post, anvinds virusprogram. Vi
arbetar hela tiden med att forbittra var IT-sikerhet och fol-
jer noga teknikutvecklingen pa detta omride.

Vart férsakringsskydd

Vi har forsikringar som ger ett fullgott skydd for bland annat
varulager, byggnader, maskiner och inventarier samt avbrott och
ansvar (inklusive produktansvar). I samarbete med vért forsik-
ringsbolag gor vi varje ar en 6versyn av virt forsikringsskydd.

CENTRALSYSTEM

Brandsakerheten

For att forhindra brand giller stringa foreskrifter betrif-
fande all hantering av brandfarliga dmnen. Alla medarbe-
tare har genomgitt utbildning i brandskydd och ir vil for-
trogna med de brandskyddsregler som giller. I samband
med nyanstillning, oavsett anstillningsform, ges informa-
tion om utrymningsplaner och befintlig brandskyddsutrust-
ning. Som en extra sikerhet for verksamheten i Insjon har vi
under verksamhetsdret inrittat en sirskild brandberedskaps-
styrka. De medarbetare som ingdr i den har specialutbildats
inom brandskydd.

Den ursprungliga byggnaden som inrymmer centrallagret
ar indelad i tvd brandceller, som sinsemellan ir avdelade med
brandviggar och brandjalusier. Brandlarmet, som har cirka
300 branddetektorer, dr kopplat direkt till SOS-alarm, samt
till var interna jourgrupp. Byggnaden ir forsedd med en
sprinkleranliggning, bestiende av cirka 3 soo sprinklerven-
tiler monterade i tak. Den forses med vatten via en sprink-
lercentral med tre direktstartande dieselpumpar. Vattnet
himtas fran en branddamm i anslutning till panncentralen.
Brandfarligt gods ér placerat i en speciell del av lagret, som
har anpassats for detta. Truckladdning sker i ett speciellt
truckladdningsrum, som uppfyller gillande krav.

Den nya byggnaden, som inrymmer kranlagret, dr inde-
lad i tre brandceller dir det har installerats brandlarm och
nivasprinkling. Servicedelen dr forsedd med larm och ett
sprinklingssystem med nio nivier och 17 ooo sprinklerhu-
vuden. For att sikerstilla tillgangen pd slickvatten har dven
en speciell branddamm etablerats i anslutning till kran-
lagerdelen.

All information som ror artiklar, kunder, leverantérer med mera registreras i en gemensam

databas i vart centrala system. I detta kors inkopsrutiner, lagerrutiner och gemensamma funk-
tioner som exempelvis ekonomisystem. Mdnga av programmen ér skriddarsydda och egen-
utvecklade for att passa for just var verksamhet. Ett undantag ir ekonomisystemet som ar o

ett standardsystem.

BUTIKSDATASYSTEM

Alla uppgifter som ror informationsflédet inom en butik och till och frin butiken finns i butiksdata-
systemet. Bland annat finns bestillningspunkter inlagda for alla artiklar i butiken. Nar en artikel nar
sin bestillningspunkt sker automatiskt en bestillning till centralsystemet. Leveransen gar fran central-

lagret efterfoljande dag.

KASSASYSTEM

Till varje butikssystem ir ett speciellt kassasystem kopplat som hanterar forsiljningstransaktionerna i res-
pektive butik. Kassasystemen kommunicerar hela tiden med bide butikssystemet och centralsystemet men
kan ocksa arbeta vidare helt fristiende, om kommunikationen med de andra systemen skulle brytas.

Y
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Mojligheter och risker

Clas Ohlsons verksamhet innehaller méjligheter och risker som i varierande omfattning kan
paverka koncernens resultat. De kan delas in i rorelserelaterade, sdsom ett konkurrens-
kraftigt sortiment eller en forandrad konkurrenssituation, och finansiella dar hanteringen av

valutor hor hemma.

RORELSERELATERADE MOJLIGHETER
OCH RISKER

Sortiment

Var viktigaste uppgift dr att erbjuda vira kunder ett brett
och attraktivt sortiment. Om vi ytterligare kan férbattra
och utveckla sortimentet finns stora mojligheter att uppna
en fortsatt forsiljnings- och resultatokning. Skulle vi dare-
mot missbedéma nya trender eller produktomriden kan
detta innebdra att vi tappar i tillvixt och l6nsamhet. En styr-
ka hos Clas Ohlson dr att vira inkopare har arbetat under
en ling tid hos oss och kan foéra vidare kunskap, erfarenhe-
ter och foretagskultur till nya inkopare.

Konkurrens
I Europa finns en tydlig trend inom detaljhandeln, nimligen
att stora rikstickande kedjor vixer fram, oftast pa bekostnad
av mindre, enskilda fackhandlare. De stora kedjorna och
aktorerna har ocksa etablerat sig i flera linder genom saval
egna butiker som forvirv. Aktorerna pa marknaden har dar-
med blivit bade firre och storre.

Vi har naturligtvis ocksa stora méjligheter att ytterligare
forstirka var position. I Sverige, Norge och Finland kom-

mer detta att ske genom fler butiksetableringar. Vi upple-
ver att det finns ytterligare ett stort antal stider i dessa lan-
der dir vi kan etablera oss med god lénsamhet och att det
dven finns goda majligheter att gora Iénsamma etableringar
i andra curopeiska linder. Omvint finns risken att flera stor-
re internationella aktorer etablerar sig pa den nordiska mark-
naden, vilket i sd fall skulle 6ka konkurrensen och kunna
paverka var majlighet till fortsatt expansion.

Konjunktur

Det som framfor allt paverkar oss ar utvecklingen av detaljhan-
deln och den privata konsumtionen, eftersom vi frimst vinder
oss till privatpersoner. En 6kad konsumtion brukar innebara
bittre forsiljning dven for oss. Det har emellertid visat sig att
en nedgang i konsumtionen inte piverkar oss lika mycket som
den paverkar den 6vriga detaljhandeln. I vért sortiment ingar
bland annat gor det sjilv-artiklar och férbrukningsartiklar.
For forbrukningsartiklar finns alltid efterfragan och efterfra-
gan for gor det sjilv-artiklarna har en tendens att 6ka i simre
tider. Vira ldga priser gor ocksa att vara produkter ar sarskilt
attraktiva under perioder med vikande efterfrigan.

Julhandel

Eftersom vir storsta kundgrupp ar privatpersoner ar julhan-
deln vér klart viktigaste forsiljningsperiod. Kvartal tre, som
avser perioden november till januari, stod under verksamhets-
aret for 32 procent av omsittningen och 43 procent av resulta-
tet fore skatt. Julhandeln gick mycket bra ar 2004 och vi 6kade
forsiljningen i december med 18 procent jamfoért med forega-
ende ar. Vi tror trots detta att vi har mojligheter att fora ut till
dnnu fler att Clas Ohlson ar ett utmarkt stille for julklapps-
inkop eftersom vi har ett brett och varierat sortiment. Just
vid juletid giller det ocksd for oss att hitta effektiva vigar att
synas bland all annan reklam och 6vrig marknadsforing som
da ir speciellt intensiv inom detaljhandeln.

FINANSIELLA MOJLIGHETER OCH RISKER

Clas Ohlson har idag inga rintebirande skulder. Vi har dir-
emot en relativt stor valutaexponering genom var férsiljning
i Norge samt genom koncernens inkép. Ungefir 41 pro-
cent av vdra inkoép gors i andra valutor 4n den svenska. De
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viktigaste inképsvalutorna dr USA-dollar (USD), Hong-
kongdollar (HKD) och euro (frimst Tyskland och Italien).
Vidare ir den svenska kronans utveckling mot den norska
(NOK) mycket viktig for koncernen, eftersom en tredje-
del av forsiljningen sker i Norge. Vir exponering mot
euro har minskat eftersom vi fir en allt storre forsiljning
i euro genom var expansion pd den finska marknaden.
Nedanstiende tabell visar hur resultatet paverkas av forind-
ring i forsiljningsvolym for befintliga enheter samt foérind-
ringar i de viktigaste valutorna.

Kanslighetsanalys

Paverkan pa resultat
Faktor Forandring fore skatt, Mkr

Forsaljningsvolym +/-5 procent +59,6/-673
NOK +/-5 procent +/-27,6
usb +/-5 procent -/+135
HKD +/-5 procent -/+10,0
EUR +/-5 procent -/+3,8

Valutasékringar

Vid prissittningen av produkter i var huvudkatalog anvinds
kalkylkurser for respektive valuta, vilka bestims i juni varje
ar. I samband med detta terminssikrar vi cirka so procent av
det forvintade flodet ett dr framit. Pa detta sitt dr vi garan-
terade kalkylkursen pa en stor del av inkdpen och har samti-
digt majligheten — eller tar risken — att handla de resterande
inkopen till dagskurs. Under verksamhetsdret gjordes valuta-
sikringar i USD, HKD och NOK. De paverkade resultatet
negativt med 4,1 Mkr, jimfoért med om vi enbart hade hand-
lat till dagskurser (féregaende ar —1,4 Mkr).

Valutarorelser

Den norska kronan var under verksamhetséret relativt sta-
bil i forhallande till den svenska. Snittkursen for den norska
kronan var 1,10, vilket 4r samma genomsnittliga vixlingskurs
som under verksamhetsdret 2003/04-.

USA-dollarn har didremot fortsatt att forsvagas mot den
svenska kronan under det senaste dret. Det har varit gynnsamt
for oss da det generellt sett har medfort ligre ink&pspriser.
Snittkursen var under verksamhetsdret 2004/05 ligre 4n aret
innan (cirka 7,20 jimfort med 7,70) vilket paverkade vir brutto-
vinstmarginal positivt. Detsamma giller for Hongkongdollarn
eftersom den ér knuten till kursen pa USD och de bida valu-
torna har siledes haft en identisk utveckling.

Valuta USD
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Clas Ohlson-aktien

Aktiekapital

Aktickapitalet i Clas Ohlson uppgar till 82 miljoner kro-
nor fordelat pd 5 760 ooo aktier av serie A och 59 840 ooo
aktier av serie B, envar med ett nominellt virde av 1,25 kro-
nor. I oktober 2004 genomférdes en split 2:1 av samtliga
aktier vilket medforde att antalet aktier fordubblades och det
nominella virdet per aktie sjonk frin 2,50 kronor till nuva-
rande 1,25 kronor.

Varje aktie av serie A berittigar till tio roster medan varje
aktie av serie B berittigar till en rost. Alla aktier har lika ritt
till utdelning. Agarc av A-aktier kan begira omstimpling av
A-aktier till B-aktier.

Kursutveckling och omsattning
B-aktien har varit noterad pa Stockholmsborsens O-lista
sedan den s oktober 1999. Emissionskursen var 106 kro-
nor vilket omriknat efter den split (4:1) som genomfordes
i oktober 2001 och den ytterligare split (2:1) som genom-
fordes oktober 2004 blir 13,25 kronor.

Under verksamhetsiret som omfattar perioden o4o501-
050430 steg aktickursen frin motsvarande 100,50 kronor till 139
kronor, vilket dr en 6kning med 38 procent. Under samma peri-
od okade Affirsvirldens generalindex med 11 procent. Ligsta
betalkurs under perioden var 89 kronor noterat i juni medan
hogsta betalkurs under perioden var 153,50 kronor noterat i
mars. Under perioden omsattes 16 200 492 Clas Ohlson-aktier
pa Stockholmsborsen vilket motsvarar en omsittningshastighet
pa 25 procent. Under samma period uppgick den totala omsitt-
ningshastigheten pa Stockholmsborsen till 125 procent.’

Clas Ohlsons totala borsvirde uppgick den 30 april 2005
till 9,1 miljarder kronor.

Data per aktie?

2004/05 2003/04 2002/03 2001/02 2000/01
Antal aktier, miljoner 65,6 65,6 65,6 65,6 65,6
Vinst per aktie, kr 4,65 3,98 364 2,64 191
Bruttokassafléde per
aktie, kr 5,40 4,55 412 3,05 226
Eget kapital per aktie, kr 16,14 13,47 11,22 8,86 6,92
Bérskurs 30 april, kr 139 100 74 88 46
Utdelning per aktie, kr 2,50° 2,00 1,60 1,10 0,78
P/e-tal, ggr 30 25 20 33 24
Kurs/bruttokassaflode,
ggr 26 29 18 29 20
Kurs/eget kapital, % 861 746 655 993 665
Direktavkastning, % 1,8 2,0 22 13 1,7
Utdelningsandel, % 54 50 44 42 41

" Kalla Stockholmsborsen.

2 Data per aktie har justerats for att aterspegla genomford split.

3 Foreslagen utdelning.

Aktiedgare

Den 30 april 2005 uppgick antalet aktiedgare enligt VPC:s
(Virdepapperscentralen) aktiebok till 22 857. De tio storsta
aktiedgarna svarade vid samma tidpunkt f6r 66,5 procent av
kapitalet och 81,3 procent av rosterna. Utlindska dgare sva-
rade for 32,4 procent av kapitalet och 39,0 procent av roster-
na. Svenska institutioner svarade for 15,0 procent av kapitalet
och 8,4 procent av rosterna. Svenska privatpersoner svarade
for 52,6 procent av kapitalet och 52,6 procent av rosterna.

Utdelningspolitik

Styrelsens avsikt dr att utdelning ska limnas motsvarande ligst
35 procent av koncernens resultat efter skatt. For rikenskapsar-
et 2004/05 foreslir styrelsen att utdelning ska limnas med 2,50
kronor per aktie (féregaende dr 2,00). Styrelsens férslag mot-
svarar cirka s4 procent av koncernens resultat efter skatt.

Utomstaende analyser

Ett antal av aktiemarknadens aktorer foljer l6pande Clas
Ohlson-aktien och presenterar for sina kunders rikning ana-
lyser av bolaget och aktien. Ndgra av dessa ir féljande:
ABG Sccurities

Alfred Berg

Carnegie

Deutsche Bank

Enskilda

Handelsbanken

Kaupthing

Merrill Lynch

Standard & Poors

Swedbank

Ohman

Clas Ohlson

B-Aktien
SIX Generalindex
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CLAS OHLSON 2004/05 AKTIE OCH AGARE

Aktiekapitalets utveckling

R Ackumulerat Totalt
Ar Transaktion  Tillkommande aktier antal aktier aktiekapital
1994 48 000 4800 000
1999 Split 10:1 432 000 480 000 4 800 000
1999 Fondemission 6 720 000 7 200 000 72 000 000
1999 Nyemission 1 000 000 8200 000 82 000 000
2001 Split 4:1 24 600 000 32 800 000 82 000 000
2004 Split 2:1 32 800 000 65 600 000 82 000 000
De storsta agarna 2005-04-30*

Agare Antal A-aktier Antal B-aktier Procent kapital Procent réster
Mary Haid 2 735 880 11 905 200 22,3 334
Johan och Helena Tidstrand 2736 120 16 418 656 29,2 373
Hakan Thylén 288 000 1254 300 24 35
Fjarde AP-fonden 2117 180 3.2 1,8
SEB Fonder 1857 101 28 16
Anders Moberg 1312 000 2,0 1,1
AFA Forsékring 1 069 460 1,6 09
Nordea Bank Finland 1 022 200 1,6 09
Robur Fonder 918 300 1,4 0,8
Handelsbanken Fonder 615 248 09 0,5
Investors Bank & Trust Co 533 300 08 0,5
Carnegie Fonder 529 219 08 05
Ovriga aktiedgare 20 287 836 31,0 172
Totalt 5 760 000 59 840 000 100,0 100,0
Agarkategorier 2005-04-30*

Svenska privatpersoner 3024 120 31 487 274 52,6 52,6
Svenska institutioner 9 822 838 15,0 8,4
Utlandska agare 2 735 880 18 529 888 32,4 39,0
Summa 5 760 000 59 840 000 100,0 100,0
Agarstruktur 2005-04-30*

Storleksklass Antal virdepapper Procent Antal &gare
1-500 2 689 959 41 14 947
501-1 000 3974 414 6,1 4948
1 001-5 000 5517 218 8,4 2 561
5001-10 000 1 666 533 2,5 221
10 001-20 000 1309 970 2,0 90
20 001-50 000 1266016 19 41
50 001-100 000 1940 661 30 26
100 001-500 000 1923 065 29 10
500 001— 45 312 164 69,1 13
Summa 65 600 000 100,0 22 857

* Kélla VPC
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Forvaltningsberattelse

Clas Ohlson AB (publ) Org nr 556035-8672

Styrelsen och verkstéllande direktéren for Clas Ohlson AB (publ) med séte och huvudkontor i
Insjon, Leksands kommun, far harmed avge arsredovisning for verksamhetsaret 2004/05. Dar
ej annat anges avser uppgifterna koncernen. Uppgifter inom parentes avser féregaende ar.

Verksamhet

Verksamheten utgors for savil moderbolaget som koncernen
av forsiljning av gor det sjilv-artiklar f6r hus och hem samt
teknik och hobby via postorder/internet och egna butiker.
Verksamheten bedrivs i Sverige, Norge och Finland. Antalet
butiker var vid periodens utging 48 varav 28 i Sverige, 14 i
Norge och sex i Finland.

Sortimentet omfattar cirka 15 ooo artiklar som kops in
fran ett stort antal leverantorer i ett 30-tal linder. Varorna
kops in till vart centrallager i Insjon och ddrifran distribu-
cras de via postorder/internet direkt till kunderna eller via
egna butiker i Sverige, Norge och Finland.

Marknaden for vara produkter har fortsatt att utvecklas
starkt dven under detta verksamhetsar. Forsiljningen 6kade
for samtliga av Clas Ohlsons produktomraden i Sverige,
Norge och Finland. Efter en mycket bra sommarférsiljning
tog var forsiljning ytterligare fart i ssmband med att vi slipp-
te den nya huvudkatalogen i augusti. Julforsiljningen blev
ocksa mycket bra och vi noterade flera nya forsiljningsre-
kord under den perioden.

Vasentliga handelser

Under verksamhetsdret har tio nya butiker 6ppnats i Vixjo
(maj), Linkoping (juni), Asane utanfor Bergen i Norge
(september), Vasa i Finland (oktober), Haninge utanfor
Stockholm (december), Kuopio i Finland (februari), Abo i
Finland (mars), Skellefted (mars), Solna i Stockholm (april)
och Ostersund (april).

Forsiljningen i Finland gar allt bittre sedan vi i hostas
gav ut vir forsta huvudkatalog for den finska marknaden.
Sedan oktober manad har vi natt en hogre niva i forsiljning-
en, delvis beroende pa en bra butiksoppning i Vasa men dven
pd stora Okningar i de 6vriga butikerna. Vi mirker att vart
varumirke i Finland successivt blir allt starkare. Vi har nu
haft butiker i Finland i tva och ett halvt ar.

Férséljning och resultat
Forsiljningen under verksamhetsiret uppgick till 2 954,8
Mkr jimfort med 2 509,5 Mkr foregiende dr, en okning
med 18 procent. Av forsiljningen fordelar sig 2 835,4 Mkr
(2 388,0 Mkr) pa butiker och 119,4 Mkr (121,5 Mkr) pa post-
order/internet. Per land fordelar sig 1 850,0 Mkr (1 633,0
Mkr) pa Sverige, 990,1 Mkr (843,3 Mkr) pa Norge och 114,7
Mkr (33,2 Mkr) pa Finland.

Volymokningen har varit 20 procent under verksam-
hetsdret medan prissinkningen i genomsnitt har uppgatt
till 2 procent.

38

Resultatet efter finansiella poster uppgick under verk-
samhetsdret till 425,90 Mkr, en 6kning med 17 procent jim-
fort med foregaende ar (363,6 Mkr).

Rorelseresultatet uppgick under verksamhetsaret till 420,53
Mkr, en 6kning med 18 procent jamfort med foregiende ar
(356,6 Mkr). Rorelseresultatet var 410,2 Mkr (345,2 Mkr) for
butikerna och 10,3 Mkr (11,4 Mkr) for postorder/internet.

Rorelsemarginalen uppgick under verksamhetséret till
14,2 procent (14,2 procent). Rorelsemarginalen var 14,5 pro-
cent (14,5 procent) for butikerna, medan den var 8,6 procent
(9,4 procent) for postorder/internet.

Forbittringen av rorelseresultatet jaimfort med foregien-
de ar uppgir till 63,0 Mkr. Av resultatokningen beror 69,5
Mkr pa den 6kade forsiljningen och 5,6 Mkr pa bittre brutto-
marginal. Resultatet har sedan forsimrats med 1,2 Mkr till
foljd av 6kade uppbyggnadskostnader av nya butiker. Dessa
uppgir totalt sett till 28,4 Mkr. Vidare har administrations-
kostnaderna 6kat med 6,1 Mkr till 68,0 Mkr och avskriv-
ningarna med 11,2 Mkr till 48,7 Mkr. Generellt sett medfor
ocksa vir expansion pd den finska marknaden okade kost-
nader under uppstartsfasen.

Utsikter fér kommande verksamhetsar

Vir malsittning dr en drlig tillvixttakt pa 15 procent. Detta ska vi
uppnd genom okad forsiljning i befintliga butiker och genom
fortsatta nyetableringar. Expansionen ska narmast fortsitta i
Sverige, Norge och Finland och framgent 4ven i andra delar
av Europa. Var malsittning ndr det giller resultatet dr en net-
tomarginal pa 12 procent 6ver en konjunkturcykel.

Som ett led i att sikerstilla var framtida tillvixt har sty-
relsen beslutat om ett nytt koncept for mellanstora Clas
Ohlson-butiker i tilligg till vart nuvarande koncept med
fullstora butiker. Konceptet innebir i likhet med nuvaran-
de att hela vart sortiment ska finnas i butiken. Skillnaden ir
att det i vart nya koncept fordelar sig pa en mindre forsilj-
ningsyta i butiken.

Vir beddomning ér att vi kommer att erbjudas minga nya
butikslokaler i vara existerande marknader genom virt nya
koncept med mellanstora butiker. Styrelsen har dérfor beslutat
om kommande etableringsmal. For verksamhetsdret 2005/06
dr vart mal fortsatt att 6ppna 6-10 nya butiker medan det nya
malet for 2006/07 ir 12-15 nya butiker. Organisationen ska
under tiden rustas for fortsatt tillvixt pa bade befintliga och
nya marknader. Fordelningen mellan fullstora och mellan-
stora butiker dr inte faststilld utan kommer att avgoras ar frin
dr beroende av de butiksligen vi kan kontraktera.

Kommande butiksetableringar som hittills dr kontrakte-
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rade dr Esbo i Finland (september 2005), Vanda i Finland
(oktober 2005), Kalmar och Oslo City i Oslo (november
2005), Fredrikstad i Norge (december 2005), Hamar och
Gjovik i Norge (mars 2006), Partille utanfér Goteborg (april
2006), Sarpsborg i Norge (juni 2006) samt Karlstad (sep-
tember 2006). Vidare kommer vi att flytta butiken i centra-
la Helsingfors till kopcentret Kamppi i mars 2006.

Utbyggnaden av virt centrallager i Insjon, etapp 3, pagar
och kommer att genomforas i tre faser. Den forsta fasen inne-
bir en tillbyggnad av sjilva huskropparna och inredning av
ett nytt hoglager. Detta togs framgangsrikt i bruk hosten
2004. Nista fas innefattar sorteringsutrustning for butiks-
leveranser och denna del beriknar vi ta i bruk under hosten
2005. Den tredje fasen innefattar inredning av ett sd kallat
miniload-lager med tillhérande plockutrustning och denna
slutliga fas beriknas tas i bruk hosten 2006/viren 2007. For
mer information ndr det giller utbyggnaden av vart central-
lager, se sidan 32 i var tryckta arsredovisning.

Vi forvintar oss en fortsatt god utveckling under komman-
de verksamhetsar. Vir bedémning dr att vart sortiment har
goda mojligheter att dven fortsittningsvis uppvisa en god till-
vixt. Historiskt sett har vi inte varit alltfor kinsliga for sving-
ningar i konjunkturen. Detta eftersom vart sortiment innehal-
ler en bra mix mellan typiska Clas Ohlson-produkter, gor det
sjdlv-artiklar, fardiga produkter och férbrukningsartiklar. En
annan orsak dr vira laga priser, vilka gor vira varor attraktiva
dven under perioder med svagare efterfrigan.

Finansiell stéllning

Kassaflodet frin den l6pande verksamheten var under verk-
samhetsdret positivt med 355,6 Mkr (296,6 Mkr). Efter
avdrag for investeringsverksamheten var kassaflodet 156,9
Mkr (134,4 Mkr).

Varulagret har under verksamhetsiret 6kat med 95,8 Mkr
till 542,90 Mkr. Av detta avser 50,7 Mkr varulager i de tio nya
butiker som har 6ppnats under verksamhetsaret.

Likvida medel och kortfristiga placeringar uppgick till
444,7 Mkr (417,9 Mkr) medan rintebirande skulder helt sak-
nas. Soliditeten uppgick till 66,2 procent (67,3 procent).

Investeringar

Under verksamhetsaret har nettoinvesteringar gjorts med 198,6
Mkr (162,4 Mkr). Av dessa avser 33,4 Mkr (40,0 Mkr) investe-
ringar i nya butiker. Vidare avser 140,5 Mkr (106,2 Mkr) inves-
tering i utbyggnaden av centrallagret i Insjén. Ovriga investe-
ringar dr i huvudsak av typen ersittningsinvesteringar.

Styrelsearbete

Clas Ohlsons styrelse bestir av sex ledamoter valda av
bolagsstimman samt tvd ledamoter utsedda av de anstillda.
Verkstillande direktoren ingar i styrelsen.

Styrelsen har en skriftlig arbetsordning samt en instruk-
tion for arbetsfordelningen mellan styrelsen och verkstil-
lande direktoren. Styrelsens sammantriden och arbeten i
samband dirmed foljer en féredragningsplan i syfte att siker-
stilla styrelsens behov av information och kontroll av verk-
samheten och bolagets organisation.

Styrelsen har under dret haft sju sammantriden. Vid varje
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mote framliggs ekonomisk och finansiell rapport for verk-
samheten. Styrelsen sammantrider tva ganger per ir med
bolagets revisorer for genomgang av revisionsrapport och
drets verksamhet. Styrelsens arbete beskrivs mer utforligt i
styrelseberittelsen pa nista sida.

Miljopaverkan
Bolaget har anmailningsplikt gillande den verksamhet som
ror mellanlagring av elektronikavfall. Anmalningsplikten
giller till varje svensk kommun i vilken vi har en butik. I
ovrigt bedriver bolaget inte nigra anmalningspliktiga eller
tillstandspliktiga verksamheter enligt miljobalken. Nir det
giller el- och elektronikavfall samarbetar vi ocksd med orga-
nisationen Elkretsen, som ir elbranschens gemensamma
bolag for hanteringen. Vi dr ocksa anslutna till returorgani-
sationen Repa. I Norge ir vi anslutna till returorganisatio-
nerna AS Batteriretur, Renas AS, Elektronikkretur AS och
Hyvitvareretur AS.

Inom koncernen bedrivs ett kontinuerligt miljoarbete
och detta beskrivs mer utforligt pa sidan 16-17 i var tryckta
arsredovisning samt pa vir hemsida www.clasohlson.se.

Moderbolaget

Moderbolagets omsittning uppgick till 2 486,7 Mkr (2 145,8
Mkr) och resultatet efter finansiella poster uppgick till 332,0
Mkr (303,6 Mkr). Likviditeten har varit god. Arets investe-
ringar har uppgatt till 176,90 Mkr (138,3 Mkr).

Anpassning till IFRS

Ar 2005 kommer alla bérsnoterade bolag inom EU att gi
over till rapportering i enlighet med IFRS (International
Financial Reporting Standards). Clas Ohlsons paverkan av
IFRS ir utforligt beskrivet i not 23 pa sidan 53 i den tryck-
ta drsredovisningen.

Férslag till vinstdisposition
Enligt upprittad koncernbalansrikning uppgér koncernens
fria egna kapital till 80o,5 Mkr. Ingen avsittning till bundet
eget kapital foreslas.

Till bolagsstimmans forfogande stir foljande vinstme-
del (kronor):

Balanserad vinst 205 965 403
Arets vinst 380 903 884
Summa 586 869 287

Styrelsen och verkstillande direktoren foreslr att:

Till aktieagarna utdelas 164 000 000
I ny rakning éverfores 422 869 287
Summa 586 869 287
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Styrelse- och kommittéberattelse

STYRELSEBERATTELSE

Styrelsen genomforde sju sammantriden under verksam-
hetsdret varav ett konstituerande.Samtliga ledaméter del-
tog pd vart och ett av nedanstiende moten. Utover detta
genomforde styrelsen och ledningen ett strategimote som
holls i februari.

15 juni 2004

Bokslutskommuniké lades fram och faststilldes. Revisorerna
deltog under denna punkt och rapporterade fran arets revi-
sionsarbete. Vidare faststilldes forslag till bolagsstimman
om utdelning med 4,00 kronor per aktie fére split samt en
split 2:1 av aktien. Budget och verksamhetsplan for inneva-
rande ar faststilldes.

5 augusti 2004

Genomgang av tryckt drsredovisning. Vidare diskuterades
ctableringsfragor samt nomineringskommitténs forslag pa
styrelseledamoter och revisorer samt forslag till arvoden for
ovanstaende uppdrag.

10 september 2004

Delarsrapport for perioden maj—juli lades fram och faststill-
des. Projektet med utbyggnaden av centrallagret foljdes upp.
Styrelsen diskuterade vidare etablerings- och marknadsakti-
viteter i Finland.

11 september 2004

Konstituerande sammantride, efter bolagsstimman. Vid
bolagsstimman valdes Lottie Svedenstedt in som ny leda-
mot av styrelsen. Tidigare ordférande Nils-Erik Johansson
avtackades vid bolagsstimman. Ovriga ledaméter omvaldes
och Anders Moberg valdes till ordférande. Stimman beslu-
tade ocksd om utdelning med 4,00 kronor per aktie fore split

NOMINERINGSKOMMITTENS BERATTELSE

Vid den ordinarie bolagsstimman den 11 september 2004 val-
des en nomineringskommitté (valberedning) bestiende av
Anders Moberg, Per Karlsson och Mats Pettersson.

Anders Moberg representerar styrelsen medan de tva ovri-
ga medlemmarna édr oberoende frin styrelsen och bolaget.

Per Karlsson och Mats Pettersson, som bada bor i
Stockholm, representerar bred erfarenhet av arbete i styrel-
ser och nomineringsforfaranden. Per Karlsson arbetar som
oberoende foretagsradgivare och ingar i styrelsen for Nokia
Corperation och Tkano Holdings. Mats Pettersson arbetar
som vd for bioteknikforetaget Biovitrum och ingdr i styrel-
sen for Biacore och danska H. Lundbeck.

samt en split 2:1 av aktien. Vid detta sammantride besluta-
des om firmatecknare och arbetsordning for styrelsen samt
sammantridesdagar for kommande verksamhetsar.

18 oktober 2004

Styrelsen beslutade om en tilliggsinvestering i centrallagret
med 40 Mkr i ergonomi- och sikerhetsutrustning fér vira
medarbetare samt for att ytterligare forbittra effektiviteten i
den kommande sorteringsanliggningen. Styrelsen diskuterade
ocksa konsekvenser av var planerade framtida tillvixt samt tog
del av prisanalyser for eventuella kommande marknader.

9 december 2004

Delarsrapport for perioden maj—-oktober lades fram och fast-
stilldes. Revisorerna deltog under denna punkt och infor-
merade styrelsen om 6vergingen till IFRS/IAS. Forslag till
nytt koncept fér butiker pa orter med mindre upptagnings
omraden redovisades och diskuterades.

13 mars 2005

Delarsrapport for perioden maj—januari lades fram och fast-
stilldes. Styrelsen diskuterade framtida madl och strategier.
Beslut togs att behilla tillvixtmalet 15 procent, medan ett
nytt framtida etableringsmal for butiker bestimdes. Det nya
etableringsmalet innebar 6-10 nya butiker 2005/06 och 12-15
nya butiker 2006/07. Organisationen ska rustas for fortsatt
tillvixt pa befintliga och nya marknader. Vidare beslutades
att forutom nuvarande koncept med fullstora butiker ska
vi dven etablera fullsortimentsbutiker pd orter med mindre
upptagningsomraden. Nar det giller eventuella nya linder
gick styrelsen igenom ytterligare pris- och sortimentsanaly-
ser. Styrelsen erholl information om hur arbetet med &ver-
gangen till IFRS/IAS fortskridit.

Kommitténs uppdrag dr att till kommande bolagsstim-
ma, dir val av styrelse eller revisorer ska ske, komma med
forslag pa styrelseledamoter eller revisorer.

Gruppen har arbetat med nomineringsforfarandet till
Clas Ohlsons ordinarie bolagsstimma i host och har under
varen och forsommaren haft ett flertal moten. Vid motena
har olika kandidater 6vervigts och diskuterats. Fokus har
lagts vid att kandidaterna ska tillféra Clas Ohlsons styrel-
se ritt kompetens.

Nomineringskommitténs forslag kommer att presenteras
i borjan av augusti i samband med att kallelsen till den ordi-
narie bolagsstimman offentliggors.
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Fem ar i sammandrag

Mkr

Resultatréakning
Nettoomsattning
Rorelseresultat

Resultat efter finansiella poster
Skatt

Arets resultat

Balansrékning

Anlaggningstillgangar

Varulager

Kundfordringar

Ovriga omséttningstillgangar

Likvida medel, kortfristiga placeringar
Summa tillgangar

Eget kapital
Avsattningar
Kortfristiga skulder
Icke réantebarande
Réntebarande

Summa eget kapital och skulder

Kassafloéde
Kassaflode fran rorelsen
Investeringar

Kassafléde efter investeringar

Nyckeltal

Omséattningstillvaxt, procent
Bruttomarginal, procent
Rorelsemarginal, procent
Roérelsemarginal butiker, procent
Rérelsemarginal postorder/internet, procent
Nettomarginal, procent

Avkastning pa sysselsatt kapital, procent
Avkastning pa eget kapital, procent
Soliditet, procent

Forsaljning per kvadratmeter i butik, tkr
Antal butiker vid arets slut

Antal arsanstéllda, st

Data per aktie*

Antal aktier, miljoner

Vinst per aktie, kr
Bruttokassaflode per aktie, kr
Eget kapital per aktie, kr
Utdelning, kr

* omréknat efter split
** foreslagen utdelning

2004/2005

2 9548
4205
4259

-120,6
305,3

5637
5429
103
36,6
444,7
1598,2

1 058,6
308

508,8

1598,2

355,6
-198,7
156,9

177
404
142
145

86
14,4
439
314
66,2

48

48

1229

65,6
4,65
5,40
16,14
2,50™

2003/2004

2 5095
356,6
363,6
-1027
260,9

4117
4471
11,6
248
4179
1313,1

8837
673

362,1

13131

2966
-1622
134,4

178
402
142
14,5

94

145
4592
322
673

49
38
1067

65,6
398
4,55
13,47
2,00
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2002/2003

21308
3253
3319

-93,1
238,8

2858
3525
12
208
395,1
065,4

-y

7358
539

275,7

-

065,4

2778
-85,0
192,8

23,0
40,3
15,3
155
12,4
15,6
51,6
36,3
69,1

51

30
868

65,6
3,64
4,12
11,22
1,60

2001/2002

1732,0
236,5
240,1

-674
172,7

234,8
306,4
12,0
15,3
285,0
853,5

581,2
44,1

2282

853,5

2280
447
183,3

28,4
375
137
14,0
105
139
472
334
68,1

51

23
737

65,6
2,64
3,05
8,86
1,10

FEM AR | SAMMANDRAG

2000/2001

13486
171,0
174,1
-489
1252

2147
265,8
9,3
14,0
1491
652,9

453,6
359

163,4

652,9

1238
44,4
79,4

613

65,6
1,91
2,26
6,92
0,78
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Kommentarer till femarsutvecklingen

Férséljning
Forsiljningen har under de senaste fem aren Okat fran
1 348,6 Mkr till 2 954,8 Mkr, en 6kning med 119 procent.
Olmillgcn har skett helt organiskt, det vill siga utan forvirv.
Prisutvecklingen under perioden ir i stort sett oforindrad.
De senaste tvd dren har vi sdnkt priserna med i genomsnitt
2 procent per dr, vilket kompenserar tidigare genomforda
prishojningar. Valutakurserna for den norska kronan och
euro (Finland) ir i stort sett desamma som for fem ar sedan.
Under perioden har dock kurserna varierat. Slutsatsen dr
siledes att hela forsiljningsokningen hirror sig till okade
forsiljningsvolymer.

Nir det giller forsiljningsokningen i befintliga butiker
har denna de senaste tvd dren uppgitt till 5 respektive 4 pro-
cent. Tidigare redovisades inte detta nyckeltal.

Antal butiker
Den frimsta anledningen till att vi har kunnat vixa sd kraf-
tigt dr att antalet nya butiker successivt har kat. 2004/05s
Oppnades tio nya butiker, 2003/04 dtta, 2002/03 sju, 2001/02
fem och 2000/01 fyra.

Vid bérjan av verksamhetsaret 2000/01 fanns 14 buti-
ker jimfort med 48 butiker i slutet av verksamhetsaret
2004/05.

Rorelseresultat

Rorelseresultatet har under de senaste fem dren okat frin
171,0 Mkr till 420,5 Mkr, en 6kning med 146 procent.
Resultatet har siledes 6kat dnnu snabbare dn forsiljningen
trots en hog ctableringstakt av nya butiker. Den frimsta orsa-
ken till detta dr en klart hogre bruttomarginal. En annan ir
att varje ny butik snabbt blivit [6nsam. I bade Sverige och
Norge har varje ny butik varit 16nsam inom tolv méinader
efter 6ppningen.
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Rérelsemarginal

Rorelsemarginalen har under de senaste fem dren Okat
frin 12,7 procent till 14,2 procent. Den hogsta notering-
en uppndddes 2002/03 di den uppgick till 15,3 procent.
Anledningen till att den har sjunkit efter det beror pa var
ctablering i Finland. Den finska verksamheten gir dnnu
inte med vinst vilket paverkar rorelsemarginalen negativt.
Vir bedomning ar att vi kommer att gd med vinst i Finland
under nista verksamhetsar, det vill siga 2005/06.

Bruttomarginal

Bruttomarginalen har under de senaste fem dren okat fran
36,7 procent till 40,4 procent, en 6kning med hela 3,7 pro-
centenheter. Genom att vira forsiljningspriser inte har 6kat
nidmnvirt dr hela forbittringen hinforlig till battre inkops-
priser och effektivare logistik. Genom var 6kade storlek och
vart starka varumirke har vi de senaste dren kunnat forhandla
till oss ligre ink6pspriser hos vara leverantorer. Vi har ocksa
kunnat handla fler produkter direkt fran fabrik och firre via
mellanhinder. Den 6kade forsiljningen har dven mojliggjort
att logistiken har blivit mer kostnadseffektiv genom att de
fasta kostnadernas andel har sjunkit.
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Resultatrakning

Mkr

Nettoomsattning
Kostnad for salda varor

Bruttoresultat

Forsaljningskostnader
Administrationskostnader
Ovriga rérelseintakter
Ovriga rérelsekostnader
Rérelseresultat

Finansiella poster

Utdelning fran koncernféretag
Ranteintakter

Réntekostnader

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner

Resultat fore skatt

Aktuell skatt
Foérandring av uppskjuten skatt
ARETS VINST

Antal aktier, miljoner
Vinst per aktie
Foreslagen utdelning per aktie

* omraknat efter split 2:1.

Not
1,2

6,78

10
10

12
12

KONCERNEN

040501-050430

29548
-1761,9
11929

-704,2
-68,0
05

=05
425,9

425,9

-168,6
48,0
305,3

65,6

4,65

2,50
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030501-040430

2 509,5
-1501,1
1 008,4

-56889
-61,9
0,4
-14
356,6

9,7
-27
363,6

363,6

-923
-10,4
260,9

65,6*

3,98*

2,00*

MODERBOLAGET
030501-040430

040501-050430

2 486,7
-1 7458
740,9

-453,1
-62,5
05

103,6
3,8
=05
332,0

15679
489,9

-109,0

380,9

65,6

2,50

RESULTATRAKNING

21458
-1 4961
649,7

-389,9
-629
0,4
-1.2
206,1

95,5
4,6
-2,6
303,6

-50,1
253,5

-448

208,7

65,6*

2,00*



BALANSRAKNING

Balansrakning

KONCERNEN
Mkr Not 05-04-30
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar 13
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark 2591
Inventarier, verktyg och installationer 26569
Pagéende nyanlaggningar 33,0
Summa materiella anlaggningstillgangar 558,0
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 9 =
Andra aktier och andelar 0,1
Uppskjuten skattefordran 12 55
Langfristiga fordringar 0,1
Summa finansiella anlaggningstillgangar 57
Summa anlaggningstillgangar 563,7
Omsittningstillgangar
Varulager
Handelsvaror 5425
Forskott till leverantér 04
Summa varulager 542,9
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 10,3
Fordran pé koncernféretag =
Ovriga fordringar 44
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 14 32,2
Summa kortfristiga fordringar 46,9
Kortfristiga placeringar (88
Kassa och bank 3714
Summa omsattningstillgangar 10345
SUMMA TILLGANGAR 1598,2
STALLDA SAKERHETER
Likvida medel 15 2,0
Fastighetsinteckningar 16 23,0
Foretagsinteckningar 15 44,0
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04-04-30

1232
1770
1074
4076

0,1
37
0,3
4.1
4117

4471
0,0
4471

116

4,1
207
36,4

1606
2573
901,4
1313,1

2,1
15,0
40,0

CLAS OHLSON 2004705

MODERBOLAGET
05-04-30

2585
1925

330
484,0

26,8
0,1

0,1
27,0
511,0

4452
04
445,6

6,4
56,3
2,1
247
89,5

733
12,1
7205

1231,5

230
44,0

04-04-30

1225
113,1

1074
343,0

19,3
0,1

02
19,6
362,6

3732
0,0
373,2

73
364
39
138
61,4

1606
63,6
658,8
1021,4

15,0
40,0
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Balansrakning

KONCERNEN MODERBOLAGET
Mkr Not 05-04-30 04-04-30 05-04-30 04-04-30
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital, 65 600000 aktier a nom 1,25 kr 82,0 82,0 82,0 82,0
Bundna reserver/Overkursfond 176,1 288,3 90,4 90,4
Reservfond - - 16,4 16,4
Summa bundet eget kapital 258,1 370,3 188,8 188,8
Fritt eget kapital
Fria reserver/balanserad vinst 495,2 2525 206,0 128,5
Arets vinst 305,3 260,9 3809 2087
Summa fritt eget kapital 800,5 513,4 586,9 3372
Summa eget kapital 1 058,6 8837 775,7 526,0
Obeskattade reserver 16 = - 876 2455
Avsittningar
Avsattningar for pensioner 17 1,3 - = -
Avsattningar for skatter 12 171 63,3 = -
Ovriga avsattningar 18 12,4 4,0 9,0 3,2
Summa avséttningar 30,8 67,3 9,0 3,2
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 156,8 124,4 140,1 110,0
Skatteskuld 181,1 99,0 104,0 36,8
Ovriga kortfristiga skulder 29,0 193 79 6,6
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 19 1419 119,4 1072 933
Summa kortfristiga skulder 508,8 362,1 359,2 246,7
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1598,2 13131 12315 10214
Ansvarsforbindelser
Borgen till férman for koncernforetag avseende B R 343 383

framtida hyresataganden
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FORANDRING | EGET KAPITAL

Forandring i eget kapital

Koncernen 2003/04
Ingéende eget kapital enligt faststalld koncernbalansrékning 82,0

Aktiekapital

Forandring av omrékningsdifferens

Forskjutningar mellan bundet och fritt eget kapital
Utdelning

Avrets resultat

Belopp vid arets utgang 82,0

Koncernen 2004/05
Ingéende eget kapital enligt faststélld koncernbalansrakning 82,0

Aktiekapital

Foérandring av omrakningsdifferens

Forskjutningar mellan bundet och fritt eget kapital
Utdelning

Avrets resultat

Belopp vid arets utgang 82,0

CLAS OHLSON 2004705

Bundna reserver
2486

39,7

288,3

Bundna reserver
288,33

-112,2

176,1

Ackumulerade kursdifferenser som redovisas direkt mot eget kapital uppgar till -11,0 Mkr (-11,8 Mkr).

Moderbolaget 2003/04 Aktiekapital Overkursfond
Belopp vid arets ingéng 82,0 90,4
Utdelning

Avrets resultat

Belopp vid arets utgang 82,0 90,4
Moderbolaget 2004/05 Aktiekapital Overkursfond
Belopp vid arets ingang 82,0 90,4
Utdelning

Avrets resultat

Belopp vid arets utgang 82,0 90,4

Foreslagen utdelning 2,50 kronor per aktie motsvarade 164,0 Mkr.
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Reservfond
16,4

16,4

Reservfond
16,4

16,4

Fritt eget kapital
405,2

-8,0

-397

-105,0

2609

5134

Fritt eget kapital
5134

038

1122

-131,2

3053

800,5

Fritt eget kapital
2335

-105,0

2087

3372

Fritt eget kapital
3372

-1312

380,9

5869
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Kassaflodesanalys

KONCERNEN MODERBOLAGET
Mkr 040501-050430 030501-040430 040501-050430 030501-040430
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 49259 363,6 332,0 303,6
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet:
— avskrivningar 487 375 35,7 26,7
— resultat fran férséljining/utrangering av anlaggningstillgangar 02 04 02 04
— foérandring av réantefordringar 02 2.6 0,3 -0,3
— forandring av ranteskulder - -0,4 - 0,4
Betald skatt -38,8 -71,4 -23,0 -296
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore féréandring av rérelsekapital 436,2 332,3 345,2 301,3
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital:
— kundfordringar 1,3 -0,6 09 0,3
— varulager -94,5 -972 -72,4 -74,0
— ovriga fordringar -31,5 =377 -29,3 -35,6
— leverantorsskulder 51,0 471 30,1 45,6
— andra kortfristiga rantefria rérelseskulder/avsattningar -6,9 527 2,1 50
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 355,6 296,6 276,6 2426
Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -198,6 -162,9 =176 -1383
Forsaljning av inventarier - 05 - 0,6
Foérandring av finansiella anlaggningstillgangar -0,1 02 -7.3 -838
Kassafléde fran investeringsverksamheten -1987 -162,2 -1842 -146,6
Finansieringsverksamheten
Utdelning till aktiedgare -131,2 -105,0 -131,2 -105,0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -131,2 -105,0 -1312 -105,0
ARETS KASSAFLODE 257 29,4 -388 -89
Likvida medel, kortfristiga placeringar vid arets borjan 4179 395,1 224,2 2331
Kursdifferens i likvida medel 1,1 -6,6 = -
bggi\fia medel, kortfristiga placeringar vid arets slut 4447 4179 185,4 2242
— kortfristiga placeringar 733 160,6 733 160,6
— likvida medel 371,4 2573 112,1 63,6
Under aret erhallna rantor 6,1 12,3 4.1 43
Under aret betalda rantor 0,5 3,1 0,5 30
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REDOVISNINGSPRINCIPER OCH NOTER

CLAS OHLSON 2004705

Redovisningsprinciper och noter

REDOVISNINGSPRINCIPER OCH NOTER
(Belopp i Mkr om €] annat anges)

NOT 1 REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

REDOVISNINGSPRINCIPER

Tillampande redovisningsprinciper éverensstdmmer med &rsredovisningslagen
och Redovisningsradets rekommendationer och uttalanden. Tillimpade redo-
visningsprinciper ar oférandrade jamfort med foregaende ar. De rekommenda-
tioner som tratt i kraft under 2004 har inte paverkat koncernens resultat- och
balansrakningar.

KONCERNREDOVISNING

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med Redovisningsradets rekom-
mendation nummer ett. | koncernredovisningen ingar de helagda dotterforeta-
gen Clas Ohlson AS och Clas Ohlson QY. | bada dotterféretagen innehar man
ett bestdmmande inflytande. Vid uppréattandet av koncernredovisningen har for-
varvsmetoden tillampats. Omrakning av de utlandska dotterforetagens bokslut
har skett till dagskursmetoden, vilken innebar att tillgangar, skulder och eget
kapital omraknats till balansdagens kurs och resultatrakningen till genomsnitt-
lig kurs for aret. Omrékningsdifferensen till folid av detta, samt till féljd av att
nettoinvesteringen omraknats till annan kurs vid arets slut an vid arets borjan,
har okat det egna kapitalet med 0,8 Mkr. Internvinster i koncernbolagslager har
vid Overlatelse i sin helhet eliminerats i koncernredovisningen.

INTAKTER

Koncernens intékter genereras av forsaljning av gor det sjalv-produkter till kon-
sument i enlighet med forsaljningsvillkoren. Forsaljningsintakterna redovisas
netto med avdrag for mervéardesskatt, returer, reservering for dppet kop och
rabatter. Intakterna redovisas i samband med forsaljning/leverans till kund. |
koncernredovisningen elimineras koncernintern férsaljning.

INKOMSTSKATTER

Redovisning i resultatrékningen gors av all skatt som berdknas belépa pa
redovisat resultat. Dessa skatter har beréknats enligt respektive lands skat-
teregler och redovisas i posten aktuell skatt. Uppskjuten skatt berdknas
enligt balansrakningsmetoden pa alla temporéra skillnader som uppkommer
mellan redovisade och skatteméssiga vérden pa tillgangar och skulder. Dessa
temporéra skillnader har huvudsakligen uppkommit vid avskrivning av anlagg-
ningstillgangar, vardering av varulager, avsattningar for pensioner samt hante-
ring av skatteméssiga underskott i dotterforetag i Finland. Nar det galler det
sistnamnda ar var bedomning att det finska dotterforetaget kommer att g med
vinst frdn och med rakenskapsaret 2005/06 och att vi darigenom kommer att
kunna utnyttja underskottet till fullo.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar redovisas efter avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar. Avskrivningar
baseras pa tillgangarnas anskaffningskostnad och beréknade nyttjandepe-
riod. Linjar avskrivning anvands fér samtliga materiella anlaggningstillgangar.
Foljande avskrivningstider tillampas:

Inventarier, verktyg och installationer 3-156 ar
Byggnader 25-33 ar
Markanldggningar 20 ar

Ny- och ateranskaffningar aktiveras, medan kostnader f6r underhall och repa-
rationer kostnadsfors. Da tillgangar séljs eller utrangeras, bortskrivs anskaff-
ningskostnaden och dérmed sammanhéngande ackumulerade avskrivningar.
Eventuell vinst eller forlust resultatfors. Eventuella rantekostnader laggs inte
till tillgangarnas anskaffningskostnad utan kostnadsfors nar de uppkommer.
Nar det géller eventuella restvarden eller ateranskaffningskostnader gors varje
ar en beddmning om justering av avskrivningstiden behéver goras. Samtliga av
Clas Ohlsons fastigheter ar rorelsefastigheter.

LEASING

| koncernen tillika moderbolaget forekommer endast leasingkontrakt i form
av hyreskontrakt for butikslokaler. Samtliga butiker utom den i Insjon forhyrs.
I enlighet med Redovisningsradets rekommendation nummer sex har dessa
avtal klassificerats som operationella leasingavtal da de inte innebar att de
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ekonomiska fordelar och risker som forknippas med &gandet overforts il
hyresgésten.

VARULAGER
Varulagret har varderats till det lagsta vardet av anskaffningsvardet och netto-
forsaljningsvardet enligt FIFU-metoden.

FORDRINGAR
Avséttning for férlustrisk har skett efter individuell prévning.

KORTFRISTIGA PLACERINGAR
Samtliga placeringar redovisas till anskaffningsvarde vid forvérvet. Eventuell
upplupen réanta redovisas som en upplupen ranteintakt. Se vidare not 2.

GARANTIKOSTNADER
Avséttning har skett for berdknade framtida garantidtaganden motsvarande
arets garantikostnader med beaktande av garantitidens langd.

SKULDER | UTLANDSK VALUTA

Skulder i utlandsk valuta har varderats till bokslutsdagens kurs. | de fall valuta-
sakring genomforts anvands terminskursen. Fér terminskontrakt har skillnaden
mellan terminskursen och dagskursen periodiserats éver terminskontraktets
16ptid. Periodiserad terminspremie redovisas som ranteintakt respektive ran-
tekostnad. Kursvinster och kursforluster hanférbara till rérelseskulder ingar i
rorelseresultatet.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kas-
saflodet omfattar endast transaktioner som medfér in- eller utbetalningar.
Som likvida medel klassificeras forutom kassa- eller banktillgodohavanden,
kortfristiga finansiella placeringar som dels ar utsatta for endast en obetydlig
risk for vardefluktuation, dels har en kortare aterstaende I6ptid an tolv manader
fran anskaffningstidpunkten.

PENSIONER

| koncernen férekommer bade férmansbaserade och avgiftsbaserade pen-
sionsplaner. | det norska dotterforetaget ar pensionsférsakringarna férmans-
bestdmda och en berékning av de framtida férpliktelserna gors varje ar. Den
eventuella skillnad som uppkommer jamfért med de inbetalda premierna
justeras dver resultatrakningen. | moderbolaget och det finska dotterféretaget
ar pensionsforsakringarna avgiftsbestdmda i sin helhet, inklusive den svenska
[TP-planen (Alecta).

SEGMENTSREDOVISNING

| enlighet med Redovisningsradets rekommendation nr 25 har en uppdelning
gjorts av primart respektive sekundart segment av foretagets verksamhet.
Avgorande for valet har varit vilka slag av risker och méjligheter som dominerar
samt hur féretaget ar organiserat och hur det interna rapporteringssystemet &ar
uppbyggt. Var uppfattning ar att verksamheten till fullo utgérs av férsaljning av
gor det sjalv-artiklar varfor det rédknas som primért segment. Som sekundart
segment raknas uppdelningen i geografiska kundmarknader. Férsaljning mel-
lan segment har ej férekommit. En uppdelning skulle &ven kunna ske mellan
butiker och postorder/internet men da butikerna star for 96 procent av forsalj-
ningen ar inte denna uppdelning relevant nar det galler segmentsredovisning.

NOT 2 FINANSIELLA RISKER

Clas Ohlson har inga rantebdrande skulder. Vi har déremot en relativt stor
valutaexponering genom var forséljning i Norge och Finland samt genom kon-
cernens inkdép. Nar det géller kreditrisker forekommer detta i kundfordringar
och kortfristiga placeringar. Nar det géller ranterisker forekommer detta i kort-
fristiga placeringar och kassa och bank. Féljande balans- och resultatposter &r
av den karaktaren att de innehaller nagon form av finansiella risker:

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringarna karaktariseras av en mycket 1&g risk d& varje delpost &r liten
samt att koncernens kreditpolicy ar restriktiv. Reservering av osékra fordringar
sker efter individuell provning men detta har inte behovts goras de senaste tva
verksamhetsaren varken for koncernen eller moderbolaget.
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KORTFRISTIGA PLACERINGAR

De kortfristiga placeringarna avser placeringar i féretagscertifikat pa den
svenska rantemarknaden. Forlustrisken ar lag da policyn ar att valja certi-
fikat med en mycket hog kreditrating. Aven ranterisken &r mycket lag da
den genomsnittliga I6ptiden understiger tre manader. Féljande vardepapper,
utstéllda av Volvofinans och Castellum, (rating K2) fanns vid arets slut:

Forfallodag Réantai % Anskaffningsvarde (Mkr)  Marknadsvarde (Mkr)
Volvofinans:

2005-05-17 2,18 198 20,0
2005-05-17 2,15 199 20,0
2005-07-11 2,19 198 199
Castellum:

2005-06-16 2,16 138 139

KASSA OCH BANK

Likvida medel ar placerade pa olika bankkonton i huvudsak i Svenska
Handelsbanken och dess utlandska kontor i Norge och Finland. Kreditrisken
beddms vara obefintlig. Posten &r dock utsatt fér en valutarisk d& en bety-
dande del av medlen &r placerade i Norge i norska kronor. Av totalt 371,4 Mkr
ar 112,17 Mkr placerade i Sverige, 2561,8 Mkr i Norge och 75 Mkr i Finland.
Valutasakringar for att sakra likvida tillgangar eller eget kapital i dotterféreta-
gen anvands ej.

EGET KAPITAL

En del av koncernens eget kapital &r hanférligt till det norska dotterféretaget.
Héarigenom uppkommer en valutarisk d& detta ska réknas om till svenska
kronor. Av koncernens fria egna kapital som totalt uppgar till 800,56 Mkr fanns
242,1 Mkr i Norge. Valutasékringar for att sakra likvida tillgangar eller eget
kapital i dotterforetagen anvands ej.

LEVERANTORSSKULDER

Leverantorsrisken betecknas som mycket lag da vi handlar fran mer an 800
leverantérer. Vidare undviker vi i enlighet var inkdpspolicy att ingé langsiktiga
leveransavtal, for att pa sa sétt behalla flexibilitet avseende leverantorer och
produkter. En del av leverantdrsskulderna utgér skulder i utidndsk valuta och &r
darmed utsatta for valutarisker. Vid véra inkp anvands i koncernen terminssak-
ringar av de viktigaste valutorna for att minska eventuella valutarisker. Cirka 50
procent av det forvantade flodet ett ar framat valutasakras i samband med att
priserna i huvudkatalogen bestams. Vid verksamhetsérets slut hade samtliga
terminskontrakt utnyttjats.

RORELSERESULTAT

Ungefar 41 procent av vara inkép gors i andra valutor &n den svenska. De
viktigaste inkdpsvalutorna ar USA-dollar (USD), Hongkongdollar (HKD) och
euro. Vidare &r den svenska kronans utveckling mot den norska (NOK) mycket
viktig for koncernen da mer én en tredjedel av forsaljningen sker i Norge. Pa
sikt kommer exponeringen mot euro att minska, eftersom vi kommer att ha
en hégre forsaljning i euro genom var expansion pa den finska marknaden.
Nedanstédende tabell visar hur rérelseresultatet paverkas av férandringar av
de viktigaste valutorna. Observera att tabellen galler exklusive valutasékringar.
Aven den norska kronan valutasikras efter ovanstaende principer.

Paverkan pa

Valuta Foérandring rorelseresultat, Mkr
NOK +/-5 procent +/-276

uspb +/-5 procent -/+135

HKD +/-5 procent -/+10,0

EUR +/-5 procent -/+38

NOT 3 INKOP OCH FORSALINING MELLAN KONCERNFORETAG

Av moderbolagets fakturerade forséljning avser 636,6 Mkr (512,9 Mkr) kon-
cernintern forséljning. Av dessa avser 551,1 Mkr (479,5 Mkr) forséljning till
Clas Ohlson AS i Norge och 85,5 Mkr (33,4 Mkr) férséljning till Clas Ohlson
OY i Finland. Nagra inkop fran dotterféretagen har ej férekommit.
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NOT 4 OPERATIONELL LEASING

Samtliga butikslokaler, utom den i Insjon, férhyrs och behandlas som operatio-
nell leasing. Avtalstiden uppgick per 2005-04-30 till i genomsnitt sju ar.

Avtalade hyresavtal &r beraknade enligt 2005 ars hyresniva.

2004/05 2003/04

Rékenskapsarens hyror och leasingavgifter 1138 912
2005/06  2006/07 2007/08 2008/09 2009-

Avtalade framtida hyror 1430 1406 1245 1077 4343

NOT 5 VALUTAKURSDIFFERENSER

| 6vriga rorelseintakter ingar valutakursdifferenser med 0,5 Mkr (0,4 Mkr) for
koncernen och 0,5 Mkr (0,4 Mkr) fér moderbolaget. | évriga rérelsekostnader
ingar valutakursdifferenser med 0,6 Mkr (1,0 Mkr) fér koncernen och 0,56 Mkr
(0,8 Mkr) fér moderbolaget.

NOT 6 LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

2004/05 2003/04

Loner och andra ersattningar
Moderbolaget 309,5 2674
Dotterféretag 15,9 917
Summa koncernen 4254 359,1

2004/05 2003/04

varav varav
Sociala pensions Sociala pensions
Sociala kostnader kostnader  kostnader  kostnader  kostnader
Moderbolaget 1270 222 110,1 19,4
Dotterféretag 22,1 6,5 15,2 23
Summa koncernen 1491 28,7 125,3 21,7

Av moderbolagets pensionskostnader avser 27 Mkr (1,2 Mkr) gruppen sty-
relse, vd och wvd. Av dotterféretagens pensionskostnader avser 0,4 Mkr (0,1
Mkr) vd i dotterféretag.

| koncernen uppgick arets kostnader for avgiftsbaserade pensioner till 21,6
Mkr (170 Mkr) och till férmansbaserade pensioner till 3,0 Mkr (1,0 Mkr). |
moderbolaget férekommer endast avgiftsbaserade pensionsplaner (inklusive
Alecta) dar arets kostnader uppgick till 18,1 Mkr (15,7 Mkr). | moderbolaget
uppgick arets kostnader for sarskild l6neskatt p& pensionspremier till 4,1 Mkr
(3,7 Mkr). Fér mer information nar det géller de fsrmansbaserade pensionspla-
nerna i koncernen, se not 17.

2004/05 2003/04

Loéner och ersattningar fordelade B -

per land mellan styrelseledamé-  Styrelse, vd Ovriga  Styrelse, vd Ovriga
ter med flera och anstéllda och wd anstallda och wd anstéllda
Moderbolaget 13,0 2965 136 2538
- varav tantiem (33) (4,4)
Dotterféretag Norge 27 91,4 24 799
— varav tantiem 0,6) 0,4)
Dotterforetag Finland 1,1 20,7 05 89
- varav tantiem 02 ©,1)

Summa koncernen 16,8 408,6 16,5 3426
- varav tantiem 4,1 (4.9)

NOTER



NOTER

(forts. Not 6)

Erséttningar till styrelse

Till styrelsens ledaméter utgar arvode enligt bolagsstdmmans beslut. Gors
arbete utéver sjélva styrelsearbetet for bolagets rakning utgar sarskild ersatt-
ning for detta. Styrelseledamoter som ar anstéllda i bolaget erhéller ej styrelse-
arvode. Pension eller évriga incitamentsprogram utgar ej till bolagets styrelse.
Styrelsearvode i dotterféretaget i Norge har utgatt med 0,1 Mkr till extern
ledamot. | 6vrigt har inga styrelsearvoden utgatt i dotterféretagen.

2004/05 2003/04
Styrelse- Ovriga  Styrelse- Ovriga
Styrelsen arvode I6ner arvode 16ner
Styrelsens ordférande 02 0,1 0,2 0,1
Ovriga bolagsstammovalda
styrelseledaméter 03 0,0 03 0,0
Summa styrelsen 0,5 0,1 0,5 0,1

Ovriga léner till styrelsens ordférande avser extra ersattning for strategiupp-
drag samt tillkommande representativa uppdrag foér Clas Ohlsons rakning.
Kénsfordelningen i styrelsen bland de bolagsstdmmovalda ledamétena har
under verksamhetsaret varit fyra mén och tva kvinnor. Férdelningen blir sale-
des 67 procent man och 33 procent kvinnor. Féregaende ar var motsvarande
férdelning 83 procent mén och 17 procent kvinnor.

ERSATTNINGAR TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Ersattning till verkstallande direktéren och andra ledande befattningshavare
utgdrs av grundién, tantiem och pensionspremier. Med andra ledande befatt-
ningshavare avses de sju personer som tillsammans med den verkstéllande
direktéren utgér koncernledning. Fér sammanséttningen, se sidan 57 i den
tryckta arsredovisningen.

2004/05 2003/04

For-
maner

For-
maner

Loner till ledande
befattningshavare

Verkstallande direktor 37 19 02 34 30 0,2

Andra ledande befattnings-
havare (7 stycken)

Léner Tantiem Léner Tantiem

11,4 2,2 05 80 20 0,4

Summa ledningen 15,1 41 0,7 11,4 5,0 0,6
2004/05 2003/04
For- For-
Pensionsavsattning till Avgifts-  mans- Avgifts-  mans-
ledande befattningshavare baserad baserad baserad baserad
Verkstallande direktor 19 0,0 0,4 0,0
Andra ledande befatt-
nings- havare (7 stycken) 22 02 1,4 04
Summa ledningen 4.1 0,2 1,8 0,4

Enligt anstallningsavtalet med verkstéllande direktoren &r uppsagningstiden
fran bolagets sida tva ar och fran verkstéllande direktérens sida ett ar. Under
uppsagningstiden utgar géllande 16n och férméaner. Pensionsaldern ar 65 ar
och nuvarande pensionspremie motsvarar 1,5 Mkr plus tio basbelopp per ar.
Loén och dvriga ersattningar till vd beslutas av styrelsen och bereds av ett inom
styrelsen utsett ersattningsutskott. Lonen revideras i slutet av varje kalenderar.
Tantiem utgar med 1 procent av koncernens resultat fore skatt 6ver 75,8 Mkr.
Tantiemet ar maximerat till en halv arslon. Arets avsattning ar beriknad pa det
maximala beloppet.

Tre av de andra ledande befattningshavarna har sarskilda avtal avseende upp-
sagningstider. Vid uppsagning fran bolagets sida tva ar och fran den anstélldes
sida ett &r. Under uppségningstiden utgar géllande 16n och férmaner. Lon och
6vriga ersattningar till vd i dotterforetag beslutas av styrelsen i respektive dotter-
foretag enligt riktlinjer fran styrelsens ersattningsutskott.

For andra ledande befattningshavare beslutas I6ner och 6vriga erséttningar
av verkstallande direktéren med stéd av ersattningsutskottet. Nar det galler
tantiem till alla befattningshavare beslutas detta av styrelsen. Tantiemet base-
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ras pa koncernens nettomarginal och dkar procentuellt enligt en stafflad skala.
Reservering av tantiem sker I6pande i respektive ars bokslut. Samtliga ledande
befattningshavare har ratt till arliga pensionspremier i huvudsak enligt géllande
[TP-plan. Pensionséldern varierar mellan 65 ar och 67 ar.

Kénsfordelningen bland de ledande befattningshavarna i koncernen har
under verksamhetsaret varit sju man och en kvinna. Férdelningen blir saledes
87 procent mén och 13 procent kvinnor. Detta &r oférandrat mot foregdende
verksamhetsar.

Kénsfordelningen bland de ledande befattningshavarna i moderbolaget har
under verksamhetsaret varit fem man och en kvinna. Férdelningen blir saledes
83 procent man och 17 procent kvinnor. Detta ar oférandrat mot féregaende
verksamhetsar.

Utéver den ordinarie I6nen finns tre olika typer av resultatbaserade l6ner. Foér
medarbetare i butikerna ar en betydande del av I6nen baserad pé forsaljningen i
respektive butik. Inom féretagets centrallager anvands samma Idnesystem men
hér baseras Iénen pa hela koncernens férsaljning. Tjansteménnen har ett bonus-
system som baserar sig pa koncernens resultat. Ledande befattningshavare har
tantiem som baseras p& koncernens resultat och nettomarginal. Tantiemen kan
maximalt uppga till cirka 40 procent av arslonen. Under verksamhetsaret uppgick
de till cirka 25 procent.

Mer information om beslutsprocesser i koncernen aterfinns pa sidan 6-7 i
den tryckta arsredovisningen.

NOT 7 ERSATTNINGAR TILL REVISORER

KONCERNEN MODERBOLAGET
PricewaterhouseCoopers 2004/05  2003/04  2004/05  2003/04
Ersattning for revisionsuppdrag 11 10 07 0,6
Ersattning for dvriga konsultationer 05 0,3 0,4 0,2
Summa 1,6 1,3 il 0,8

NOT 8 AVSKRIVNINGAR

Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar uppgar i koncernen till 48,7
Mkr (375 Mkr) och i moderbolaget till 35,7 Mkr (26,7 Mkr).

NOT 9 ANDELAR | KONCERNFORETAG

Dotterforetaget Clas Ohlson AS i Norge, med organisationsnummer NO
937402198 och med sate i Oslo, 10 000 aktier a nom 100 kronor. Agarandel
100 procent. Bokfort varde 50 475 kronor. Utdelning fran det norska dotterfo-
retaget till moderbolaget har skett med 103,6 Mkr (95,5 Mkr).

Dotterforetaget Clas Ohlson OY i Finland, med organisationsnummer
1765891-7 och med sate i Helsingfors, 500 000 aktier a nom 1 euro.

Agarandel 100 procent. Bokfort varde 26,7 Mkr, varav varde av aktiedgar-
tillskott 22,1 Mkr.

NOT 10 RANTEINTAKTER OCH RANTEKOSTNADER

| arets réntekostnader i saval koncernen som moderbolaget ingar rante-
kompensation pa valutaterminer med 0,4 Mkr (2,6 Mkr).

NOT 11 BOKSLUTSDISPOSITIONER

MODERBOLAGET
2004/05 2003/04
Skillnaden mellan bokférda avskrivningar och
avskrivningar enligt plan péa:
— inventarier, verktyg och installationer =239 -68
— byggnader och mark 1,0 1,1
Férandring av periodiseringsfond 1808 -44.4
Summa 1579 -50,1
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NOT 12 SKATTER

Aktuell skatt

Aktuell skatt pa arets resultat

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt avseende
temporara skillnader

Uppskjuten skatt avseende
skattevarde i aktiverade under-
skottsavdrag

Totalt redovisad skattekostnad
Avstamning mellan géllande
skattesats och effektiv skattesats

Redovisat resultat fore skatt

Skatt enligt gallande skattesats
fér moderbolaget 28%

Effekt av andra skattesatser for
utlandska dotterbolag

Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla kostnader
Ej skattepliktiga intakter

Utdelningar fran dotterféretag

Justering av uppskjuten skatt
tidigare ar

Redovisad skattekostnad
Géllande skattesats for inkomst-
skatt, %

Effektiv skattesats, %

Uppskjutna skatteposter som har
redovisats direkt mot eget kapital

Redovisade uppskjutna skatte-
fordringar och skatteskulder

Inventarier, verktyg och instal-
lationer

Varulager

Internvinst i varulager
Reserveringar

Pensioner
Periodiseringsfonder
Avskrivningar utéver plan
Underskott i dotterbolag
Summa uppskjuten skattefordran
(+) uppskjuten skatteskuld (-),
netto

Uppskjuten skattefordran

Uppskjuten skatteskuld

KONCERNEN
2004/05  2003/04
1686 923
168,6 923
-46,4 129
-16 25
-48,0 104
120,6 102,7
2004/05  2003/04
4959 3636
-1193 -101,8
0,1 02

-12 08

00 02

00 00

00 0,1
-120,6 1027
280 28,0
28,0 28,0

00 00
2004/05  2003/04
-13 -13

04 06

74 59

08 02

04 00

00 -50,6
245 -18,1
52 37
11,6 59,6
55 37

171 -633

MODERBOLAGET
2004/05  2003/04
109,0 448
109,0 448
00 00

00 00

00 00
109,0 44,8
2004/05  2003/04
4899 2535
-1372 710
00 00

-08 07

00 02

290 267

00 00
-109,0 -448
280 28,0
220 180

00 00
2004/05  2003/04
00 00

00 00

00 00

00 00

00 00

00 00

00 00

00 00

0,0 0,0

Koncernen har inga oredovisade uppskjutna skattefordringar eller skatteskul-

der pa temporéra skillnader

Forandring av uppskjuten skatt i tempo-

rara skillnader under aret, koncernen

Redovisat

Belopp vid  &ver resultat-
arets ingang

Inventarier, verktyg och installationer -1,3
Varulager 0,6
Internvinst i varulager 59
Reserveringar 02
Pensioner 00
Periodiseringsfonder -60,6
Avskrivningar utéver plan -18,1
Underskott i dotterforetag 37
Summa -59,6
NOT 13 ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anldggningstillgangar KONCERNEN
Byggnader och mark 2004/05  2003/04
Ingéende anskaffningsvarde 1725 169,2
Arets anskaffningar 733 38
Omklassificeringar 72,1 -
Férsaljningar och utrangeringar 00 -05
Utgaende ackumulerat
anskaffningsvarde 3179 172,56
Ingaende avskrivningar 493 43,2
Arets avskrivningar 95 6,6
Férsaljningar och utrangeringar 00 -05
Utgéende ackumulerade
avskrivningar 5838 493
Utgéende planenligt restvarde 259,1 1232
Taxeringsvérde byggnader 54,4 51,2
Taxeringsvarde mark 8,1 8,1
Bokfort varde mark 52 49
Inventarier, verktyg och installationer
Ingaende anskaffningsvarde 2925 2626
Arets anskaffningar 92,4 55,9
Omklassificeringar 35,3 -
Férsaljningar och utrangeringar =€ =127
Omrakningsdifferenser 09 -33
Utgaende ackumulerat
anskaffningsvarde 412,0 292,5
Ingaende avskrivningar 1155 977
Férsaljningar och utrangeringar -89 -117
Arets avskrivningar 39,1 30,9
Omrakningsdifferenser 0,4 -14
Utgaende ackumulerade
avskrivningar 146,1 1155
Utgaende planenligt restvarde 265,9 1770

ST

Belopp vid

rakningen arets utgang

00 13
02 04
15 74
06 08
0,4 04
50,6 00
-6,4 -245
15 5,2
48,0 11,6
MODERBOLAGET
2004/05  2003/04
1714 1682
733 37
72,1 -
00 05
3168 1714
489 430
94 64
00 05
583 489
2685 1225
54,4 512
8,1 8,1
52 49
1934 1686
706 313
353 -
28 65
2965 1934
803 66,6
-26 5,6
26,3 203
104,0 803
1925 13,1

NOTER
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NOT 17 AVSATTNINGAR FOR PENSIONER

KONCERNEN MODERBOLAGET
QUCRCE)  2003/04 EERRRRAD)  2003/04 2004/05 2003/04  2004/05  2003/04
Pagéaende nyanlaggningar Avser formansbaserad pension
Ingaende anskaffningsvérde 1074 42 1074 49 i det norska dotterféretaget:
Arets anskaffningar 330 1032 330 1032 Nuvérdet av framtida forpliktelser 70 48 = -
e Férvaltningstillgangarnas
Omklassificeringar -1074 - -1074 "~ verkliga varde -57 -48 = -
Utgaende ackumulerat
anskaffningsvérde 330 1074 330 1074 ~ Summa 159 0.0 -
Finansiella anldggningstillgangar Férutsattningar i procent:
Ingaende anskaffningsvarde 4.1 06 19,6 10,9 Diskonteringsranta 55 60
Minskning/6k langfristi
fo‘rr;mrggg oKning av langiristiga 16 35 01 03 Framtida arliga I6nedkningar 313 33
Okning av andelar i koncernféretag - - 75 90 Framtida &rliga pensionsskningar 25 25
Utgaende ackumulerat Ft‘;rvé}ntad avkastning
anskaffningsvarde 57 4.1 27,0 19,6 pensionsmedel 65 70

NOT 14 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

NOT 18 OVRIGA AVSATTNINGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET Avser avsattningar for garantidtaganden och dppet kép som béada forvantas tas i
ansprak under det nastkommande rakenskapsaret.
2004/05 2003/04 2004/05 2003/04
KONCERNEN MODERBOLAGET
Férutbetalda hyror 15,3 138 10,6 94
. 2004/05 2003/04 2004/05 2003/04
Ovriga forutbetalda kostnader 12,4 48 10,8 35
Ingaende avséattningar 4,0 38 32 32
Upplupna rénteintakter 18 2,1 06 09
. lanspraktaget under aret -4,0 -38 =512 -32
Upplupna varukrediter 27 00 27 00
Avsatt under aret 12,4 4,0 9,0 32
Summa 32,2 20,7 24,7 13,8
Summa 6vriga avséttningar 12,4 4,0 9,0 3,2
NOT 15 STALLDA SAKERHETER ; P
NOT 19 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
KONCERNEN MODERBOLAGET
KONCERNEN MODERBOLAGET
2004/05 2003/04 2004/05 2003/04
2004/05 2003/04 2004/05 2003/04
Likvida medel 2,0 2,1 = -
Upplupna I6nekostnader 448 39,2 347 307
Fastighetsinteckningar 23,0 15,0 23,0 15,0
. Upplupna semesterlénekostnader 52,3 429 36,7 317
Féretagsinteckningar 440 40,0 44,0 40,0
Upplupna sociala avgifter 35,9 31,6 32,1 28,0
Summa sikerheter 69,0 57,1 67,0 55,0 L
Ovriga poster 89 57 37 29
Ovan angivna sakerheter, for egna forpliktelser, ar till kreditinstitut och ar generell Summa 141,9 119,4 107,22 93,3
séakerhet for valutaterminskontrakt samt outnyttjade krediter, vilka vid arets slut upp-
gick till 15 Mkr (15 Mkr) i koncernen och 15 Mkr (15 Mkr) i moderbolaget.
NOT 20 MEDELANTALET ANSTALLDA
KONCERNEN MODERBOLAGET
NOT16[OBESKATTADEIRESERVER 2004/05  2003/04  2004/05  2003/04
MODERBOLAGET Insjén 395 360 395 360
2004/05  2003/04 (i butiker i Sverige 515 447 515 447
Ackumulerad skillnad mellfﬁin bokférda avskrivningar och Summa Sverige 910 807 910 807
avskrivningar enligt plan pa:
— inventarier, verktyg och installationer 74,8 509  ~ varav kvinnor gkle 291 8l 291
— byggnader och mark 12,8 138 Summa Norge 28 210
Periodiseringsfond 00 1808  ~ varavkvinnor 78 7
Summa 876 2455 Summa Finland 83 50
— varav kvinnor 41 22
Totalt 1229 1067 910 807
— varav kvinnor 455 384 336 291

Medelantalet anstéllda berdknas pa totalt antal arbetade timmar i férhallande
till total arsarbetstid. For mer information gallande vara medarbetare, se sidan
11-15i den tryckta arsredovisningen.
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NOT 21 SJUKFRANVARO

KONCERNEN MODERBOLAGET
Genomsnittlig sjukfranvaro, % 2004/05  2003/04  2004/05 2003/04
Total sjukfranvaro 49 5,4 49 53
— varav langtidssjukfranvaro 43 52 51 56
— varav man 38 39 37 38
— varav kvinnor 6,8 79 6,9 79
— varav anstéllda —29 ar 8@ 3,4 3,0 3,2
— varav anstéllda 30—-49 ar 59 6,6 58 6,5
— varav anstéllda 50 ar— 87 98 8,6 97
NOT 22 REDOVISNING | SEGMENT
KONCERNEN
Priméart segment: forsaljning av gor det sjélv produkter 2004/05  2003/04
Férséljning 29548 2 509,56
Roérelseresultat 4205 356,6
Summa tillgangar 1598,2 13131
Summa skulder 508,8 362,1
Arets materiella investeringar 198,6 1629
Arets avskrivningar 487 375
KONCERNEN

Sekundara segment: forsaljning per geografisk kundmarknad ~ 2004/05 ~ 2003/04
Sverige

Férsaljning, externa kunder 1.850,0 1633,0
Summa tillgangar 11273 9655
Arets materiella investeringar 176,9 1383
Norge

Forséljning, externa kunder 990,1 8433
Summa tillgangar 403,9 3084
Arets materiella investeringar 80 15,8
Finland

Forsaljning, externa kunder 1147 332
Summa tillgangar 67,0 392
Arets materiella investeringar 137 88

NOT 23 OVERGANG TILL IFRS 2005

CLAS OHLSONS OVERGANG TILL IFRS 2005

Fran och med rakenskapsaret 20056/06 kommer Clas Ohlson-koncernen att
publicera finansiella rapporter i enlighet med International Financial Reporting
Standards (IFRS), som godkénts av EU-kommissionen. Arsredovisning for
2005/06 samt delarsrapporterna ska innehalla ett jamforelsear som kommer
att raknas om i enlighet med IFRS. Som ett resultat av detta kommer den 1
maj 2004 vara Clas Ohlsons 6vergangsdatum till IFRS. Tva standarder, IAS 32
och IAS 39, kommer att inféras fran den 1 maj 2005.

Nedanstaende information om forvantade effekter ar preliminar och kan
komma att &ndras eftersom IFRS-rekommendationerna kan bli uppdaterade
under 2005. Vi kommer att uppdatera omréknad information om och nar even-
tuella férandringar intraffar.

CLAS OHLSONS IFRS-PROJEKT

Clas Ohlsons projekt for inférandet av IFRS som beskrevs i arsredovisningen
for 2003/04 har intensifierats under aret. En sarskild grupp inom foretaget
har arbetat med att analysera och dokumentera de eventuella forandringar
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som kan behéva ske av Clas Ohlsons redovisningsprinciper som en féljd av
inférandet av IFRS. Resultatet av detta projekt har I6pande kommunicerats till
savél koncernledning som styrelse.

PRINCIPER FOR INFORANDET AV IFRS

IFRS 1, Forsta gangen IFRS tillampas, behandlar 6vergangsreglerna vid infé-
randet av IFRS. IFRS 1 kraver ett jamférelsear och en dppningsbalans enligt
IFRS per 6vergangsdatum.

De redovisningsprinciper som tillampas i 6ppningsbalansen ska i allménhet
overensstamma med varje IFRS som galler vid rapporteringstillfallet. Nagra
undantag fran fullstandig, retroaktiv tillampning ar tillatna. Nar dppningsbalan-
sen for IFRS redovisas kommer Clas Ohlson att tillampa 6vergangsbestam-
melserna pé féljande satt:

- Materiella anlaggningstillgangar (IAS 16): tidigare anskaffningsvarde med
avdrag for ackumulerade avskrivningar kommer att anvéndas, det vill séaga
ingen omrékning kommer att ske.

— Erséattningar till anstéllda (IAS 19): inforandet av IAS 19 anses inte vara en
overgangseffekt eftersom RR29 redan har tilldmpats fran den 1 maj 2004.
Ackumulerade aktuariella vinster och forluster for férmansbestamda pen-
sionsplaner nollstdlldes i samband med évergangen och redovisades fullt ut i
pensionsskuld och eget kapital. Inférandet hade dock ingen materiell effekt pa
Clas Ohlson koncernens eget kapital.

— IAS 32 och IAS 39 kommer att inféras fran och med den 1 maj 2005 och
ingen omrékning av jamforelseperioder ar nddvandig. Finansiella tillgangar,
skulder och derivatinstrument kommer att redovisas enligt IAS 32 och IAS 39
fran den 1 maj 2005.

— Omrakningsdifferenser avseende investeringar i utlandsverksamheter ska
enligt IAS 21 redovisas som en separat post i eget kapital. Vid férsaljning av
utlandsverksamheter ska ackumulerade omrakningsdifferenser redovisas som
en del av resultatet av avyttringen. Clas Ohlson har redovisat omrakningsdif-
ferenserna separat sedan utlandsverksamheterna startades och kommer att
fortsétta att redovisa dessa ackumulerade omrékningsdifferenser, det vill saga
tidigare ackumulerade omrékningsdifferenser kommer inte att nollstallas.

Clas Ohlson har till och med utgangen av 2005-04-30 redovisat koncernens
finansiella rapporter i enlighet med Redovisningsradets rekommendationer,
som under senare ar i stor utstrackning har anpassats till IAS/IFRS. Detta
tillsammans med de frivilliga undantag som beskrivs ovan gor att effekterna
av 6vergangen till IFRS begrénsas till omklassificering i balansrakningen av
kortfristiga placeringar och avséattningar, vilket beskrivs narmare nedan.

Redovisning av derivatinstrument till verkligt varde i balansrakningen enligt IAS
39 och vinster och forluster som uppstéar pa grund av omvardering avseende
derivatinstrument som kvalificerar for kassaflédessakring, redovisas i sakrings-
reserv inom eget kapital (fran den 1 maj 2005).

FORANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER

IAS 16 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Denna rekommendation kraver att anldggningstillgangars anskaffningsvarde
delas upp pé vasentliga komponenter och varje komponent avskrivs separat
Over sin beddmda nyttjandeperiod. Redovisningen har redan under 2004/05
anpassats efter detta och har haft en marginell paverkan.

IAS 7 KASSAFLODESANALYS

Clas Ohlson har tidigare redovisat Kassa och bank samt kortfristiga place-
ringar separat i balansrékningen enligt arsredovisningslagen. | samband med
overgangen kommer de kortfristiga placeringar som uppfyller definitionen pa
likvida medel enligt IAS 7 att redovisas tillsammans med banktillgodohavanden
under rubriken likvida medel i balansrékningen. Clas Ohlson klassificerar for
nérvarande kassa och bank samt kortfristiga placeringar med en I6ptid upp till
tolv manader som likvida medel i kassaflodesanalysen. Enligt IAS 7 far endast
likvida tillgdngar som vid anskaffningstidpunkten hade en aterstaende 16ptid som
ej Overstiger tre manader redovisas som likvida medel. Detta betyder att likvida
medel i kassaflédesanalysen minskar med 61,5 Mkr per den 1 maj 2004. Detta
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paverkar ocksa kassaflodet fran investeringsverksamheten for rakenskapsaret
2004/05 som darmed 6kar med 61,6 Mkr. Vidare kommer den upplupna ran-
tan pa kortfristiga placeringar som tidigare redovisats bland interimsfordringar
nu att redovisas pa raden likvida medel respektive kortfristiga placeringar.
Likvida medel i kassaflddesanalysen per den 30 april 2005 paverkas dock
inte av denna andring.

AVSATTNINGAR
Omklassificering kommer dven att goras av avsattningar s& att en férdelning
sker mellan kortfristiga och langfristiga skulder i enlighet med IAS 1.

IAS 39 FINANSIELLA INSTRUMENT OCH SAKRINGSREDOVISNING
IAS 39 innefattar bland annat regler for véardering av valutaterminskontrakt.
Vid bokslutstillfallet 2005-04-30 fanns inga utestdende valutaterminskontrakt.
Déremot finns det normalt sadana kontrakt [6pande under aret. Clas Ohlson-
koncernen kommer att tillampa sékringsredovisning fér dessa vilket kommer
att ge féljande paverkan.

Enligt IAS 39 ska derivat alltid tas upp till verkligt véarde i balansrakningen. Om
derivaten inte &r ett instrument i en valutasakring ska férandringar i verkligt
varde redovisas Over resultatrékningen. Vid sakring av kassaflode som ar
kvalificerade for sakringsredovisning, ska férandringar i sakringsinstrumentens
verkliga varde redovisas under eget kapital, tills underliggande, sakrad post,
redovisas , varvid samtidigt alla dartill knutna sakringsposter i eget kapital 6ver-
fors till resultatrakningen. Kortfristiga placeringar kommer att klassificeras som
finansiella tillgangar, varderade fill verkligt varde via resultatrakningen. Dessa
har enligt tidigare principer varderats till upplupet anskaffningsvarde. Fran
och med 2005-05-01 kommer dessa istéllet att varderas till marknadsvéarde.
Effekten av denna 6vergang ar obetydlig.

SAMMANFATTNING AV EFFEKTER AV OVERGANG TILL IFRS

De prelimindra effekterna av hur omrékningen av Oppningsbalansen och
jamforelsearet 2004/05 kommer att paverka balansrakningen for koncernen
redovisas i tabellerna nedan. Inférandet av IFRS paverkar ej koncernens resul-
tat eller eget kapital. Effekterna av IAS 39 paverkar ej 6ppningsbalansen for
2005-05-01, eftersom nagra derivatinstrument inte finns per detta datum och
effekten av andrad vardering av kortfristiga placeringar ar obetydlig.

INSJON 2005-06-30

ANDERS MOBERG BJORN HAI

Styrelseordférande

ELISABET SALANDER BJORKLUND

TONY DAHLSTROM
Arbetstagarrepresentant (HTF)

Var revisionsberattelse har avgivits 2005-07-08

D

Upplupna intakter
Kortfristiga placeringar
Kassa och bank

Likvida medel

Ovriga omsattningstillgangar

Summa omséttningstillgangar

Upplupna intékter
Kortfristiga placeringar
Kassa och bank

Likvida medel

Ovriga omséttningstillgangar

Summa omséttningstillgangar

Avséttningar
Langfristiga skulder
Kortfristiga skulder

Summa avsattningar och skulder

LOTTIE SVEDENSTEDT

GERT KARNBERGER
Verkstallande direktor

PricewaterhouseCoopers AB

GORAN MELIN
Auktoriserad revisor

ULLA-BRITT LARSSON
Auktoriserad revisor

CLAS OHLSON 2004705

2004-05-01 (évergangsdatum)

Svenska Effekt av
redovisnings- 6vergang till
principer IFRS
20,7 -0,7
160,6 -99,1
2573 -2573
- +357,1
4628 -
901,4 0,0
2005-04-30

Svenska
redovisnings-  Effekt av dver-
principer  gang till IFRS
322 -05
733 <733
3714 -371,4
- +4452
5576 -
10345 0,0
30,8 -30,8
00 +183
5088 +125
539,6 0,0

JORGEN SPRINGFELDT

SOLWE JOHNSON

Arbetstagarrepresentant (Handels)

Balansrakningarna och resultatrakningarna ska faststéllas p& ordinarie bolagsstdmma den 10 september 2005.
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IFRS
20,0
615

3571
4628
901,4

IFRS
317
00

4452
5576
1034,5
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5213
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till bolagsstimman i
Clas Ohlson Aktiebolag (publ)
Org nr 556035-8672

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen
och bokféringen samt styrelsens och verkstillande direkto-
rens forvaltning i Clas Ohlson Aktiebolag (publ) for riken-
skapsaret 2004-05-01-2005-04-30. Det dr styrelsen och
verkstillande direktéren som har ansvaret for rikenskaps-
handlingarna och férvaltningen och for att arsredovis-
ningslagen tillimpas vid upprittandet av arsredovisningen
och koncernredovisningen. Virt ansvar ér att uttala oss om
arsredovisningen, koncernredovisningen och forvaltningen
pé grundval av vir revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed
i Sverige. Det innebir att vi planerat och genomfort revi-
sionen for att i rimlig grad forsikra oss om att drsredovis-
ningen och koncernredovisningen inte innchéller visentli-
ga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval
av underlagen for belopp och annan information i riken-
skapshandlingarna. I en revision ingar ocksa att préva redo-
visningsprinciperna och styrelsens och verkstillande direkto-
rens tillimpning av dem samt att bedéma de betydelsefulla
uppskattningar som styrelsen och verkstillande direktoren
gjort ndr de upprittat drsredovisningen och koncernredo-
visningen samt att utvirdera den samlade informationen i
arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag
for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vasentli-
ga beslut, atgirder och forhdllanden i bolaget for att kunna

Revisorer

ULLA-BRITT LARSSON

Fodd 1946

Auktoriserad revisor, PricewaterhouseCoopers
Revisor i Clas Ohlson AB sedan 2000

GORAN MELIN

Fodd 1962

Auktoriserad revisor, PricewaterhouseCoopers
Revisor i Clas Ohlson AB sedan 1995
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bedéma om nigon styrelseledamot eller verkstillande direk-
toren dr ersittningsskyldig mot bolaget. Vi har dven grans-
kat om ndgon styrelseledamot eller verkstillande direktéren
pa annat sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsre-
dovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att vir revi-
sion ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upp-
rittats enligt drsredovisningslagen och ger diarmed en
rittvisande bild av bolagets och koncernens resultat och
stillning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.
Forvaltningsberittelsen dr forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att bolagsstimman faststiller resultatrik-
ningen och balansrikningen for moderbolaget och fér kon-
cernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i
forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstillande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Falun den 8 juli 2005

PricewaterhouseCoopers AB

Ulla-Britt Larsson
Auktoriserad revisor

Goran Melin
Auktoriserad revisor




STYRELSE

Styrelse

ANDERS MOBERG

Fodd 1950

Styrelseordférande

Arbetar som koncernchef inom den europeiska matvaru-
kedjan Royal Ahold. Tidigare méanga ar péa lkea

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot i ICA samt i de
danska féretagen DFDS A/S och Velux A/S
Styrelseledamot sedan 2003

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 1 312 000

JORGEN SPRINGFELDT

Fodd 1946

Styrelseordférande 1996-1999, ledamot sedan 1992
Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Navaero AB,
ledamot i RSD Retail & Shopping Centre Development,
Stockholm, medlem i Svenska Kapitalkontoret AB:s advi-
sery board samt darutéver i nagra sma foretag med eget
delagarskap

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 5 200

GERT KARNBERGER

Fodd 1943

Verkstéllande direktor sedan 1996

Styrelseledamot sedan 1990

Ovriga styrelseuppdrag: Vice ordférande i Svenska
Postorderforeningen och Svensk Handel

Styrelseledamot i Svenskt Naringsliv och Systembolaget AB
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 4 000

Gert Karnberger, Tony Dahlstrém, Bjérn Haid, Jérgen Springfeldt,
Elisabet Salander Bj6rklund, Sélwe Johnson, Anders Moberg, Lottie
Svedenstedt.

BJORN HAID

Fodd 1945

Clas Ohlsons dotterson
Styrelseledamot sedan 1990

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 226 000

ELISABET SALANDER BJORKLUND
Fodd 1958

CLAS OHLSON 2004705

Arbetar pa Stora Enso som Executive Vice President
Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Vagverket, samt ett

antal dotterféretag inom Stora Enso
Styrelseledamot sedan 2000
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 2 400

LOTTIE SVEDENSTEDT
Fodd 1957

Arbetar som egen foretagare inom konsultbranschen. Tidigare

bland annat inom Ikea och H&M

Ovriga styrelseuppdrag: Stadium och Géteborgsposten

Styrelseledamot sedan 2004
Antal aktier i Clas Ohlson AB: O

SOLWE JOHNSON

Fodd 1950
Arbetstagarrepresentant Handels
Styrelseledamot sedan 1990

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 2000

TONY DAHLSTROM

Fodd 1964
Arbetstagarrepresentant HTF
Styrelseledamot sedan 2000

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 2 000

Suppleanter

BORJE HALLBERG

Fodd 1949
Arbetstagarrepresentant Handels
Antal aktier i Clas Ohlson AB: 800

KRISTER BECK

Fodd 1965
Arbetstagarrepresentant HTF

Antal aktier i Clas Ohlson AB: 2 400
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Ledande

betattningshavare

GERT KARNBERGER

Fodd 1943

Vd och koncernchef

Vd sedan 1996

Antal aktier i Clas Ohlson AB:
4000

LARS WALLEN

Fodd 1947

Vice vd och vice koncernchef
Anstalld sedan 1987

Antal aktier i Clas Ohlson AB:
2000

MATS BORTAS

Fodd 1948

Inkdpschef

Anstélld sedan 1976

Antal aktier i Clas Ohlson AB:
2 800

ROLF ANDERSSON

Fodd 1946

Chef centrallager

Anstélld sedan 1989

Antal aktier i Clas Ohlson AB: O

SUSANNE LOFAS-HALLMAN
Fodd 1964

Personalchef

Anstélld sedan 2001

Antal aktier i Clas Ohlson AB: O

BO HEYMAN

Fodd 1952

Etablerings- och tf. forsalj-
ningschef Sverige

Anstélld sedan 1983

Antal aktier i Clas Ohlson AB:
2900

OLA AURTANDE

Fodd 1944

Vd i Clas Ohlson AS, Norge
Anstalld sedan 1992

Antal aktier i Clas Ohlson AB: O

TAPIO KUITTINEN

Fodd 1959

Vd i Clas Ohlson QY, Finland
Anstalld sedan 2002

Antal aktier i Clas Ohlson AB:
1 000

INGEMAR SVENSSON

Fodd 1941

Inképsansvarig Egen
forbrukning

Anstélld sedan 1972

Antal aktier i Clas Ohlson AB:
2 800

LENNART IWARSSON

Fodd 1949

Inképsansvarig Forvaring
Anstélld sedan 1986

Antal aktier i Clas Ohlson AB:
1 000

LARS OSTBERG

Fodd 1949

Inképsansvarig Hushall
Anstalld sedan 1963

Antal aktier i Clas Ohlson AB:
400

MICHAEL PETTERSSON

Fodd 1963

Inkdpsansvarig Verktyg &
maskiner

Anstalld sedan 1981

Antal aktier i Clas Ohlson AB: O
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Koncernledning fran vanster: Ola Aurtande, Rolf Andersson, Susanne L&fas-Hallman,
Lars Wallén, Gert Karnberger, Bo Heyman, Mats Bortas och Tapio Kuittinen.

KRISTER BECK

Fodd 1965

Inkodpsansvarig El &
mobiltelefontillbehdr

Anstélld sedan 1984

Antal aktier i Clas Ohlson AB:
2 400

PETER HOLMGREN

Fodd 1965

Inkdpsansvarig Datortillbehér
& foto

Anstalld sedan 1988

Antal aktier i Clas Ohlson AB:
2 300

Inképare bakre raden fran vénster: Lennart Iwarsson,.!(rister Beck och Ingemar Svensson.
Framre raden fran vénster: Michael Pettersson, Lars Ostberg och Peter Holmgren.




RESULTAT PER KVARTAL CLAS OHLSON 2004705

Resultat per kvartal

Mkr 2004/2005 2003/2004
KV 1 KV 2 KV 3 KV 4 KV 1 KV 2 KV 3 KV 4
040501 040801 041101 050201 030501 030801 031101 040201
-040731 -041031 -050131 -050430 -030731 -031031 -040131 -040430
Nettoomsattning 635,3 7374 955,3 626,8 5193 636,0 805,6 548,6
Kostnad for salda varor -378,8 -436,3 -661,1 -385,7 -310,1 -376,5 -471,8 -3427
Bruttoresultat 256,5 301,1 394,2 241,1 209,2 259,5 3338 205,9
Forsaliningskostnader -1444 -1776 -193,8 -188,4 -126,0 -1489 -164,8 -149,2
Administrationskostnader -16,4 -173 -18,8 -15,6 -135 -14,7 -170 -16,7
Ovriga rorelseintakter/kostnader 0,6 -0,6 0,1 -0,3 0,1 -0,1 -0,2 -0,8
Rorelseresultat 96,3 105,6 181,7 36,9 69,8 95,8 151,8 39,2
Finansnetto 15 1,2 1,2 15 2,0 1,3 1,6 2,1
Resultat efter finansiella poster 978 106,8 182,9 38,4 718 971 153,4 41,3
Skatt =977 -30,0 =B1 -11,4 -20,2 -275 -43,1 -119
Periodens vinst 70,1 76,8 131,4 270 51,6 69,6 110,3 29,4

Nyckeltal for perioden

Bruttomarginal, procent 40,4 40,8 413 385 40,3 40,8 41,4 375
Rorelsemarginal, procent 15,2 14,3 19,0 59 13,4 15,1 18,8 71
Nettomarginal, procent 15,4 145 19,1 6,1 13,8 15,3 19,0 75
Vinst per aktie, kr 1,07 1,17 2,00 0,41 0,79 1,06 1,68 0,45
Forséljning, Mkr Resultat efter finansiella poster, Mkr
1000 9553 200
1829
900 175
50°0 1634
o0 i 150
700 6353 6360
12
600 5193 ° 1068
500 100 o
400 75 718
300
50 T aga 4137
200
100 [l Rikenskapsiret 2004/05 2 ~ Il Rakenskapsaret 2004/05
o Rékenskapsaret 2003/04 | Rékenskapsaret 2003/04
Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4 Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4
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Adresser

HUVUDKONTOR
Clas Ohlson AB
793 85 Insjon

Tel 0247-444 00
Fax 0247-444 25
www.clasohlson.se

HUVUDKONTOR NORGE
Clas Ohlson AS

Torggata 2-6

n-0105 Oslo

Tel +47 23 21 40 05

Fax +47 23 21 40 80

HUVUDKONTOR
FINLAND

Clas Ohlson OY
Georgsgatan 23 A
00100 Helsingfors

Tel +358 9 584 002 31
Fax +358 20 111 22 34

For information om butikernas adress och telefonnummer se www.clasohlson.com

POSTORDER/ Taby Centrum
INTERNET SVERIGE Kista Galleria
Clas Ohlson AB Goteborg
793 85 Insjon Backebol
Tel 0247-444 44 Malmé
Fax 0247-445 55 Norrképing
www.clasohlson.se Orebro
Sundsvall
Umea
POSTORDER/ Halmstad
INTERNET NORGE Uppsala
Clas Ohlson AS Eskilstuna
Postboks 485 Lulea
n-0105 Oslo Vésteras
Tel +47 23 21 40 00 Boras
Fax +47 23 21 40 80 Helsingborg
www.clasohlson.no Jonkoping
Gavle
Vaxj6
BUTIKER SVERIGE Linképing
Insjén Solna
Stockholm Haninge
Farsta Centrum Skellefted
Skérholmen Ostersund

Definitioner

Kassaflode fran rorelsen
Internt genererade medel inklusive for-
andring av rérelsekapital.

Rorelsekapital

Summan av omsattningstillgangar exklu-
sive likvida medel, minskat med kortfris-
tiga skulder.

Investeringar

Nettoinvesteringar i anlaggningstillgangar

under rékenskapsaret.

Sysselsatt kapital
Balansomslutning minskad med icke
rantebarande skulder och avsattningar.

Genomsnittligt sysselsatt kapital beraknas

som genomsnittet av ingédende och utgé-
ende sysselsatt kapital under &ret.

Bruttomarginal
Bruttoresultat i resultatrékningen i pro-

cent av rdkenskapsérets nettoomsattning.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av rakenskaps-
arets nettoomséttning.

Nettomarginal
Resultat efter finansiella poster i procent
av rékenskapsarets nettoomsattning.

Avkastning pa eget kapital

Avrets resultat enligt resultatrakningen |
procent av genomsnittligt eget kapital.
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ADRESSER OCH DEFINITIONER

BUTIKER NORGE
Oslo

Stremmen Storsenter
Sandvika Storsenter
Ski Storsenter
Bergen

Lagunen Storsenter
Sandnes
Kristiansand
Trondheim

City Syd Kjepesenter
Ternsberg
Haugesund

Alesund

Asane

BUTIKER FINLAND
Helsingfors

Ostra Centrum
Tammerfors

Vasa

Kuopio

Abo

Forsaljning per kvadratmeter i butik
Butikens forséljning i forhallande till den
effektiva butiksytan. Fér nya butiker har
omrakning skett i forhallande till hur
lange butiken har varit éppen.

Soliditet
Eget kapital vid arets slut i procent av
balansomslutningen.

Resultat per aktie
Resultat efter skatt i relation till genom-
snittligt antal aktier.

Bruttokassafléde per aktie
Resultat efter skatt plus avskrivningar i
relation till genomsnittligt antal aktier.



"VI SKA SALJA REJALA
PRODUKTER TILL LAGA

PRISER MED RATT KVALITET
EFTER BEHOV”

Clas Ohlson

793 85 Insjon
Tel: 0247-444 00 Fax: 0247-444 25
www.clasohlson.se

Organisationsnummer: 5566035-8672
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