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POOLIA

MAN KAN INTE -
VARA BAST PA
ALLT...

Att bemanna en ekonomichefstjanst stéaller andra krav pa matchningsprocessen an att bemanna
en truckforartjanst. Darfér har Poolia i Sverige valt att bedriva verksamheten under tva olika varu-
marken: Poolia Professionals och Uniflex. Det ger béttre kvalitet for den som efterfragar en eko-
nomichef, och battre pris for den som behéver en truckforare eller telefonist.



VD HAR ORDET

POOLIA

...Poolia har darfor delat
sin verksamhet i tva varu-
marken med olika fokus

Aret som gick kommer att g till historien som ett 4r d4 bemanningsbranschen i de flesta europe-
iska linder gick frin mdnga r av kraftig tillvixt till en, sannolikt tillfillig, nedging i omsittning.
Sverige har varit sirskilt drabbat med sin kraftiga nedgdng 1 IT- och telekomsektorn. Stockholm
som ir Poolias storsta marknad har drabbats allra hirdast. Kundernas omfattande personal-
minskningar som effekt av ldgkonjunkturen paverkade kraftigt branschens tillvixtmojligheter
under 4ret. Nedgdngen visar den tydliga kopplingen mellan det allminna ekonomiska klimatet

och utvecklingen av branschens volymer.

BEHOVET AV DEN FLEXIBLA ARBETSMARKNADEN

Vilutbildad arbetskraft bedéms av manga bli en bristvara de nirmaste 10-15 aren, pd grund av ar-
betskraftens dldersstruktur. Det kommer utan tvivel att bli en kamp om talangerna i Sverige och
hela Europa. Féretag som kan tillhandahélla och har system f6r att finna kvalificerad arbetskraft
kommer dirfor att spela en allt viktigare roll pd arbetsmarknaden i framtiden. Att 6ka rérligheten
hos arbetskraften, integrera invandrare, samt att snabbt introducera arbetslésa pd arbetsmarknaden
blir viktiga dtgirder for att minska bristen pa kvalificerad arbetskraft. Hir kan bemanningsbran-

schen spela en central roll.

POOLIA UNDER 2002

Under 2002 har vi fortsatt vira investeringar utanfor Sverige och trots vikande marknader i alla
linder har samtliga nya kontor utvecklats positivt. Vira enheter i Finland och Danmark ir nu vil
etablerade. Var norska verksamhet har ocksd utvecklats vil under ret och blivit ytterligare for-
stirkt genom forvirvet av Active Nurse, ett mindre vdrdbemanningsforetag med site i Trondheim.
Det Hamburgbaserade A&Z/Poolia har pdverkats av den allminna nedgingen i Tyskland och haft
minskande omsittning men var fortsatt [dnsamt under 2002. Expansionen till nya stider har fort-
satt under dret och 1 slutet 2002 fanns vi representerade i tre tyska storstider. Den svenska verk-
samheten har sett minskande volymer och vi har dérf6ér under dret minskat personalstyrkan for att
anpassa verksamheten till efterfrigeliget. Var langsiktiga syn pd verksamheten samt tillvixten i de
nya enheterna, trots den vikande konjunkturen, visar att vi ir fast beslutna att fortsitta férverkli-
ga expansionsstrategin utanfor Sverige. Att etablera eller dterstilla uthillig 16nsamhet pa samtliga

marknader har varit och fortsitter iven 2003 att vara i fokus.

VAR STRATEGI

Under en ligkonjunktur som den vi upplevt under 2002 dkar betydelsen av kvalitet och virdet for

kunden. Vi har alltid haft var stérsta kompetens inom omradet kvalificerad bemanning och rekry-



tering eller som det internationellt kallas, Professional Staf-
fing. Under aret har vi tydliggjort vart fokus och erbjuder
idag under varumirket Poolia Professionals endast kvalifi-
cerade ginster. Dotterbolaget Uniflex tillgodoser markna-
den med tjinster inom kontorsservice och LO-omridena,
det som internationellt kallas fér Generalist Staffing och
som vi oversitter till generell bemanning. "Man kan inte
vara bist pd allt” uttrycker vikten av att fokusera for att bli
bist pd ndgot. Vi har satt fokus p4 kvalificerad bemanning
med hég kvalitet och positionerar oss pd marknaden som

kvalitetsledare.

BRANSCHENS OCH POOLIAS FRAMTID

Behovet av flexibla personallgsningar kommer att 6ka dver
tiden och nedgéngen ir att betrakta som tillfillig och en di-
rekt f6ljd av de nedskirningar som gjorts i kundféretagen.
Nir konjunkturen vinder och vi bérjar se en 6kad ekono-
misk tillvixt kommer manga att vilja viss rorlighet i per-
sonalstyrkan med nedgingen 2001 och 2002 1 firskt minne.
I de linder dir Poolia bedriver verksamhet arbetar en rela-
tivt liten del av den totala arbetskraften i bemanningsfére-
tag 1 jimforelse med genomsnittet 1 Europa och USA. Det
finns dirfor goda skil for oss att tro att dir finns en poten-
tial for stark tillvixt. P4 de marknader dir vi verkar ska virt
fokus p4 kvalificerad bemanning och rekrytering sikerstilla

att vi tar positionen som kvalitetsledare 1 vir bransch.

T AN
- S ,’

Mats Edlund, VD Poolia
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Viktiga handelser 2002

FORVARV

Poolia férvirvar resterande andelar av A&Z i Hamburg som numera heter A&Z/Poolia.

POOLIA DELAR UPP VERKSAMHETEN | TVA VARUMARKEN

Under varumiirket Poolia Professionals samlas erbjudandet av hgt kvalificerade och specialise-
rade tjdnster inom personaluthyrning, rekrytering och outsourcing. Under det nya varumirket

Uniflex samlas generell bemanning och volymtjinster.

POOLIA REKRYTERING BILDAS

Tjinsteomradet Rekrytering blir ett eget bolag inom Poolia Professionals.

FORTSATT EXPANSION | TYSKLAND

Kontor 6ppnas 1 Miinchen.

BEMANNINGSBRANSCHEN FAR NYTT KOLLEKTIVAVTAL

Giller f6r tjinstemin i Sverige. Frian och med den 1 juli 2002 innebir detta fast manadslon f6r de

konsulter som arbetat lingre in 18 manader.

FORVARV

Poolia férvirvar viardbolaget Active Nurse i Norge.

NY REKLAMKAMPAN)J

Under hésten startar en kampanj med budskapet "Man kan inte vara bist pa allt”, vilket dsyftar

Poolia Professionals nya position som specialist pd kvalificerad bemanning.

FORTSATTA KOSTNADSANPASSNINGAR | BOLAGET

pa grund av rddande ligkonjunktur och minskande efterfrigan.

FINANSIELLA NYCKELTAL 2002 2001
Omsattning, MSEK 792,5 1 043,2
Rorelsemarginal, % -8,1 0,1
Vinstmarginal, % -6,2 1,7
Avkastning pa sysselsatt kapital, % -8,7 3,4
Avkastning pa totalt kapital, % -6,8 2,6
Soliditet, % 76,6 77,9
Andel riskbarande kapital, % 78,1 79,6
Antal arsanstéllda, genomsnitt 2013 2 603
Omsittning per anstalld, TSEK 394 401
Resultat per aktie, SEK -1,93 0,23
Eget kapital per aktie, SEK 22,58 24,83




Vi bygger premiumvarumarke

Reklamfilmerna pa temat »Behdver du hjélp — ring Poolia« gjorde Poolia till ett av de mest kénda
varumarkena inom den svenska bemanningsbranschen. Under aret tog vi ytterligare ett steg i varu-
markesarbetet med kampanjen »Man kan inte vara bast pa allt« och positionerade oss som Poolia
Professionals. Dotterbolaget Uniflex bygger varumarket utifran sina malgrupper och férutséattningar.

NYHET! VI HAR
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MAN KAN INTE VARA BAST PA ALLT.

Kampanjen "Man kan inte vara bast pa allt” gick i dagspress hésten 2002.

Efter uppdelningen av varumirket intensifierades positio-
neringsarbetet genom kampanjen "Man kan inte vara bist
pé allt”. Budskapet ir att Poolia Professionals fokuserar pd
kvalificerad bemanning av hégutbildad personal och specia-
listkompetens. Varumirkesarbetet utgdr frin en svensk
marknad och dess forutsittningar, virt lingsiktiga mél ir
att skapa ett premiumvarumirke pd alla vira verksam-

hetslinder.

KVALIFICERADE TJANSTER MED HOG KVALITET

Vart mal med marknadsféringen och varumirkesarbetet
under 2003 ir att betona kvaliteten pa specialisttjidnsterna
och nd ut med budskapet — bist kvalitet 1 branschen — till
kunder, kandidater, konsulter och andra intressenter.

Det ir ocksd viktigt att vi konkretiserar vad Poolia Pro-
fessionals menar med bist kvalitet inom kvalificerad be-
manning. Inte minst dr det viktigt att vira medarbetare vid

méten med uppdragsgivarna kan leva upp till de viirdering-

ar som ligger till grund for den kvalitet som Poolia Profes-
sionals stir for. Lyckas vi med detta kommer det att leda till
okad nytllstromning av kunder som vill férsikra sigom hog
kvalitet i sin kompetensforsérjning, oavsett om det giller

temporira forstirkningar eller rekryteringar.

UNIFLEX STAR PA EGNA BEN

Uniflex stir for snabbhet, flexibilitet och 13gt pris. Inom de
segment dir Uniflex erbjuder personal ir prisfrigan mycket
central, vilket dterspeglas i marknadsféringen. Uniflex orga-
nisation dr uppbyggd p4 ett annat sitt in Poolia Professionals
for att leva upp till kraven med liga konkurrenskraftiga pri-
ser och snabbhet nir kunderna efterfrigar stora volymer.
Varumiirket stir dirmed helt pa egna ben. Genom att ligga
dessa skilda verksamheter under olika varumirken skapar vi
en storre tydlighet for vira kunder, medarbetare samt 6vriga

intressenter.

VARUMARKET

POOLIA

[~ Proressionas |

Uni



AFFARSIDE, MAL & STRATEGI

POOLIA

AFFARSIDE:

Poolia Professionals
affarsidé, mal & strategi

Vi ska vara bast pa att forse foretag och organisationer med den
kompetens som tillfalligt eller permanent tillgodoser deras behov.

Att vara biist pd att bemanna innebir att Poolia Professionals snabbt och professionellt genom riitt
matchning tillgodoser kundens behov av kvalificerad personal. Det gér vi genom att alltid prioritera

vara mél enligt ordningsfsljden:

KVALITET — Hogst tjinstekvalitet 1 branschen har alltid varit virt 6vergripande mal. Definitionen
av kvalitet dr att kunden alltid ska uppleva att vi dr bist pd marknaden att sikerstilla att ritt per-
son kommer p4 riitt plats i ritt tid. Kvalitetsmedvetenheten hos vira medarbetare dr mycket hog,
ndgot som vira kunder ocksd uppfattar och uppskattar. Till grund for allt vi gor ligger de sju grund-

pelarna som sammanfattar vra virderingar.

LONSAMHET — Lénsamhet ir nddvindigt for att vi ska kunna fortsitta att utveckla tjiinsteutbudet
och 6ka den geografiska spridningen. Lonsamhet dr ocks3 en férutsittning for att attrahera fram-
tidens kvalificerade arbetskraft och kunder. Under dret har vi fortsatt vart arbete med kost-

nadsanpassningar pd grund av rddande marknadslige och sjunkande omsittningstal.

TILLVAXT — Som en konsekvens av hégst kvalitet och 16nsamhet ska Poolia Professionals ha en
tillvixt i varje land minst i nivd med branschen inom vira utvalda segment. Vi ser nu en tillfillig
avmattning i tillvixten men bedémer att den strukturella tillviixtpotentialen i branschen ir hog pd
de marknader dir vi finns. Under dret expanderade vi till innu en ort 1 Norge genom forvirvet av

vérdbolaget Active Nurse i Trondheim. Annu ett kontor har ppnat i Miinchen, Tyskland.

STRATEGI

Under 2002 togs det strategiska beslutet att utveckla ett premiumvarumirke under Poolia Profes-
sionals. Beslutet innebir att vi har enat koncernen kring en strategi som édven ir den gillande fr
vira utlandsetableringar. Detta har i sin tur lett till att vi skapat ett nytt varumiirke, Uniflex, under
vilket vi samlat generell bemanning, det vill siga bemanning inom omradet industri samt littare
kontorstjinster. Vir strategi kan beskrivas som att gd ifrdn maximal nirvaro inom alla yrkesom-
rdden och segment till kvalificerad bemanning inom utvalda yrkesomriden och hégre segment.
Strategivalet ir baserat pd var Poolia har sin styrka och det ir ett riktigt steg med tanke pd mark-
nadsutvecklingen. Poolia borjade som ett renodlat specialistbolag med inriktning p& ekonomer och

har nu valt att fortsitta med fokus enbart pa kvalificerade tjinster.



»

» Kvalitet for vara kunder ar ratt person pa
ratt plats vid ratt tidpunkt.«

ANDREAS GRANDO, KEY ACCOUNT MANAGER -




KVALITET

POOLIA
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FEM FOKUSOMRADEN

1. TYDLIGT
LEDARSKAP

2. STRUKTURERAD
FORSALJNING

3. EN KONTAKTPERSON
SOM SKOTER HELA
UPPDRAGSPROCESSEN

4. SAKERSTALLA REKRYTE-
RINGAR AV MEDARBETARE

5. LADDA OCH
KOMMUNICERA
VARUMARKET

Kvalitet ar det vigor
varje dag

| borjan av aret bérjade vi anvdnda den metod som kallas Balanced Scorecard i
vart kvalitets- och utvecklingsarbete. Som i all verksamhetsutveckling ar vart
syfte att sa tydligt och enkelt som mojligt sakerstalla att vi nar vara mal genom
att styra och anpassa de faktorer som driver var verksamhet.

Till skillnad frin den sedvanliga resultatredovisningen dir man tittar bakdt, vill vi i vart arbete 1
lika stor utstrickning blicka framéat f6r att kunna anpassa vdr organisation snabbt och effektivt. I
vart styrkort har vi identifierat tre intressentgrupper: vira dgare, vira kunder och vira medarbe-
tare. Det som pdverkar alla tre grupperna, och dirmed dven vara évergripande mal, dr vart sitt att
arbeta. Vi har dirfor i vrt styrkort valt att fokusera pd de omrdden som ir viktigast och som ger
tydligast resultat for alla tre intressentgrupperna. De prioriterade omrddena for vart arbete med

verksamhetsutveckling ir:

Ledarskap pd Poolia utgédr frin vira virderingar. Vira ledare ska kinnetecknas av tillgiinglighet
och nirhet. Var organisation bygger pd att den person som kund och medarbetare har kontakt med

ocksa fattar det affirsmissiga och/eller personalrelaterade beslutet. Detta ger snabba beslut och korta

ledtider.

Poolia har en yrkesinriktad organisation dir vira konsultchefer och rekryterare har yrkeserfaren-
het inom sitt bemanningsomrdde. De kan pi s vis snabbt sitta sig in i och f6rstd kundens verk-

samhet och behov och anpassa erbjudandet direfter.

Det betyder att kundens kontaktperson dr samma person som dven ansvarar for att ritt kon-
sult/kandidat blir placerad pa ritt uppdrag. Konsultchefen har ett begriinsat antal konsulter som
han eller hon kinner vil och rekryteraren viljer sjilv ut och intervjuar kandidater till uppdragen.

Detta ger optimal matchning och kortare ledtider.

Nyckeln till var framgdng ir att viialla ligen rekryterar ritt person for ritt tjinst. Inte minst viktigt

ir det att sikerstilla att ritt konsultchefer och rekryterare anstills.

Genom att satsa pd kommunikation och kulturfrimjande aktiviteter skapar vi en positiv gemen-
sam virdegrund att std pd. Ett aktivt varumirkesarbete kombinerat med det vi utrittar varje dag

hos vdra kunder hjilper oss att nd vira hégt uppsatta kvalitetsmal.

VI FOLJER UPP VARA KVALITETSMAL
Vi genomfér regelbundet undersékningar i syfte att f6lja upp véra insatser gentemot véra anstillda,
kunder och kandidater. Vi har héga kvalitetskrav och vart uppféljningssystem ir vért viktigaste verk-

tyg for att sikra och férbittra kvaliteten 1 allt vi gér.



Uppfoljning under alla konsultuppdrag
Visikerstiller att virt uppdrag genomfors med hog kvalitet genom

regelbundna kontakter mellan alla inblandade.

Utvardering av avslutade uppdrag
Poolia miter varje enskilt hyr- och rekryteringsuppdrag, bdde hos

vira kunder, konsulter och kandidater.

Kund- och medarbetarundersdkningar
Vi genomfér drligen mer omfattande undersokningar hos kunder
och personal. Resultatet hjilper oss att veta inom vilka omraden vi

ska koncentrera vart forbittringsarbete.

Reklamationshantering
Vilir oss av vra misstag och utvecklar och forfinar hela tiden vért
sitt att arbeta. Vi for stindigt en utvecklande dialog med kunder

och medarbetare —en dialog som ir oerhort virdefull for oss.

ATT VARA DET GODA FORETAGET

P& Poolia har vi alltid lagt stor vikt vid att std for virt ord. Vi vet
att irlighet och pélitlighet har betytt mycket fér den goda relation
viidag har med vira medarbetare och kunder.

Virespekterar individens integritet. Alla personuppgifter behand-
las 1 enlighet med reglerna i personuppgiftslagen. Vi viirnar om den
etniska mingfalden genom att frimja lika rittigheter och méjlighe-
ter oavsett etnisk tillhérighet 1 friga om arbete, anstillnings- och ar-
betsvillkor samt utvecklingsméjligheter 1 arbetet.

Som medlem i branschorganisationen SPUR foljer vi givetvis

dess etiska riktlinjer.

Arbetsmiljon

Poolias arbetsmiljdarbete syftar till att minimera riskerna fér ohil-
sa och olycksfall i arbetet. Alla medarbetare pd Poolia ska vara vil
insatta i foretagets 6vergripande mél och strategier i syfte att skapa
delaktighet, samhérighetskiinsla och engagemang. Ett viktigt ar-
betsmiljomal dr ocksd att ta till vara medarbetarnas firdigheter och
kompetens och ge varje medarbetare méjlighet att kunna utveck-

las utifrdn sina egna foérutsittningar och ambitioner.

Miljén
P34 Poolia tar vi virt miljéansvar genom att bland annat dtervinna kon-
torsmateriel; resa i gédnsten med miljon i dtanke; stilla krav pd véra
fastighetsigare att de lokaler vi hyr ska vara miljsanpassade och f6r-

siikra oss om att vira leverantérer anviinder miljoklassade produkter.

FAKHRI KARBALAEI,
POOLIA PROFESSIONALS




MEDARBETARE

POOLfA

FORDELNING KVINNOR/MAN

Mén 41%

Kvinnor 59%

ANDEL ANSTALLDA MED AKADEMISK ELLER
ANNAN EFTERGYMNASIAL UTBILDNING

'

80%

Poolia Profressionals satsar pa
kvalificerad personal. Cirka 80%
av vara anstéllda i Sverige har
akademisk och/eller annan efter-
gymnasial utbildning.

NYCKELTAL
2002 2001

Antal arsanstéllda

i genomsnitt 2013 2603

Omsattning per

anstélld, TSEK 394 401
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Du ar betydelsefull

Vi vet av erfarenhet att ndjda medarbetare ger nojda kunder. Vi arbetar darfor
standigt med vidareutbildning, interninformation och sociala aktiviteter for att
medarbetarna ska kénna sig delaktiga i verksamheten och trivas med sitt arbete.

VI VILL VARA DEN BASTA ARBETSGIVAREN

Vi vill vara den bista arbetsgivaren i branschen. Genom vért goda rykte som arbetsgivare attrahe-
rar vi personal med ritt instillning och ritt kompetens. Vi tror ocksa pd att ett starkt varumirke

och tydlig kommunikation lockar till sig den mest eftertraktade kompetensen.

DET AR VIKTIGT ATT VI PASSAR IHOP

Vid rekrytering av nya konsulter ligger vi stor vikt vid referenstagning och detaljerade intervjuer
for att sikra att personen i friga kommer att trivas i rollen som konsult.

Introduktion genomférs for alla nyanstillda i syfte att ge den grundliggande information som
ir nédvindig f6r att si snabbt som méjligt komma in i sin roll pd Poolia Professionals. Vid anstill-
ningstillfillet fir varje medarbetare ocksd ta del av Poolia Professionals grundliggande virder-
ingar. Det finns tydligt beskrivet i vira grundpelare vilka vi dr och vad vi star for.

Konsultchefer och rekryterare erhiller »Poolia-certifikatet« som bekriftelse pd att de har
genomgétt den introduktionsplan som liggs upp i samband med anstillningen. De idr dirmed cer-

tifierade for eget kund- och personalansvar.

DU KAN UTVECKLAS HOS 0SS

Genom tita kontakter med konsultchefen ges konsulten de bista forutsittningarna for att trivas och
utvecklas. Konsultchefen gor regelbundet arbetsplatsbessk och avstimningar under pigdende uppdrag
och upprittar for varje anstilld en lingsiktig utvecklingsplan. Konsulterna erbjuds kontinuerligt indi-
vidanpassad utbildning, som varvas med den praktiska erfarenhet som kunduppdragen innebir.

Hur delaktig man kinner sig i det som hinder pd arbetsplatsen ir ocksd avgorande fér om man
trivs pd sin arbetsplats. Dirfor tar vi informationsansvaret pd allvar.

En ging i veckan har vi ett gemensamt nationellt och internationellt videokonferensméte fér Poolia
Professionals kontorspersonal. Syftet ir att utbyta erfarenheter och triffas virtuellt. Vid varje delérs-
rapport kommenterar VD resultatet internt, och da ir alla kontor uppkopplade via datorer. P& varje
affirsomride och kontor genomférs ocksd regelbundet konsulttriffar med olika teman. Det kan
rora sig om utbildning, information eller social samvaro. Anstillda pd uppdrag hos vira kunder
knyts dirmed nirmare bide sina kolleger som jobbar pd andra kunduppdrag och sin arbetsgivare.

Kommunikationen sker ocksd via intranitet och e-postsystemet som alla anstillda har tillgdng
till. Tidrapporteringen har ocksa férenklats genom att vira konsulter nu kan redovisa sin arbeta-
de tid via ett webbaserat system.

Utvecklingssamtal och medarbetarundersékningar féljer upp hur vara konsulter trivs hos oss
och tar vara pd deras synpunkter. Vira konsulter stannar hos oss 1 genomsnitt cirka tre ir, vilket

enligt vdr bedémning ir lingre dn hos de flesta andra bemanningsforetag.



»Min erfarenhet fran olika
arbetsplatser gor att jag snabbt
kan satta mig in i nya projekt och
arbetsuppgifter.«

PIA NEDBY, INKOPARE

Var kultur och vart kvalitetstankande
fors vidare till alla anstéllda genom
vara sju grundpelare:

= Du ar betydelsefull
= Att vaga det opréva!e
= Att alltid gora sitt basta

= Affarer forst, sen
administration

= Viljan att ta ansvar
‘E-Med hjérta och lust
= Att vara det goda 6



ORGANISATION & HISTORIK

POOLfA

Uni

Poolia Professionals
kontor i Sverige
Borlénge, Gavle, Goteborg,

Jonkoping, Karlstad, Kristianstad,

Linkdping/Norrképing, Malmo,
Stockholm, Sédertélje,
Trollhdttan, Uppsala, Vasteras
och Orebro.

Poolia Professionals
internationella kontor

Danmark: K6penhamn
Finland: Helsingfors
Norge: Oslo, Trondheim

Tyskland: Frankfurt, Hamburg
och Miinchen

Uniflex kontor i Sverige
Gavle, Goteborg, Helsingborg,
Jonko6ping, Kalmar, Linkdping,
Malmo, Norrkdping, Nassjo,
Skoévde, Stockholm, Vasteras
och Orebro.

® Poolia Professionals
@ Uniflex SR

>

Verksamhet i fem lander

Poolia ar verksamt inom bemanningsbranschen i fem lander, varav storre
delen av verksamheten finns i Sverige. Erbjudandet inbegriper tjansteomradena
personaluthyrning, rekrytering och outsourcing.

POOLIA-KONCERNEN

POOLIA
SVERIGE

UNIFLEX
SVERIGE

POOLIA POOLIA POOLIA POOLIA
DANMARK FINLAND NORGE TYSKLAND

Poolia grundades i Stockholm 1989 och har sedan dess etablerat sig pd ett 25-tal orter 1 Sverige,

Danmark, Finland, Norge och Tyskland. Antalet anstillda inom koncernen ir idag drygt 2 ooo.
Under 2002 delade Poolia upp den svenska verksamheten i tvd varumirken, Poolia Professionals
och Uniflex.

POOLIA PROFESSIONALS

Poolia Professionals organisation dr uppdelad i yrkesomrdden och regioner. Vira yrkesomriden ir
Bank & Finans, Ekonomi, HR, IT, Juridik, Kontor, Life Science, Lon, Teknik, Silj & Marknad och
Viérd. I Stockholm bildar dessa yrkesomriden egna bolag. I 6vriga regioner i Sverige idr verksam-
heterna mindre varfér de bedrivs i ett gemensamt aktiebolag for respektive region: Poolia Nord AB,
Poolia Syd AB, Poolia Vist AB och Poolia Ost AB.

Inom Poolia Professionals finns ett vil utvecklat kunskapsutbyte bide p4 nationell och interna-
tionell nivd, vilket garanterar samma kvalitet i erbjudandet till kunderna. Poolias verksamhet i respek-

tive land leds av en landschef.

HISTORIK

1989 Ekonompoolen AB
startar i Stockholm

1992 Statens monopol 1994 Vi borjar som ett av de 1997 Strategibyte

pa arbetsformedling upphér. férsta bemanningsforetagen
Ekonompoolen startar att erbjuda kompetens inom sortimentsleverantor.
Sveriges forsta privata arbets= IT-omradet Féretaget dops om
férmedling med inriktning pa till Poolia

ekonomer

fran specialist till full-




PER-OLOF JOHANSSON, REKRYTERARE
INOM SALJ & MARKNAD

-
2;00 Etableri 2001 Etablg and 2002 Ny strategi - Poolia fokuserar pa
mark och Fin och Norge kvalificerade tjanster och blir Poolia

Professionals

1999 Borsintroduktion pa
Stockholmbérsens O-lista

Uniflex AB bildas som ett sjélvstandigt
dotterbolag for att férse den svenska
marknaden med tjénster inom de gene-
rella segmenten




MARKNAD & OMVARLD

POOLfA
Uni

OMSATTNING | PROCENT 2002
(Poolias totala omséttning 2002: 792 MSEK)

Poolia Professionals
utlandsverk-

samhet

18%

Uniflex
17%

Poolia
Professionals
Sverige 65%

ANDELEN SYSSELSATTA |
BEMANNINGSBRANSCHEN

(i procent av den totala arbetskraften)

Kallor: SPUR och American Staffing Association

Sverige 0,87 %

Danmark 0,30%

Finland 0,30%

Norge 0,70%

Belgien1,80%

England 4 %*

Frankrike 2,00%

Holland 4,30%

Tyskland 0,89%

Argentina 0,35%

Japan 0,58%

USA 2,20%

Europa 1,50%
f f f

0 1 2 3 4 5

*Annan berékningsgrund

Globalt omsatte bemanningsbran-
schen 1 600 miljarder kronor (ar
2001). 96 procent av omséttning-
en delas lika mellan Europa och
USA.
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Poolia — kvalificerad aktor
pa flera marknader

Poolia ar en av de ledande aktérerna pa den svenska bemanningsmarknaden
dar vi trots nedgangen 2002 vuxit med i genomsnitt 60 procent de senaste fem
aren*. Vi har verksamhet pa flera marknader som har en férvantad strukturell
tillvaxt pa lang sikt.

DARFOR VANDER SIG ALLT FLER TILL BEMANNINGSFORETAG

En av de avgorande framgdngsfaktorerna for foretag och organisationer ér att hitta ritt kompe-
tens. I en konkurrensutsatt virld inser ocks3 allt fler féretag vikten av att ha en del av kompetens-
kapitalet rorligt. P4 sd vis kan foretagets storlek snabbt anpassas till forhdllanden som rider pa mark-
naden. Behovetav ldngsiktig flexibilitet innebir att det inte dr kostnadseffektivt att ha all kompetens
tillginglig 1 verksamheten hela tiden. Att anlita ett bemanningsforetag som Poolia under tidsbe-
grinsade projekt, arbetstoppar eller f6r bemanning av supportfunktioner, 6kar effektiviteten 1 or-
ganisationen och gér att man i hégre grad kan koncentrera sig pd sin kirnverksamhet.
Bemanningsbranschen arbetar inte bara med kompetensforsérjning genom rekrytering och per-
sonaluthyrning pd kort sikt utan fér i allt hogre grad en roll som ldngsiktig samarbetspartner nir
det giller kompetensforsorjning. Att uppritta system i kundernas organisation for att kartligga
kompetens, intern bemanning, rekrytering och karriirindringstjinster (personalomstillningspro-

jekt), ir nigra exempel pd hur bemanningsféretag tar plats som mer lingsiktiga partners.

BEMANNINGSMARKNADEN - BRANSCHENS MOGNAD

Bemanningsbranschen i Sverige och i stora delar av Europa var ett relativt oként fenomen for bara
ett tiotal ir sedan. Idag ir liget ett helt annat. I Europa arbetar idag i genomsnitt 1,5 procent av ar-
betskraften inom bemanningsbranschen. P4 den svenska marknaden, som alljimt dr Poolias hu-
vudmarknad, sysselsitter branschen totalt cirka 40 0oo personer, eller 0,87 procent av arbetskraften.

Tyskland har fortfarande vissa regleringar vad giller arbetstid och branscher som accepterar be-
manning, men acceptansen 6kar successivt. De linder i virlden som har den hégsta procentuella
andelen av den totala arbetskraften inom bemanningsbranschen idr Holland och Storbritannien.

I Norden idr bemanningsmarknaden relativt omogen med en procentuell andel av arbetskraften
som ligger mellan 0,3 och 0,87 procent. I de linder dir Poolia verkar, det vill siiga Sverige, Dan-
mark, Finland, Norge och Tyskland, ir mognaden l1dngt under Europasnittet, vilket ger goda moj-

ligheter for tillviixt 6ver genomsnittet for bemanningsbolag i Europa.

POOLIAS VERKSAMHETSLANDER

2002 har varit ett &r som kinnetecknats av nedgdngar 1 konjunkturen i de stora virldsekonomier-
na. Det har fatt konsekvenser fér branschen och Poolias verksamhet i de olika verksamhetslinderna.

Bemanningsbranschens tillvixt idr starkt kopplad till den allminna ekonomiska utvecklingen.

*SvDs tillvaxtlista, 2002



Den svenska bemanningsbranschen domineras av fyra
stora foretag — Poolia, Proffice, Adecco och Manpower —
som stdr for cirka 73 procent av omsittningen. Poolia ir
medlem 1 SPUR som har cirka roo medlemsforetag och vars
ansvar dr att fungera som auktorisationsorganisation, oka
kinnedomen om branschen samt tillvarata dess intressen.

Den svenska bemanningsmarknaden har pédverkats
kraftigt av neddragningarna inom IT- och Telekomsek-
torn vilket frimst drabbat Stockholmsregionen. Den vik-
ande konjunkturen har drabbat rekrytering och personal-
uthyrning inom de traditionella yrkesomrddena Ekonomi
och Kontor, medan karridrindringsprojekt har sett en
stark tillvixt.

Den danska marknaden avreglerades senare dn den svenska.
I Danmark finns det en klar uppdelning mellan rekryter-
ingsféretag och foretag som arbetar med bemanning. Det
finns nidrmare 100 bemanningsféretag pd den danska mark-
naden som har fler 4n 10 anstillda. De stérsta foretagen pd
den danska marknaden dr Adecco, Manpower och Temp-
team. De flesta konsulter pd den danska bemanningsmark-
naden arbetar inom omridena administration och produk-

tion.

Den finska marknaden blev avreglerad efter den svenska. De
tre storsta bemanningsforetagen édr Eilakaisla, Adecco och
Manpower dir Eilakaisla dr det dominerande foretaget.
Under 2001 fanns det cirka 180 bemanningsforetag i landet,
men ungefir hilften av dessa arbetar endast med artistut-
hyrning. Andelen arbetskrafti Finland som arbetar inom be-
manningsbranschen utgér 0,30 procent, vilket motsvarar
drygt 12 000 personer. De storsta yrkesomrddena dr Kontor
och IT.

Den senaste avregleringen skedde 1 juli 2000 da det blev till-
ldtet att hyra ut personal inom alla personalkategorier. Det
vanligaste dr att den uthyrda personalen endast ir anstilld
under tiden f6r uppdraget. Marknaden kan beskrivas som
oligopolistisk med Adecco och Manpower, som har mer in
80 procent av marknaden. 75 procent av omsittningen p
den norska marknaden kommer ifrdn Oslo, Stavanger, Ber-
gen och Trondheim. Totalt finns cirka 150 bemannings-
foretag i Norge. Aven Norge har under dret paverkats av
den globala nedgingen i ekonomin men senare och inte lika
hért som minga andra marknader i Visteuropa.

MARKNAD & OMVARLD

Poolia i Sverige

Sverige dr Poolias storsta marknad och vdra frimsta
yrkesomrdden dr Ekonomi, IT och Kontor. Nedgingen i
den svenska ekonomin har lett till minskad omsittning i
den svenska delen av Pooliakoncernen. Under 2002 omsat-
te Poolia i Sverige 652,0 MSEK. Som en konsekvens av den
minskade omsittningen har kostnadsanpassningar genom-
forts under 2002 som inneburit minskat antal anstillda och
ett minskat antal verksamhetsorter i Sverige. Vid rsskiftet
2002/2003 var antalet anstillda cirka 1 %50. Under dret har
lonsamheten forbittrats i takt med att kostnadsbesparingar
fatt genomslag och efterfrigeliget stabiliserats under andra
halvéret.

Poolia i Danmark
Poolia har kontor 1 Képenhamn sedan hésten 2000 och verk-
samheten leds av Hans Vexg.

I Danmark har Poolia lyckats 6ka omsittningen kraftigt
under 2002 trots allmin ekonomisk nedging. Poolias
tjdnsteutbud ir frimst inriktat mot kvalificerad bemanning

inom Ekonomi, Bank, Finans, Silj, Marknad samt Kontor.

Poolia i Finland

Poolia startade verksamheten i Helsingfors under hésten
2000 under ledning av Heini Savio. Omsittningen har kraf-
tigt okat under 2002 pd etableringsorten Helsingfors trots
vikande konjunktur. Ekonomi, Bank, Finans, IT och Kon-
tor ir de huvudsakliga yrkesomrddena som erbjuds inom
Poolia i Finland.

Poolia i Norge

Verksamheten i Oslo drogs iging under sommaren 2001 och
Poolia har 2002 genom férvirvet av Active Nurse i Trond-
heim 6kat den geografiska spridningen och omsittningen
pd den norska marknaden. Active Nurse ir precis som nam-
net antyder ett vdrdbemanningsforetag med uthyrning av
sjukskaterskor. Vid Poolias kontor 1 Oslo erbjuds kvalifice-
rad bemanning inom omrddena Ekonomi, Bank, Finans, IT,
Kontor och Vird. Ansvarig for Poolias norska verksamhet
ar Jan Kristensen.
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TYSKLAND

MUSTAFA SUTCU, EKONOM

Det finns 3800 bemanningsféretag i Tyskland och de tre
storsta aktorerna dr Randstad, Adecco och Persona. De tva
storsta foretagen har marknadsandelar p4 cirka 1o procent
vardera. Direfter foljer i storleksordning ett antal foretag
med omsittning pa runt roo miljoner euro. Cirka 50 procent
av bemanningsforetagen pd den tyska marknaden har en
omsittning pd under 1 miljon euro. I mitten av 2002 fanns det
300 000 registrerade konsulter anstillda pd bemanningsfore-
tagen enligt officiell statistik. Tyskland ir ett av de linder i
Europa som har drabbats hardast av den vikande konjunk-

turen under 2002. Antalet arbetsldsa 6verstiger nu 4 miljoner.

Poolia i Tyskland Poolias tyska verksamhet startades i janu-
ari 2001, d4 Poolia férvirvade det Hamburgbaserade féreta-
get A&Z, som leds av Doris Grosse och nu heter A&Z/Poolia.
A&Z/Poolia ir ett av de stdrsta bemanningsféretagen 1 regi-
onen och har bedrivit verksamhet i 12 ar. Under 2001 och 2002
etablerades nya kontor i Frankfurt, Miinchen och Berlin.
Poolia har piverkats av nedgdngen inom den tyska eko-
nomin genom en minskad omsittning i den foérvirvade
enheten 1 Hamburg. De nya kontoren har dock haft till-

vixt under iret, inte minst verksamheten 1 Frankfurt.

Kallor: SPUR, Danmarks Statistik, Statistikcentralen, Global Staffing Industry Report, LUNENDONK®-studie 2002 och SBL, Servicebedriftenes Landsforening




Partner i personalarbetet

Poolia Professionals erbjudande omfattar alla processer inom personalarbetet,
fran analys av kompetensbehov, till hantering av avgangar och 6vertalighet.
Som en partner till vara kunder leder vi och bidrar till personalarbetet pa bade
strategisk och operativ niva.

Inom vira tre huvudsakliga tjinsteomrdden personaluthyrning, rekrytering och outsourcing er-
bjuder vi kompetens inom yrkesomrddena Bank & Finans, Ekonomi, HR, IT, Juridik, Kontor, Life
Science, Lon, Teknik, Silj & Marknad och Vird.

TJANSTEUTVECKLING | TAKT MED KUNDERNAS BEHOV

Givetvis lyssnar vi pd vira kunder och liter deras behov styra och utveckla var verksamhet. Nedan

foljer ett antal exempel pd hur vi stindigt utvecklar vart erbjudande:

Pcore (Poolia Competence Registration). Hur sikerstiller vi organisationens kompetensbehov? Hur
kan vi forenkla administrationen och fa en effektivare rekryteringsprocess? Med utgidngspunkt i
dessa fér vara kunder centrala frigor har vi utvecklat HR-konceptet Pcore. Inom Pcore arbetar vira
HR-konsulter med ett littanviint IT-verktyg och hjilper bland annat till med kompetensinvente-

ring, intern kompetensforsorjning, karridrutvecklingsprojekt och rekryteringsprocesser.

Poolia Management. Sedan starten 1989 har Poolia levererat tjinster pd managementniva. Nu f6r-
packar och forfinar vi konceptet for att tydligare visa vr kompetens pd omradet. Nir det giller
rekrytering eller konsultuppdrag pd ledningsniva har vi en sirskilt utarbetad metodik for att siker-

stillla kvaliteten i varje enskilt uppdrags genomférande.

HRM - Human Resource Management. Poolia Professionals helhetserbjudande inom kompetens-
forsorjningsprocessen, det vill siga medarbetarens livscykel i ett féretag: frin foretagets analys av
kompetensbehov, via rekrytering och personalutveckling till dess att medarbetaren limnar foreta-
get. Vdra utvecklade metoder inom HRM bidrar till att skapa mervirde for vira kunder att uppnd

affirsmissiga mal genom ett gediget personalarbete.

KUNDENS BEHOV POOLIA PROFESSIONALS ERBJUDANDE

Kartlaggning av kompetensbehov och
efterfragan av kompetens

Med var erfarenhet av behovsanalys hjalper vi till att
analysera kundens behov

Attrahera personal med ratt kompetens Vi utvecklar rekryteringsverktyg och

personalprocesser

Rekrytera personal med ratt kompetens Vi erbjuder personaluthyrning, rekrytering och

outsourcing

Utveckla och behalla personal Vi hjalper till med att kartlagga och utveckla kompe-

tensen hos befintlig personal

Hantera avgangar och évertalighet Viingar partnerskap i 6vertalighetsprojekt och kan

exempelvis erbjuda outsourcing

vVVvyVYYVYY

TJANSTEOMRADEN

YRKESOMRADEN

bank & finans, ekonomi, HR,
IT, juridik, kontor, life science,
16n, teknik, salj & marknad,
vard

AFFARSIDE

"Vi ska vara bast pa att

forse foretag och organisationer
med den kompetens som tillfalligt
eller permanent tililgodoser

deras behov”

HRM - HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT
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TJANSTEOMRADE
PERSONALUTHYRNING

 booia Personaluthyrning

CUIPE £ CLELRIE Vi hyr ut konsulter till kvalificerade tjanster. Ratt person pa ratt plats ar kadrnan

‘ i vart tjansteutbud. Grunden for ett lyckat uppdrag med bra matchning och
94%
uppfoljning, ar att konsultchefen bade har personalansvar och kundansvar.

Personaluthyrning ir ett av Poolia Professionals tre tjinsteomriden. Varje 4r genomfdr vi tusen-
tals lyckade konsultuppdrag inom samtliga yrkesomrdden. Vira konsulter har gedigen erfarenhet

frin yrkeslivet och innehar som regel hogt kvalificerade tjidnster under sina uppdrag.

Att placera ratt person pa KONSULTCHEFEN DELTAR | HELA PROCESSEN
ratt plats vid ratt tillfalle. . . .
Konsultcheferna verkar inom det omrade diir de sjilva har yrkesspecifik kompetens. Detta ger oss

m utmirkta forutsittningar f6r att kunna forstd kundernas behov.
Konsultcheferna: Det som sirskiljer Poolia Professionals frin de flesta andra bemanningsforetag ér att konsult-
= Deltar i hela uppdrags- .. . : 2 "
p:)cesse: ppdrags cheferna har det totala ansvaret for alla delmoment i varje konsultuppdrag, bdde vad giller per-
* Har bade kund- och konsult- sonal och kund. Eftersom de ansvarar for ett begrinsat antal konsulter lir de kiinna personerna
ansvar. . vil — vilket idr viktigt eftersom konsulterna dels miste ha ritt kompetens for uppdraget, dels ska
* Har ett begransat antal kon-
sulter som de kénner val. passa in 1 kundféretagets organisation.

Konsultcheferna har kompe-
tens inom sina verksamhets-
omraden for att kunna gora
effektiva och pricksékra
matchningar.

Yrkesomraden

bank & finans, ekonomi, HR,
IT, juridik, kontor, life science,
I16n, teknik, salj & marknad,
vard

Kvalificerad bemanning PERSONALUTHYRNINGSPROCESSEN

Definition:

= Hoga krav stills pa kompe-

tens, specialistkunskap 1. Behov uppstér hos 2. KRAVPROFIL upprittas 3. Konsultchefen gér 4. Lampliga
och/eller utbildning. kunden som vander sig till av konsultchefen och MATCHNING mot lampliga KANDIDATER
Poolia med en kunden tillsammans konsulter presenteras for
= Langre och mer komplex FORFRAGAN kunden
uppdragsprocess.

= Rétt person utifran krav-
profilen viktigast.

= Langre uppdragstider
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. ™
»Kvalitet for vara medarbetare ar att matchas
till de uppdrag som bast passar in pa

deras kompetens och dér de far
storst mojlighet att vaxa och utvecklas.«
CECILIA KUNTZE, KONSULTCHEF PA POOLIA KONTOR

Uppdraget UTVARDERAS, bade av
kund och konsult. Poolias kdnnedom
om kundens behov férdjupas och ofta
inleds partnerskap dar Poolia ingar
som en naturlig del i kundens kompe-
tensfor86riningsprocess

UPPDRAGET STARTAR AVSTAMNING gdrs
nér kund, konsultchef och I6pande av konsultchefen
konsult &r 6verens)
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TJANSTEOMRADE
REKRYTERING

POOLfA

ANDEL AV OMSATTNING

4%

/

Specialister rekryterar specia-
lister. Den yrkesmaéssiga kom-
petensen gor att vara rekryte-
rare pricksakert kan bedoma
hur val kandidaterna passar in
pa uppdraget.

Rekryterarna deltar i hela upp-
dragsprocessen och kanner
kunden vél. De soker, valjer ut
och intervjuar ocksa ldmpliga
kandidater. Stor kunskap om
kundens behov och kandida-
ternas kompetens ger en kva-
litativ och kostnadseffektiv
rekryteringsprocess.

Yrkesomraden

bank & finans, ekonomi, HR, IT,
juridik, kontor, life science, 16n,
teknik, salj & marknad, vard

Poolia Professionals anvander
ett flertal val etablerade tester
och det pagar standigt en
utvecklingsprocess i syfte att
fa fram sa effektiva och bra
test- och urvalsmetoder som
mojligt.

Rekrytering

Rekryteringserbjudandet ar centralt i var verksamhet pa samtliga marknader.
Poolia Professionals ar dessutom ett av de storsta rekryteringsforetagen i
Sverige.

Under 2002 bildades Poolia Rekrytering AB. Dir har vi samlat en stor del av kompetensen inom
rekryteringsomrddet. Dirmed fokuserar vi ytterligare pd att renodla och finslipa rekryteringser-
bjudandet for hela Pooliakoncernen, vilket ger hégre kvalitet och maximal kundnytta. Poolia
Rekrytering fungerar som en central kunskapsbank och rddgivare at Poolias rekryterare bade pd

nationell och internationell niv4.

EXEMPEL PA REKRYTERINGSMETODER AR:

Executive search. Framférallt nir det giller nyckelpersoner, toppchefer eller specialister, kan exe-

cutive search vara den effektivaste metoden.

Urvalsannonsering. Ibland ir profilen sidan att vi rekommenderar annonsering. Det kan ocksd

vara s att var uppdragsgivare vill ha en annonsering, till exempel av marknadsféringsskil.

Kandidatbank — med tiotusentals spontant sékande kandidater. Hir finns personer vi noggrant

bedémt och kvalificerat.

Hyr forst — anstéll sedan. Rekryteringskonceptet “hyr forst — anstill sedan” innebir att en rekry-
tering genomférs it kunden som sedan i lugn och ro kan forsikra sig om att det dr riitt person pa ritt
plats innan anstillningen genomfors. Metoden ger bide kunden och kandidaten en avtalsreglerad pro-

votid och sikerstiller att kunden tryggt, flexibelt och kostnadseffektivt kan rekrytera personal.

Skréddarsydda I6sningar. Vira kunder efterfragar ofta skriddarsydda lésningar. Behoven ér skif-
tande, ibland vill man att vi gdr in och genomfér delmoment i kundernas rekryteringsprocesser.
Exempel pd delmoment ir:

¢ Analys av kundens behov. Poolia hjilper till med att uppritta kravprofiler si att ritt kompetens
efterfrigas.

* Intervjuer. Poolia hjilper till i intervju- och testningsfasen. En ofta mycket tidskrivande och komplex
uppgift.

¢ Rekryteringsadministration och urval. Poolia gor sjilva urvalet och stimmer av mot kravprofilen.

e Sluttester som oberoende part. Vi hjilper kunden i slutfasen av rekryteringen genom att som obe-

roende part komma in och géra sluttesterna av kandidaterna.

REKRYTERINGSPROCESSEN

2. KRAVPROFIL UPPRATTAS
av rekryteraren och
kunden tillsammans

3. Val av REKRYTERINGSMETOD (executive
search, urvalsannonsering eller kandidatbank).
Vid behov annonseras pa Poolias webbplats
eller i vald tidning

1. Rekryteringsbehov uppstar
hos kunden som vander sig till
Poolia med en FORFRAGAN
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BENGT KASPAR, REKRYTERARE, SPECIALISERAD PA EKONOMER

4. URVALSPROCESSEN tar Ett urval lampliga 6. '\ p
vid med intervjuer, referenser: KANDIDATER|presenteras Ind : ryt
och tester for kunden JV ett halva

— _._.
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TJANSTEOMRADE
OUTSOURCING

POOLfA

ANDEL AV OMSATTNING
2%

Att ge vara kunder méjlighet
att koncentrera sig pa sin
karnverksamhet.

Med en yrkesindelad organisa-
tion har vi unika forutsattning-
ar att analysera kundens
behov av lamplig outsour-
cinglésning

Erfarenheten och kompeten-
sen fran vara outsourcingupp-
drag bar vi med oss in i nya
uppdrag.

Att outsourca avdelningar eller
processer fungerar ofta som
en kompetensinjektion i
kundforetaget.

24

Outsourcing

Vi vill ge vara kunder méjlighet att koncentrera sig pa sin karnverksamhet. Att
ga in och ta 6ver drift och utveckling av avdelningar eller processer ar darfor ett
av vara karnerbjudanden.

Poolia Professionals tredje tjinsteomride dr outsourcing, eller entreprenader. Vid outsourcing-
uppdrag hjilper vi vira kunder genom att med var personal ta 6ver hela funktioner, affirsproces-
ser eller verksamheter.

Det kunderna frimst efterfrigar ir vil fungerande supportfunktioner for att kunna koncen-

trera sig pd sin kirnverksamhet.

HELA ANSVARET

Vid outsourcing bemannar och ansvarar vi for en hel funktion/avdelning och/eller en hel process.
Den person som ir ansvarig for kunden ir ocksd ansvarig for konsulterna pé plats. Det ger korta be-
slutsviigar och smidiga processer.

Med vér breda kompetens och erfarenhet frin manga olika verksamheter kan vi pa ett mycket
effektivt och professionellt sitt gd in och skapa individuella I6sningar som passar en specifik kund
vid en viss tidpunkt.

Exempel pa outsourcinglésningar ir l6ne-, ekonomi-, férsiljnings- och kompetensforsérjnings-

funktioner.

OUTSOURCINGPROCESSEN

1. Behov uppstér hos kunden 2. Poolia gor en 3. KRAVPROFIL uppréttas 4. Poolia foreslar en
som vénder sig till Poolia med BEHOVSANALYS av Poolia och kunden

en FORFRAGAN tillsammans

OUTSOURCINGLOSNING
(omfattning, kalkyl och offert)



FORHANDUING

UPPDRAGET
nar kund och Pd
dverens

SBTARTAR
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LISA RUTHBERG, KONSULTCHEF PA POOLIA KONTOR

Poolia ské
OCH UTVECH

er DRIFT
LING

Uppdraget
AVSHUTAS

|

Uppdraget UTVARDERAS. Poolias
kdannedom om kundens behov foérdjupas
och ofta inleds partnerskap dar Poolia
ingar som en naturlig del i kundens
kompetensférsorjningsprocess




YRKESOMRADEN

POOLIA

ELISABETH NILSSON, KONSULT INOM BANK & FINANS
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EKONOMI

Poolia Professionals idr ett av de féretag som har absolut
lingst erfarenhet av personaluthyrning och rekrytering av
ckonomer. Ekonompoolen startade redan 1989. Styrkan i er-
bjudandet har hela tiden varit ett stort utbud av kvalifice-
rade ekonomer till hégre tjidnster inom ekonomiomradet,
exempelvis ekonomidirektérer, redovisningschefer eller
controllers. Medarbetarna ir utbildade civil-, hgskole-, I'T-

eller gymnasieckonomer.

IT
YrkesomradetIT etablerades redan 1994 och Poolia blev dir-

med det forsta bemanningsforetaget 1 Sverige att erbjuda
ydnster inom detta omride. Samtliga medarbetare har mang-
4rig erfarenhet inom IT och arbetar idag exempelvis som
nitverkstekniker, systemadministratérer, driftstekniker,

webbutvecklare, helpdesk-personal och PC-tekniker.

KONTOR

Det stora utbudet av administrativa jidnster dr idag uppdelat
inom tre huvudomriden: Ledningsstod (vd/chefsassistenter,
sekreterare, kvalitetsansvariga), projektstod (projektledare,
projektadministratérer) och kontorsstéd (utbildningsan-

svariga, assistenter, oversittare och registrerare).

LEIF PETTERSSON, PROJEKTLEDARE INOM IT

ASTRID LINDBLAD, ADMINISTRATOR

BANK & FINANS

Bank & Finans medarbetare dr utbildade ekonomer med er-
farenhet frén den finansiella marknaden. Medarbetarna ar-
betar som backoffice-personal, virdepappersadministratorer,
treasury-medarbetare, inkassohandliggare, kredithandlig-

gare, analytiker, forsikringshandliggare och rddgivare.

TEKNIK

Som samarbetspartner till svensk industri och offentlig for-
valtning erbjuder Poolia Professionals kompetensforsorj-
ning pd hég nivd av tekniska tjinster. Medarbetarna ér civil-
ingenjorer och hogskoleingenjérer med lang yrkeserfarenhet.
Tjdnsterna erbjuds inom management, projektledning,

inkop, logistik, kvalitetsteknik och produktutveckling.

LON

Ett komplement till kundféretagens loneavdelningar. Oav-
sett bransch, storlek pd féretaget, avtalsomrdde eller system
hos kunderna utgér Poolia Professionals en kunnig och erfa-
ren partner. Alla medarbetare har 1ing erfarenhet inom det
loneadministrativa omrddet och behirskar tidssystem, HR-

information och personalstatistik.



THOMAS PETTERSSON, JURIST

SALJ & MARKNAD

Omrédet Silj & Marknad ir en erfaren leverantér av for-
siljnings-, informations- och marknadsféringspersonal till
stora och medelstora féretag samt den offentliga sektorn.
Medarbetarna ir utbildade och erfarna inom sin yrkes-
grupp. Exempel pa tjdnster dr marknadschefer, projektle-
dare, siljledare, storkundssiljare, mobil siljkompetens, inne-

siljare samt informatérer.

VARD

Inom virdomrddet ir vi en partner som erbjuder kompetent
och kvalificerad virdpersonal. Dirfér har alla anstillda sjuk-
skoterskor, forskningsskéterskor, likarsekreterare, verksam-
hetschefer, barnmorskor, anestesi-/IVA-skéterskor och sjuk-
gymnaster relevant utbildning och minst tvd &rs erfarenhet
inom sitt omrdde. Bemanning sker av allt frin enstaka tjins-
ter till hela avdelningar. Under 2003 startar affirsomridet
Poolia Likare och dirmed ir Poolia Professional en helhets-

leverantér av kvalificerad bemanning inom varden.

HR (HUMAN RESOURCES)
Kompetenserna inom HR-omrddet arbetar pd chefsniva,
operativ och administrativ nivd. Som erfaren HR-konsult

hjilper Poolia Professionals kunderna att attrahera, rekry-

LISA GUSTAVSSON ABELSSON, SJUKSKOTERSKA

tera, utveckla och férindra personalen och organisationen.
Medarbetarna dr hogskoleutbildade personalvetare med ti-
digare erfarenhet inom HR-omradet och arbetar strategiskt
med bland annat ledarskapsfrigor, rekrytering, arbetsritt

och férhandling.

JURIDIK

Poolia Juridik etablerades 1999 och var dirmed f6rst ut pa
den svenska marknaden med att erbjuda kvalificerade juris-
ter f6r bemanningsuppdrag och rekryteringar. Samtliga véra
jurister har erfarenhet frin bolag, forvaltning, advokatbyrd

eller annan rddgivande verksamhet.

LIFE SCIENCE

Inom Life Science-omridet finns framférallt laboratorie-
och forskningspersonal, som dr utbildade kemister, biologer,
civilingenjérer eller hogskoleingenjérer med erfarenhet av
arbete inom likemedels- och bioteknikindustrin. Exempel
pa ginster ir biomedicinska analytiker, analytiska kemister,
organiska kemister, laboratorieingenjorer och molekylirbio-

loger.

ig val och hon
givares behov. Det
kommer bade mig

LARS GLASMASTAR, EKONOMICHEF/CONTROLLER
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UNIFLEX

ANDEL AV OMSATTNING

17%

Exempel pa tjanster

Uniflex hyr bland annat ut mon-
torer, truckforare, lagerman,
maskinoperatoérer, chaufforer,
telefonister, receptionister,
internservicepersonal, kund-
tjianst- och call-centerpersonal.

Generell bemanning

Definition:
= Kortare uppdragstider.

= Kortare inlarningsprocess
pa uppdragen.

= Lagre grad av specialisering
= Stéller ej krav pa hog utbildning.

= Pris och leveranstider ar
mycket viktiga konkurrens-
faktorer.

28

Flexibel och snabb
bemanning

Att bemanna en truckférartjanst eller en reception stéller andra krav an att be-
manna exempelvis en ekonomichefstjanst. Matchningsprocesserna skiljer sig
at nar det géller dessa tva olika uppdrag, fran anstélining till uppféljning.

Uniflex idr en av Sveriges storsta aktorer inom sd kallad generell bemanning. Mélet ir att vara den
biista leverantéren av hyrtjinster och outsourcing inom generalistsegmenten industri, lager, call-
center, kundtjinst, viixel, reception och internservice. Inom dessa segment iir ledtiderna kortare och
det giller ofta att bemanna med mycket personal. Lagt pris, snabb bemanning och flexibilitet i or-
ganisationen dr viktiga konkurrensférdelar vid generell bemanning.

Strategin for Uniflex ir att hdlla marknadens ligsta priser med hjilp av en slimmad organisa-

tion och anpassad arbetsmetod.

ARBETSPROCESSER
For att uppnd hogsta mojliga effektivitet har Uniflex bildat en organisation som ir ytterst flexibel
och effektiv gentemot bide kunder och anstillda. Organisationen ir vil anpassad till Uniflex pro-
cesser. Forsiljning och personalansvar ligger inte pd en och samma person.

En uppdelning av dessa funktioner ir effektiv niir mycket personal snabbt ska vara pd plats ute
hos kunden, processerna har korta cykler och personalen behéver inte liras upp eller introduceras

infér varje uppdrag.

UNIFLEX ERBJUDER

Personaluthyrning. Nir kunden snabbt behéver personal pa plats vid till exempel sjukdom,
semester, glapp mellan anstillningar eller mindre arbetstoppar.

Grund- och vikariepool. Uniflex personal arbetar hiir endast hos ett féretag som de idr upplirda
av. De rycker in nir det behovs vid oférutsedda hindelser eller produktionstoppar.

Bemanning av projekt. Projekt med stora personalbehov och korta ledtider.

Outsourcing. Uniflex ansvarar f6r hela underavdelningar, exempelvis reception och

call-center.

Rekrytering av personal. Inom generalistsegmentet, till fasta uppdrag.






AKTIEN

ok Poolias aktie

Poolia bérsintroducerades pd Stockholmsbérsen den 23 juni BORSHANDEL

1999. Pooliaaktien dr noterad pa O-listan. En bérspost omfattar 100
Antalet aktier 1 Poolia uppgick per den 31 december 2002 aktier och det nominella virdet ir 20 ore.

till 22 999 164 aktier férdelat pd 4 023 816 aktier av serie A Det har under verksamhetsdret varit 1g likviditet i aktien.

och 18 975 348 aktier av serie B. Varje aktiedgare dger lika ~ (Omsatt antal aktier per vecka visas i diagrammet.)

ritt till bolagets tillgdngar och vinst. Aktie av serie A beriit-

tigar till 1 rést och aktie av serie B till 1/5 rost. Omsatt antal aktier

—— Poolia B Afv Generalindex ~ —— O-listan i 1000-tal per vecka
INCITAMENTSPROGRAM " é
Bolaget har liksom foregiende ar utfirdat teckningsoptioner ~ *° ,\% é
riktade till ledande befattningshavare i koncernen. Detta 5o §

®

finns nirmare beskrivet i férvaltningsberittelsen.

40

\,\/\ 1000
KURSUTVECKLING 30 \ 800
0 '/\_\ f\ 600

—
cember 2002 21,70 kronor. I~ 400

10

Aktiekursen var vid drets borjan 59,50 kronor och den 31 de-

Arshagsta notering uppgick till 67,00 kronor och &rsligsta till

14,50 kronor. (Diagrammet visar Poolias slutkurs per vecka.) ¢ LIlie. el Il ST [ PN || MO I 0

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

02

De tio storsta svenska aktiedgarna De tio storsta utlandska aktiedgarna

Innehav 31 december 2002 Innehav 31 december 2002
Alecta 1742275 Bjorn Oras* 9083700
SEB Sverige Sméabolagsfond 1071605 Nordea Bank Finland ABP 439 300
Carlsson Smabolagsfond 939 874 CDC-Gestitres (ETI) 266 400
Nordea Sverigefonden 737 420 Government of Norway 140 000
Didner & Gerge Aktiefond 688 950 SEB Private Bank S.A. NQl 95 860
Handelsbankens Nordenfond 522 453 Leithe Trond/UBN 80 000
Handelsbankens Flermarknadsfond 448 400 Nordea Invest Nordic Small Cap 57 700
SEB Sverige Aktiefond 1 432 300 Nordea Bank SA 57 200
SEB Nordenfond 400 655 Credit Agricole Indosuez 52 675
Vardepappersfonden Borgen 400 000 Svenska Handelsbanken SA 33 650

*Motsvarar 64,4 procent av antalet roster.

Nyckeltal per aktie Helar 2002 Helar 2001 Helar 2000
Antal aktier, genomsnitt, 22999 164 22 999 164 20452 213
Antal aktier, utestaende, 22999 164 22999 164 22999 164
Resultat per aktie, SEK -193 0,23 2,50
Eget kapital per aktie, SEK 22,58 24,83 25,23
Utdelning per aktie SEK 0,25 0,25 0,75
P/E-tal neg 263,8 68,1

Incitamentsprogram har ej beaktats vid berékning av nyckeltal d& de inte medfér nagon utspéadning
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RISKANALYS
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Riskanalys

Bemanningsbranschens traditionella tjinster, personaluthyr-
ning och rekrytering, ir starkt beroende av den allmiinna eko-
nomiska utvecklingen. Det kan tydligt mirkas pd de stora
tillviixttal som branschen haft under stérre delen av go-talet,
och den kraftiga tillbakaging p4 traditionella tjinster som kan
synas pd de flesta europeiska marknaderna under 2001 och 2002.

P4 de flesta marknader dir bemanningsforetag verkar dr den
normala anstillningsformen f6r konsulter (eller temporaries
som den internationella termen lyder) tillfilliga anstillningar
dir anstillningen upphér i samband med att kunduppdraget
upphor. I Sverige och Tyskland, som dr huvudmarknader fér
Poolia, dr i dagsliget merparten av de anstillda garanterade full
16n oavsett beliggningsgrad. Hir har ett nytt kollektivavtal fér
ginstemin frdn och med den 1 juli 2002 inneburit en kraftig
férindring pd den svenska marknaden. Fram till dess var den
garanterade [6nenivin 75-85 procent av full 16n, nu har de fles-
ta anstillda en garanterad 16n pa 100 procent . Kinsligheten for
konsultbeliggning har dirfor 6kat markant i Sverige, Poolias
huvudmarknad.

Konsulten ir tillsvidareanstilld och anstillningen ir inte
kopplad till de olika kunduppdragens 16ptid. I dessa markna-
der ir beliggningsgraden pd konsulten den kanske viktigaste
parametern for 16nsamhet. Den fasta anstillningsformen i
dessa marknader ir ocksd en av anledningarna till att bran-
schen lyckas attrahera kvalificerade medarbetare och etablera
sig som leverantor av just kvalificerade konsulter. Med hog
beliggningsgrad (som ofta skapas genom tillvixt) pa kvalifi-
cerade konsulter skapas goda tickningsbidrag och dirmed god
lonsamhet.

Det omvinda giller i en vikande marknad. I den konjunk-
turfasen okar risken med andelen anstillda som har garanterad

16n. Med tillsvidareanstillningar som den normala anstill-

ningsformen innebir en vikande marknad i manga fall om-
stillningskostnader i form av dvertalighet och uppsigningar.
Rekryteringsverksamheten 1 branschen féljer samma kon-
junkturménster som personaluthyrningen. Svingningarna ir
dessutom storre, vilket ocksd syns i nedgingsfasen 2002 d4 re-
kryteringsverksamheten minskat kraftigare 4n personaluthyr-
ningsdelen.

Sammanfattningsvis kan sigas att kvalificerad bemanning
kriver kvalificerade medarbetare. For att attrahera dessa be-
hovs trygga anstillningsformer. De lingre relationer som fasta
anstillningsformer innebir skapar forutsittningar for bra
matchningar till kunduppdrag, hég kvalitet och dirmed goda
affirsmarginaler pd kunduppdragen. I kombination med goda
beliggningstal ger det god lonsamhet i verksamheten.

Vikande marknad och svag efterfrigan ger en osiker be-
liggningssituation. Det skapar kostnader 1 verksamheten som

kraftigt piverkar lonsamheten.



Sex ar i sammandrag

I tabellerna nedan dterges finansiell information i sammandrag
for rikenskapsiren 1997 till 2002. Rikenskapséret 1997 avser

proformarikenskaper, dir justering skett for att koncernen ti-

cernen bérsintroducerades 23 juni 1999.

SEX AR | SAMMANDRAG

digare haft en annan struktur. Proformaredovisningen upprit-

tades for att i en bittre jimforande bild i samband med att kon-

MSEK 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Nettoomsittning 142,6 2475 490,7 923,9 1043,2 7925
Ovriga intékter 0 5,4 0 0 0 0
Rérelsens kostnader -1273 -2990,6 -457,9 -849,3 -1022,0 -832,5
RORELSERESULTAT FORE AVSKRIVNINGAR 15,3 23,3 32,8 74,6 21,2 -40,0
Avskrivningar av anlaggningstillgangar (exkl goodwill) -16 -1,5 -2,7 -6,8 -12,0 -138
Gooduwillavskrivningar -12 -13 -21 -42 -7.9 -10,7
RORELSERESULTAT 12,5 20,5 28,0 63,6 1,3 -64,5
Finansiella poster 0,1 0,7 8,4 3,6 16,7 15,7
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 12,6 21,2 36,4 67,2 18,0 -48,8
Skatter -39 -6,7 -89 -16,0 -92 45
Minoritet 0 -0,7 0 0 -3,4 0
ARETS RESULTAT 8,7 13,8 27,5 51,2 5,4 -44,3
NYCKELTAL 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Rérelsemarginal, % 88 83 5,7 6,9 0,1 -8,1
Vinstmarginal, % 8,8 8,6 7.4 73 1,7 -6,2
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 258,6 1011 46 18,8 34 -8,7
Avkastning pa totalt kapital, % 328 34,6 29 13,1 2,6 -6,8
Soliditet, % 99 21,6 54,5 74,8 779 76,6
Andel riskbarande kapital, % 9,9 23,7 56,4 75,9 79,6 78,1
Antal arsanstéllda, genomsnitt 218 458 1048 2079 2603 2013
Omséttning per anstalld, TSEK 654 540 468 444 401 394

33



FORVALTNINGSBERATTELSE

34

Forvaltningsberattelse ... s

FORANDRINGAR | KONCERNEN

Under dret har Poolia delat upp sitt varumirke 1 Poolia Pro-
fessionals som stér for kvalificerad bemanning och rekrytering
samt Uniflex som tillhandahéller resurser till industri och lager.
Under iret har Poolia férvirvat resterande 49 procent av A&Z
1 Hamburg. Lokalkontor har éppnats i Miinchen medan lo-
kalkontoret 1 Berlin stiingts. I Norge foérvirvades den 1 okto-

ber virdbolaget Active Nurse.

FORSIKTIG MARKNAD OCH SVAG KONJUNKTUR

Aret har priglats av fortsatt expansion i de nordiska linderna
samt en minskad efterfrigan pd den svenska och den tyska
marknaden. Den fortsatt svaga konjunkturen har medfért en
nettoreduktion av antalet anstillda med 193 personer.

Poolia finns representerat i fem linder, Sverige, Danmark,

Finland, Tyskland samt Norge.

VARUMARKE

Varumirket Poolia har delats upp i1 Poolia Professionals samt
Uniflex. Under namnet Poolia Professionals erbjuds kvalifice-
rad bemanning och rekrytering av hégsta kvalitet, och under
varumirket Uniflex levereras tjinster inom generalistsegmen-
tet. En reklamkampanj f6r att lansera Poolia Professionals star-

tade 1 slutet av dret.

OMSATTNING

Omsittningen for 2002 minskade med 24,0 procent till 792,35
MSEK (1 043,2) varav verksamheter utanfér Sverige 140,5 MSEK
(139,3). Den verksamhet som bedrivs i dotterbolaget Uniflex
omsatte 135,1 MSEK. Personaluthyrning var fortsatt det domi-
nerande tjidnsteomrddet. I absoluta tal var yrkesomridet Eko-
nomi storst.

Omsittningen férdelar sig pa tjinsteomraden enligt f6ljande:

Jan-Dec Forandring Andel %
MSEK 2002 2001 % 2002 2001
Personaluthyrning 7445 971,4 -23,4 94 93
Rekrytering 30,6 59,0 -48,3 4 6
Outsourcing 17,5 12,8 36,7 2 1
Summa 7925 10432 -240 100 100

RESULTAT
Resultatet efter finansiella poster uppgick for 2002 till —48,8
MSEK (18,0).

Rérelseresultatet uppgick till —64,5 MSEK (1,3). Verksam-
heter utanfér Sverige har inverkat pi rérelseresultatet med
—30,6 MSEK (17,9). Verksamheten inom Uniflex har ett rérel-
seresultat pi —11,5 MSEK.

LIKVIDITET OCH FINANSIERING

Koncernens likvida medel uppgick vid drets slut till 376,8
MSEK (441,8). Kassaflédet frdn den I6pande verksamheten
var —16,3 MSEK (18,2). Investeringar i rérelser och inventa-
rier har under dret pdverkat kassaflodet netto med —46,1
MSEK (-70,2). Under samma period har bolaget tillférts 0,6
(1,1) MSEK i samband med anstilldas tecknande av op-
tionsritter. Aktieutdelning har limnats med 5,7 MSEK (17,2).
Soliditeten uppgick vid drsskiftet till 77 procent (78).

INVESTERINGAR

Koncernens investeringar uppgick under 2002 till 48,0 MSEK
(70,2), varav goodwill 45,5 MSEK.

MEDARBETARE

Medelantalet drsanstillda har 2002 uppgétt till 2 013 personer
(2 603). Per den 31 december 2002 uppgick antalet anstillda till

2 238 personer (2 431).

STYRELSENS ARBETE

Poolias styrelse bestdr av fem ledaméter valda av bolagsstimman.
Under iret har en styrelsemedlem, Gunnar Ekdahl, uttritt ur
styrelsen.

Styrelsen har under rikenskapsiret 2002 haft dtta samman-
triden, varav ett konstituerande sammantride. Bolagets revi-
sorer har deltagit vid det styrelsesammantride d drsbokslutet
behandlats och d& framlagt sina synpunkter.

Styrelsen svarar for bolagets organisation och férvaltning och
bedémer l6pande moderbolagets och koncernens ekonomiska
situation. Styrelsen har antagit en skriftlig arbetsordning, som

bland annat reglerar antalet styrelsesammantriden, drenden



som skall understillas styrelsen, ekonomiska rapporter samt en
instruktion for verkstillande direktéren.

Styrelsen har bland annat beslutat om antagande av budget,
har l6pande f6ljt bolagets verksamhet och resultatutveckling
och har ingdende diskuterat de mdnga och svéra frigor av or-
ganisatorisk karaktir som varit runt de personalreduktioner
som gjorts under 4ret.

Styrelsen har fattat beslut om foretagsforvirv 1 Norge, samt

etablering av lokalkontor i Tyskland.

MARKNAD

Under de tre forsta kvartalen 2002 omsatte branschen i Sveri-
ge (SPUR — Branschférbundet) 6 617 MSEK. Poolias marknads-
andel efter de tre forsta kvartalen 2002 uppgick till 7,9 procent.
Marknadsandelen f6r Poolia Professionals uppgick till 9,7 pro-

cent for jimférbara yrkesomraden.

MODERBOLAGET

I moderbolaget bedrivs évergripande koncernledning, ut-
veckling samt finansférvaltning.

Omsittningen under 2002 uppgick till 6,7 MSEK (5,9) och
resultatet efter finansiella poster till 30,5 MSEK (o,7). I resulta-
tet ingdr anteciperad aktieutdelning frin dotterféretag med
25,0 MSEK.

FORVANTAD FRAMTIDA UTVECKLING

Efter anpassningen av kostnaderna under 2002 ir Poolia vil
torberett for en tillviixtfas. Med den 18ga penetrationsgrad som
finns for branschen i flertalet av de linder dir Poolia ir eta-
blerat finns anledning att tro pd en god tillvixti branschen och

foretaget dd konjunkturliget forbittras.

INCITAMENTSPROGRAM

Ledande befattningshavare i koncernen erbjods, i likhet med
téregdende dr, att till marknadspris forvirva skuldebrev med
optionsritter till nyteckning av aktier. Om samtliga optioner
frn ar 2000, 2001 och 2002 utnyttjas medfér det en 6kning
av antalet aktier av serie B med 136 310 st. Utspiadningsef-
fekten vid fullt utnyttjande motsvarar cirka 0,59 procent av
det totala antalet aktier samt cirka 0,35 procent av det totala
antalet roster. I och med att forvirv skett pd marknadsmis-

siga grunder torde inte nigra kostnader for sociala avgifter

FORVALTNINGSBERATTELSE

belasta Poolia AB med anledning av programmen. Utestien-
de optionsprogram féranleder inga utspidningseffekter.
De huvudsakliga villkoren f6r ovannimnda optionspro-

gram ir foljande:

Ar 2000

Teckningskurs (en option motsvarar tre aktier) Slutdatum
377 SEK - 1 juni 2001-15 april 2003 15 april 2003
Antal utstallda teckningsratter 17765
Antal utnyttjade teckningsratter 0
Ar 2001

Teckningskurs Slutdatum
115 SEK- 1 juli 2002-28 maj 2004 28 maj 2004
Antal utstallda teckningsratter 47 920
Antal utnyttjade teckningsratter 0
Ar 2002

Teckningskurs Slutdatum
84 SEK - 2 maj 2002-1 maj 2003 15 april 2005
65 SEK — 2 maj 2003-15 april 2005

Antal utstallda teckningsratter 35 095
Antal utnyttjade teckningsratter 0

Dirtill har bolaget, liksom féregdende &r, stillt ut sd kallade per-
sonaloptioner till VD och vice VD. Personaloptioner som getts
ut 2000, 2001 och 2002 ger ritt att férvirva sammanlagt 84 825
aktier av serie B varav 18 ooo under 2002. Virdet vid tlldel-
ningstillfillet f6r 2002 &rs personaloptioner virderas till cirka
0,3 MSEK. Tilldelningen har skett vederlagsfritt. Personalop-
tionerna ir inte dverldtbara och upphor att gilla vid anstillning-
ens upphérande. Personaloptionerna ger ritt till férvirv av be-
fintliga aktier och leder sdledes inte till utspidning for bolagets
aktiedgare. Leverans av aktier enligt personaloptionsprogram-
met garanteras av huvudaktieigaren Bjorn Oris. Bolagets kost-
nader f6r personaloptionsprogrammet ir dirfor 1 huvudsak be-

griinsat till sociala avgifter pd personaloptionerna.
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Losenpris och slutdatum f6r personaloptionerna ir foljande: FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Till bolagsstdmmans férfogande, i SEK:

Ar 2000. Balanserat resultat -8379013
Losenpris .100 KT Avets resultat 26399 574
Slutdatum Gapril 2003 o - 18 020 561
Antal utstéllda personaloptioner 48 825
Antal utnyttjade personaloptioner 0

Styrelsen och verkstillande direktéren foresldr att vinsten dis-
Ar 2001 poneras pd foljande sitt:
L6senpris TOOKT iy oitiesigarna utdelas 0:25 SEK per aktie 5749 791
Slutdatum" : 6 april 2003 I ny rékning éverféres 12270770
Antal utstallda personaloptioner 18 000 Summa 18 020 561
Antal utnyttjade personaloptioner 0
Ar 2002 KONCERNEN
Losenpris 50kr  Fritt eget kapital i koncernen uppgick per den 31 december
Slutdatum Tapril 2004 05 il 5,8 MSEK.
Antal utstéllda personaloptioner 18 000 o R . .
Antal utnyttade personaloptioner 0 Naigon avsittning till bundna reserver erfordras e¢j.

Bolaget har dven dr 2000 infért ett vinstandelssystem, i form av
avsittning av vinstmedel till en vinstandelsstiftelse, fér an-
stillda som ej omfattas av ovan angivna incitamentsprogram.
Naigon avsittning till Poolia vinstandelsstiftelse sker inte for
verksamhetsdret 2002.

Definitioner

Andel riskbarande kapital Avkastning pa totalt kapital Soliditet
Eget kapital plus minoritetsintresse och latent Resultat efter finansiella poster plus finansiella Eget kapital inklusive minoritet i procent av
skatteskuld i procent av balansomslutningen. kostnader dividerat med genomsnittlig balansom-  balansomslutningen.
. . slutning. .
Antalet anstéllda, genomsnitt Sysselsatt kapital
Timanstillda beriknas som totalt arbetad tid Eget kapital per aktie Balansomslutningen minskad med icke rinte-

inklusive garanti- och sjuktid exklusive 25 semester- Eget kapital dividerat med antal utestdende aktier. birande skulder inklusive latent skatteskuld.
dagar, dividerat med arsarbetstiden exklusive 25

semesterdagar. Manadsanstillda beriknas som P/E-tal . o Besultat per aktie .
antalet anstillda vid periodens bérjan plus antalet Bérskurs vid drets slut per aktie dividerat med Arets resultat efter skatt dividerat med genom-
anstillda vid periodens slut, dividerat med tva. vinst per aktie. snittligt antal akdier.

Omsittning per anstélld Vinstmarginal

Avkastning pa sysselsatt kapital

. . Omsiittningen dividerad med genomsnittligt antal ~ Resultatet efter finansiella poster i procent av
Resultatet efter finansiella poster plus finansiella g g g p p

. Lo rsanstillda. nettoomsittningen.
kostnader dividerat med genomsnittligt sysselsatt g

kapital. Rérelsemarginal
Rérelseresultatet i procent av nettoomsittningen.



RESULTATRAKNING

Resultatrakning

KONCERN MODERBOLAG
Belopp i TSEK Not 2002 2001 2002 2001
Nettoomsattning 792 496 1043 231 6 691 5906
RORELSENS KOSTNADER
Ovriga externa kostnader 17 -101 753 -118 973 -1 880 -2 059
Personalkostnader 2,3 -730 732 -903 038 -5 678 -5712
Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 8,9, 10 -24 487 -19948 = -
RORELSERESULTAT 1 —-64 476 1272 —-867 -1 865
RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR
Resultat fran andelar i koncernféretag 16 = — 14 958 -15 884
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 4 16 436 18 361 18 417 18 560
Réntekostnader och liknande resultatposter 5 -764 -1650 -1968 -148
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER -48 804 17 983 30 540 663
Bokslutsdispositioner 6 = — 308 -3 889
Skatt pa arets resultat 7 4501 -9218 -4 449 -3 549
Minoritetsandel i arets resultat = -3374 = -
ARETS RESULTAT -44 303 5 391 26 399 -6 775
Resultat per aktie, SEK -1,93 0,23
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Balansrakning

KONCERN MODERBOLAG
TILLGANGAR Belopp i TSEK Not 2002-12-31 2001-12-31 2002-12-31 2001-12-31
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Goodwill 8 124 814 90 438 = —
Ovriga immateriella tillgangar 9 5 635 9119 = -
Summa immateriella anlaggningstillgangar 130 449 99 557 - -
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier och datorer 10 14 945 22 509 = —
Summa materiella anldggningstillgangar 14 945 22 509 - -
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 11 = - 54 409 46815
Fordringar hos koncernforetag = — 89 851 77 466
Uppskjutna skattefordringar 7 11581 9343 = -
Summa finansiella anldggningstillgangar 11 581 9 343 144 260 124 281
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 82 473 87 138 = —
Fordringar hos koncernféretag = - 53 381 42215
Ovriga fordringar 7 18 170 27 070 4084 558
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 12 43 409 50 168 1477 261
Summa kortfristiga fordringar 144 052 164 376 58 942 43 034
Kortfristiga placeringar
Ovriga kortfristiga placeringar 13 348 000 368 095 318 000 340 000
Summa kortfristiga placeringar 348 000 368 095 318 000 340 000
Kassa och bank 28 827 73 695 1998 8028
SUMMA TILLGANGAR 677 854 737 575 523 200 515 343



BALANSRAKNING

KONCERN MODERBOLAG
EGET KAPITAL OCH SKULDER Belopp i TSEK NOT 2002-12-31 2001-12-31 2002-12-31 2001-12-31
EGET KAPITAL 14
Bundet eget kapital
Aktiekapital (22 999 164 aktier 2 nom 0,20 SEK) 4 600 4 600 4 600 4 600
Overkursfond — - 489 096 488 534
Reservfond = — 20 20
Bundna reserver 508 849 514 122 — —
Summa bundet eget kapital 513 449 518 722 493 716 493 154
Fritt eget kapital
Fria reserver/Balanserat resultat 50 075 46 931 -8379 15 521
Arets resultat -44 303 5391 26 399 —6 775
Summa fritt eget kapital 5772 52 322 18 020 8 746
SUMMA EGET KAPITAL 519 221 571 044 511 736 501 900
Minoritetsintresse - 3728 — -
Obeskattade reserver 6 - - 9 815 10124
AVSATTNINGAR
Avsattningar for omstrukturering 20 3 541 — = -
Avsattningar for skatter 7 9969 12 492 = -
SUMMA AVSATTNINGAR 13510 12 492 - -
LANGFRISTIGA SKULDER
Skulder till kreditinstitut 19 5098 - — -
SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER 5098 - - -
KORTFRISTIGA SKULDER
Leverantorsskulder 6 398 11 031 206 108
Ovriga skulder 19 31877 34 101 383 385
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 15 101 750 105 179 1 060 2826
SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 140 025 150 311 1649 3319
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 677 854 737 575 523 200 515 343
STALLDA SAKERHETER OCH ANSVARSFORBINDELSER
Stallda sékerheter
Sparrade bankmedel 1638 45 408 = -
Summa stéllda sakerheter 1638 45 408 - -
Ansvarsforbindelser
Borgen fér koncernféretag = — 4508 -
Summa ansvarsférbindelser - - 4 508 -
SUMMA STALLDA SAKERHETER OCH ANSVARSFORBINDELSER 1638 45 408 4508 -
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Kassaflodesanalys

KONCERN MODERBOLAG
Belopp i TSEK Not 2002 2001 2002 2001
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster -48 804 17 983 30 540 663
Omstruktureringskostnader som belastat resultatet 3541 — = —
Av- och nedskrivningar som belastat resultatet 24 487 19948 10 042 15 884
Anteciperad aktieutdelning fran dotterféretag = — -25 000 —
Realisationsvinst (-)/férlust (+) pa sélda anlaggningstillgangar 209 140 = —
Betald skatt -11 453 -19619 -3 548 -3816
SUMMA -32 020 18 452 12 034 12731
FORANDRING AV RORELSEKAPITAL
Okning (=)/minskning (+) av kortfristiga fordringar 33 166 48 771 -3 186 23 647
Okning (+)/minskning (=) av kortfristiga skulder -17 439 -48 982 -1 670 -2 282
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN -16 293 18 241 7179 —-34 096
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Okning av langfristiga fordringar hos koncernféretag = — -1238b6 -77 466
Forvarv av inventarier -2 264 -5 701 = -
Forvarv avimmateriella tillgangar -236 -10673 = —
Forvarv av rérelser -1826 -4 317 = —
Forvarv av dotterféretag 18 -41 896 -5b5 383 -17 636 -41 096
Forsaljning av inventarier 131 250 = —
Forsaljning av fastigheter = 5576 = —
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN —-46 091 -70 248 -30 021 -118 562
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Optionsprogram 562 1064 562 1 064
Forandring av langfristiga skulder 5098 -5678 = —
Utdelning till aktieagare -5 750 =17 249 -5 750 =17 249
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -90 -21 863 -5188 -16 185
ARETS KASSAFLODE —62 474 -73 870 —-28 030 -100 651
Likvida medel vid arets borjan 441 790 516 815 348 028 448 679
Kursdifferens i likvida medel -2 489 -1155 = -
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 18 376 827 441790 319 998 348 028



REDOVISNINGSPRINCIPER

Redovisningsprinciper

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med 4rsredovisningslagen och Re-
dovisningsridets rekommendationer. Samma redovisningsprinciper har till-

limpats under 2002 som under 2001.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar Poolia AB (publ) med samtliga dotterforetag.
Med dotterféretag avses juridisk person dir Poolia AB (publ) innchar eller f6r-
fogar 6ver mer in hilften av rosterna eller dger andelar i den juridiska perso-
nen och har ritt att ensamt utéva ett betydande inflytande 6ver denna pd grund
av avtal eller annan féreskrift.

Koncernredovisningen upprittas enligt forvirvsmetoden. Detta innebir att
forvirvade dotterforetags tillgingar och skulder redovisas till marknadsvirde
enligt en uppriittad férvirvsanalys. Endast resultat uppkomna efter forviirvs-
tidpunkten ingdr i koncernens egna kapital.

Resultat frin foretag som forvirvats under dret inkluderas 1 koncernens re-
dovisning frdn och med f6rvirvstidpunkten. Resultat fran silda bolag ingér till
och med tidpunkten fér avyttringen. Intikter och kostnader for dessa bolag
under innchavstiden ingér siledes 1 koncernresultatrikningen.

Internvinster och mellanhavanden inom koncernen elimineras i koncernre-

dovisningen.

Omrakning av utldndska dotterbolag

Omrikning av de utlindska dotterbolagens balansrikning sker till balansda-
gens kurser. Resultatrikningarna omriiknas till irets genomsnittskurs. Upp-
komna omrikningsdifferenser férs direkt till koncernens eget kapital.

Intéaktsredovisning och outsourcing
Nettoomsittningen omfattar forsiljning av tjéinster inom omrédet personal-
uthyrning, rekrytering och outsourcing. Intikter redovisas i samband med att

ginsterna utfors.

Personalkostnader

Under rubriken personalkostnader ingir kostnader som har direkt samband
med foretagets anstillda, d v s16ner och andra ersittningar, sociala avgifter,
pensionskostnader m m, se not 2. Under rubriken terfinns idven sidana kost-
nader som har direkt anknytning till bolagets intikter, d v s kostnaden fér un-
derkonsulter.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta
Fordringar och skulder i utlindsk valuta har virderats till balansdagens kurs
och orealiserade kursvinster och kursférluster ingér i resultatet. Kursdifferen-

ser pd langfristiga ldn inom koncernen fors direkt till koncernens eget kapital.

Materiella anlaggningstillgangar
Materiella anliggningstillgdngar, bestiende foretridesvis av inventarier och da-
torer, redovisas till anskaffningsviirdet med avdrag fér ackumulerade avskriv-

ningar.

Immateriella anlaggningstillgangar

Immateriella anliggningstillgingar, bestiende av goodwill i samband med fér-
viirv samt évriga immateriella tillgingar, redovisas till anskaffningsvirde med
avdrag f6r ackumulerade avskrivningar. Ovriga immateriella tillgingar bestir
huvudsakligen av nyinvesteringar och forbittringar av administrativa system
och hemsida.

Avskrivningar enligt plan

Avskrivningar enligt plan ir baserade pd tillgdngars anskaffningsviirden och
beriknade ekonomiska livslingder. Ekonomiska livslingder for inventarier och
datorer och immateriella tillgingar varierar mellan 3 och 5 dr. Goodwill av-
skrivs pd 1o eller 20 &r normalt linjért. Den lingre avskrivningstiden anvinds
vid visentliga strategiska férvirv, bland annat etableringar inom nya geogra-
fiska omraden eller nya affirsomriden.

Ackumulerade avskrivningar utéver plan
Skattemissiga avskrivningar beriiknas i enlighet med gillande skattelagstift-
ning. Skattemiissiga avskrivningar utdver avskrivningar enligt plan betraktas
som 6veravskrivningar vilka utgér en obeskattad reserv.

Férindringarna i denna reserv redovisas som en bokslutsdisposition i resul-
tatrikningen.

Kortfristiga placeringar

Innehav av aktier och andelar som innchas i kapitalplaceringssyfte redovisas
som kortfristiga placeringar. Viirdering sker till det ligsta av anskaffningsviir-
de och verkligt viirde.

Skatter

Koncernens totala skattekostnad utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skat-
telagstiftningen medger avsiittning till séirskilda reserver och fonder. Hirigenom kan
foretagen inom vissa griinser disponera och kvarhélla redovisade vinster i rérelsen
utan att de omedelbart beskattas. De obeskattade reserverna blir foremadl for be-
skattning forst dd de upploses. For den hindelse att verksamheten skulle g med
forlust kan dock de obeskattade reserverna tas i ansprak for att ticka férlusten utan
att ndgon beskattning blir aktuell.

I koncernens balansrikning redovisas de enskilda bolagens reserver uppde-
lade pa eget kapital och uppskjuten skatteskuld. I resultatriikningen redovisas
som uppskjuten skatt den skatt som ér hiinforlig till &rets f6rindring av obe-
skattade reserver.

Optionsprogram

Erhéllen premie avseende bolagets optionsprogram redovisas direkt mot eget kapital.
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N ote r Samtliga belopp i TSEK, om ¢j annat anges

NOT 1 INKOP OCH FORSALIJNING MELLAN KONCERNFORETAG

Moderbolagets nettoomsittning avser forsiljning av tjinster till dotterbolag.
Ingen del av moderbolagets inkdp avser andra féretag inom den foretags-
grupp som bolaget tillhor.

NOT 2 PERSONAL

ANTAL ANSTALLDA VARAV MAN
Medelantalet anstélida 2002 2001 2002 2001
Moderbolaget 3 4 2 2
Dotterforetag 2010 2599 830 908
Koncernen totalt 2013 2603 832 910
ANTAL ANSTALLDA VARAV MAN
Geografisk fordelning 2002 2001 2002 2001
Sverige 1492 2088 603 663
Danmark 41 27 7
Finland 51 28 13
Norge 18 3 4
Tyskland 411 457 205 228
Koncernen totalt 2013 2603 832 910
VARAV TANTIEM
STYRELSE OCH  OCH DARMED i
VERKSTALLANDE ~ JAMSTALLD OVRIGA

Léner och DIREKTOR' ERSATTNING ANSTALLDA
andra ersattningar 2002 2001 2002 2001 2002 2001
Moderbolaget 3180 3196 - = 599 965
Dotterforetag i Sverige 9900 8083 — — 386964 510478
Dotterforetag utomlands

Danmark 1035 1172 —  — 14787 9159

Finland 900 932 -  — 11689 6329

Norge 1268 896 - = 8519 1906

Tyskland — 2816 - — 72089 82212
Totalt i dotterforetag 13093 13899 — — 494048 610084
Vinstandelsstiftelse — - - = — —
Koncernen totalt 16 273 17 095 — — 494647 611049

' Inkluderar nuvarande och tidigare styrelseledaméter och deras suppleanter

samt nuvarande och tidigare verkstillande och vice verkstillande direktérer.

Ledande befattningshavares villkor och ersattningar
Styrelsen har under dret fungerat som ersittningskommitté. Ersittningar till
ledande befattningshavare har 1 allt viisentligt bestitt av fast 16n.

Arvode till styrelsen i moderbolaget uppgér till 480, varav 160 till styrelsens
ordférande. Utéver detta har arbetande styrelseordféranden Bjorn Orés i er-
sittning erhdllit 900, samt pensionsférsikringspremie om 158. Styrelsens ord-
forande har haft arbetsuppgifter i anknytning till forvirv, strategiutveckling
samt anstillning av nyckelpersoner. Verkstillande direktéren i moderbolaget,
Mats Edlund har erhéllic 1 800 1 ersittning. Bilférmén f6r verkstillande direk-
toren har utgitt med 114. Ovriga 19 ledande befattningshavare har erhllit 14 809
iersittning.

Verkstillande direktéren, Mats Edlund, och vice verkstillande direktoren,
Susanne Nystrom, har vid egen respektive bolagets uppsigning av anstillning
riitt till 6 respektive 12 manaders uppsigningstid. Ovriga ledande befattnings-
havare har vid egen respektive bolagets uppsigning av anstillning ritt till 3-6
respektive 3—12 manaders uppsigningstid. Verkstillande direktéren och évri-
galedande befattningshavare har ritt till pensionsférmén i enlighet med mark-
nadsmiissiga villkor. Vidare har vissa av de ledande befattningshavarna génste-
bil. VD har dessutom ett personligt pensionsavtal som innebir att belopp
motsvarande 35 procent av bruttolén upp till 20 basbelopp och 25 procent av
bruttolén i intervallet 20-30 basbelopp inbetalas i pensionspremier. VD har till-
delats personaloptioner som ger ritt att férvirva 12 000 aktier av serie B samt
forvirvat teckningsoptioner som ger riitt att forvirva 8 658 aktier av serie B.
Viirdetav personaloptionerna var vid tilldelningsdagen ca 15 SEK per aktic och
vid bokslutsdagen ca 0,8 SEK per aktie.

Ersittning for juridiska konsultationer har utgdtt separat till den advokat-

firma dir styrelsemedlemmen Ulf Sallnis dr verksam med 1 232.

NOT 3 PERSONALKOSTNADER

Under 2001 foérvirvades éverskottsmedel frin SPP under nominellt virde.
Skillnadsbeloppet intiktsfors i takt med utnyttjandet och har paverkat resul-
tatet med 1529 (3 170).

NOT 4 OVRIGA RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE
RESULTATPOSTER

KONCERN MODERBOLAG
2002 2001 2002 2001
Réantor 16 436 18 361 18 417 18 560
Summa 16 436 18 361 18 417 18 560

Av rinteintikter i moderbolaget avser 4 372 (2 146) intiikter frdn koncern-
foretag.

LONER OCH SOCIALA PENSIONS-

ANDRA ERSATTNINGAR KOSTNADER KOSTNADER NOT 5 RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

2002 2001 2002 2001 2002 2001 KONCERN MODERBOLAG

Moderbolaget 3779 4161 1466 1509 796 412 2002 2001 2002 2001
Dotterféretag 507 141 623983 163 443 192066 33441 30242 Rantor 533 1207 - —
Vinstandelsstiftelse — - — — — — Kursdifferenser - - 1843 -
Koncernen totalt 510 920 628 144 164 909 193 575 34 237 30 654 Ovrigt 231 443 125 148
Summa 764 1650 1968 148

Av koncernens pensionskostnader avser 2 869 (1 852) gruppen styrelser och
verkstillande direktdrer.

Kursdifferenser i moderbolag avser effekt av valutajustering p4 ln till kon-
cernforetag.



NOT 6 BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH OBESKATTADE

RESERVER

Forts.

Skatteeffekt av férlustavdrag

MODERBOLAG dér uppskjuten skattefordran
2002 2001 ej redovisats -8745  -2030 — -
Bokslutsdispositioner Skatteeffekt av
Forandring periodiseringsfond 309 -3 889 avskrivning pa goodwill -3013 -2 067 — -
Summa 309 -3 889 Total skatt pa arets resultat 4501 -9218 -4 449 -3 549
Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder Ej redovisad uppskjuten skatt
Tax 1997 — 309 Ej redovisad uppskjuten skatt, d v s skillnaden mellan & ena sidan den in-
Tax 1998 1054 1054 komstskatt som faktiskt har redovisats i drets och tidigare irs resultatrikningar
Tax 1999 273 973 (kostnadsford skatt) och 4 ?lndra siqan den inkomstskatt som bo}agct slutligen
kommer att belastas med 1 anledning av rikenskapsarets och tidigare riken-
Tax 2000 879 879 e . P, h
skapsdrs verksamhet (full skatt), uppgér till féljande belopp:
Tax 2001 3385 3385
Tax 2002 4994 4994 KONCERN MODERBOLAG
2002 2001 2002 2001
Summa 9 815 10 124
Uppskjuten skattefordran
Avseende e] utnyttjade
underskottsavdrag 22 771 9343 = —
NOT 7 SKATTER Avgar bokférd uppskjuten
KONCERN MODERBOLAG skattefordran ~11581  -9343 = -
2002 2001 2002 2001 Ej bokfdrd uppskjuten
Skatt pa arets resultat skattefordran 11190 — — —
Aktuell skatt -26  -13425 —25 -3 549 Uppskjuten skatteskuld
Summa aktuell skatt =25 -13425 =25 -3549 Avseende obeskattade reserver 11462 12492 2748 2835
Uppskjuten skatt Ej utnyttjade underskottsavdrag -502 — — —
pa arets resultat 4526 4207 — -
— Uppskjuten skattefordran
Skatt hanforlig till omstruktureringskostnader -991 - — -
koncernbidrag = — -4 424 -
Avgar bokford uppskjuten
Summa skatt pa arets resultat 4 501 -9 218 -4 449 -3 549 skatteskuld 9969 -12492 _ _
Skattefordringar Ej bokférd uppskjuten skatteskuld - - 2748 2835
Bland évriga fordringar ingar ; N .
. Ej bokford uppskjuten
skattefordringar med 14 936 3725 4081 558 skatteskuld, netto _ . 9748 0835

Sambandet mellan periodens skattekostnad och redovisat resultat

KONCERN MODERBOLAG

2002 2001 2002 2001
Redovisat resultat efter
finansiella poster -48 804 17 983 30 540 663
Skatt enligt tillamplig inhemsk
skattesats i respektive land 16 082 -4513 -8 5561 -186
Skatteeffekt av icke
avdragsgilla kostnader -393 -608 — -5
Skatteeffekt av
valutakursdifferenser 570 — = —
Skatteeffekt av nedskrivning
av dotterbolagsaktier — - -2812 —4 447
Skatteeffekt av aktieutdelning
fran dotterforetag = — 7 000 —
Skatteeffekt av
bokslutsdispositioner — - -86 1089

Uppskjuten skattefordran redovisas i koncernbalansrikningen fér outnyttja-
de underskottsavdrag, i den mén de kan métas av upplésning av obeskattade
reserver eller eljest med storsta sannolikhet beriknas utnyttjas inom en 6ver-

skadlig framtid.
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NOT 8 GOODWILL forts.
KONCERN Ing&ende avskrivningar -22286 -11239 -233 -233
2002 2001 Foretagsforvary -26 -2 656 — -
Ingéende anskaffningsvarden 107 448 50 148 Forsaljningar/utrangeringar 1 480 0197 — —
Iféretagsférvérv - 275 Arets avskrivningar -9446 -10510 — -
Arets anskaffning B 57025 Omrakningsdifferenser 89 -8 — —
Nedskrivning e _ Utgadende ackumulerade
Omrakningsdifferenser -186 - avskrivningar -30189 -22 286 -233 -233
Utgéende ackumulerade anskaffningsvirden 152302 107 448 Utgéende planenligt
Ingéende avskrivningar -17 010 -9080 restvdrde 14945 22509 - -
Féretagstérvéar - -110 Koncernen disponerar enligt hyresavtal datorer och bilar med ett beriiknat an-
Nedskrivning 106 - skaffningsvirde av 7123. Avtalade framtida betalningar fér dessa kontrakt
Arets avskrivningar 10 343 _7884 uppgér till 3466, varav 1871 avser ar 2003 och resterande belopp dren
Omrakningsdifferenser o1 62 2004-2006. Samtliga avtal aovscr opcrationncll lcasi.ng. Koncernen disponerar Vl—
dare lokaler med avtalade drshyror uppgdende till 21 092. Dessa hyresavtal dr
Utgaende ackumulerade avskrivningar —-27488 -17010 huvudsakligen ingdngna under 1999 till 2001 och l6per i regel pa 2-5 ar.
Utgaende planenligt restvarde 124 814 90 438

Under 2002 har goodwill uppkommit i samband med férvirv av Active Nurse
AS samt resterande aktier i A&Z Arbeit & Zeit Renate Sandow GmbH. Dess-
utom har goodwill tillkommit p g a tilliggskdpeskilling pd tidigare forvirv av
Intor.

I kopeavtal stadgas att tilliggskopeskillingar under vissa férutsittningar kan
utgd f6r dren 2002-2004. I bokslutet f6r 2002 har hinsyn tagits endast till
tilliggskdpeskilling som kunnat beriiknas for rikenskapsiret 2002. Fér kom-
mande &r har ingen beriikning skett, dd eventuellt tillkommande belopp e¢j

kunnat uppskattas pa ett tillforlitligt sitt.

NOT 11 ANDELAR | KONCERNFORETAG

INNEHAVETS: OMFATTNING VARDE

Antal Kapital- Nominellt Bokfort

Site aktier andel % varde  vérde
Aktier i svenska dotterféretag
Poolia Sverige AB
Org. nr 556426-7655 Stockholm 1 000 000 100 100 14 164

Poolia Ekonomi AB

Org. nr 556363-8039  Stockholm 1000 100 — —
NOT 9 OVRIGA IMMATERIELLA TILLGANGAR Poolia IT AB
KONCERN Org. nr 556447-9581  Stockholm 1000 100 - —
2002 2001 Poolia Kontor AB
Ing&ende anskaffningsvarden 10673 _ Org. nr5565632-4240  Stockholm 1 000 100 — -
A ) Poolia S&lj & Marknad AB
Arets anskaffning B 10678 Org. nr 556532-5221  Stockholm 1 000 100 - -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 10 909 10 673 - -
Poolia Teknik AB
Ingéende avskrivningar —1554 - Org. nr556532-4232  Stockholm 1 000 100 - -
Arets avskrivningar -3720 -1554 Poolia Vast AB
Utgaende ackumulerade avskrivningar -5274 -1554 Org. nr 556399-9621  Stockholm 1 000 100 - -
Utgaende planenligt restvarde 5635 9119 Poolia Syd AB
Org. nr656417-7681  Stockholm 1000 100 — —
Poolia Juridik AB
NOT 10 INVENTARIER OCH DATORER Org. nr 556420-3841  Stockholm 1000 100 - —
KONCERN MODERBOLAG Poolia Jonkoping AB o
2002 2001 2002 2001 Org. nr 556557-4067  Jonkdping 1 000 100 — -
Ingdende anskaffningsvarden 44795 36932 233 233 Poolia International AB
Org. nr 556583-6466  Stockholm 1000 100 — -
Féretagsforvary 84 5716 = -
- Poolia Nord AB
Inkdp 21264 5701 - - Org. nr 5565019246  Stockholm 1 000 100 - -
Forsaljningar/utrangeringar -19562 -3576 — — Poolia st AB
Omrékningsdifferenser —b7 22 = - Org. nr 556584-1748  Stockholm 1000 100 - —
Utgaende ackumulerade Poolia Pedagogik AB
anskaffningsvéarden 45134 44 795 233 233 Org. nr 556573-6336  Stockholm 1000 100 - —




Poolia B & F AB

Org. nr 5566599-5999  Stockholm 1 000 100 — —
Poolia Personal & Lon AB

Org. nr 5566599-1634  Stockholm 1 000 100 — —
Poolia Search AB

Org. nr 5565683-9742  Stockholm 1 000 100 — —

Poolia Vard AB

Org.nr656516-1601  Stockholm 5000 100 - —

Poolia Rekrytering AB

Org.nr 5566658-8141  Stockholm 1000 100 - —

Uniflex AB

Org. nr 556462-0887 Stockholm 20 000 100 100 6191
Aktier i utlandska dotterféretag

Poolia Suomi OY

Org.nr 1614293-5 Helsinki 140 000 100 TEUR118 3410
Poolia Danmark A/S

Org. nr 26507835 Kébenhavn 900 100 TDKK 900 4 029
Poolia Norge AS

Org. nr 983077196 Oslo 902 100 TNOK 902 988

Active Nurse AS

Org. nr 982529786 Stjordal 3946 100 - —

Poolia Holding GmbH

Org.nr HRB 79318 Hamburg 100 TEUR25 25627
A&Z Arbeit und Zeit
Poolia GmbH
Org. nr HRB 46138 Hamburg 100 — —
Poolia GmbH
Org.nr HRB 56743 Hamburg 100 — —
Poolia Deutschland GmbH
Org.nr HRB 81327 Hamburg 100 — —

Summa

NOT 12 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

KONCERN MODERBOLAG
2002 2001 2002 2001
Upplupna arvodesintakter 29 809 35 761 = —
Ovriga férutbetalda kostna-
der och upplupna intékter 13 600 14 407 1477 261
Summa 43 409 50 168 1477 261
NOT 13 OVRIGA KORTFRISTIGA PLACERINGAR
KONCERN MODERBOLAG
2002 2001 2002 2001
Svenska rantebérande
vardepapper 348000 368095 318000 340000
Summa 348000 368095 318000 340 000

NOT 14 FORANDRING | EGET KAPITAL

Aktie- Bundna Fria  Arets

Koncern kapital reserver reserver resultat Totalt
Belopp vid &rets ingang 4600 514122 46931 5391 571044
Overforing av 2001 ars resultat 5391 -5391 0
Aktieutdelning -5 750 -5 750
Optionsprogram 562 562
Férskjutning mellan fritt

och bundet eget kapital -4 754 4754 0
Omrakningsdifferenser -1081 -1251 -2 332

Arets resultat —44 303 -44 303

Belopp vid arets utgang 4 600 508 849 50075 —44 303 519 221

Ackumulerade omrikningsdifferenser som redovisas direkt mot eget kapital
uppgér till —626.

Aktie- Overkurs- Reserv- Balanserade  Arets

Moderbolag kapital fond fond vinstmedel resultat Totalt

Belopp vid arets

ingéng 4600 488534 20 165621 -6775 501900

Overforing av

2001 ars resultat -6775 6775 0
Aktieutdelning -5 750 -5 750
Optionsprogram 562 562
Koncernbidrag -15 800 -15 800
Skatteeffekt

pé koncernbidrag 4424 4424

Arets resultat 26399 26399

Belopp vid

arets utgang 4 600 489 096 20 -8379 26399 511736

Av aktierna i moderbolaget dr 4 023 816 A-aktier och 18 975 348 B-aktier.
Aktie av serie A beriittigar till en rést och aktie av serie B ull 1/5 rést.

NOT 15 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA
INTAKTER

KONCERN MODERBOLAG

2002 2001 2002 2001
Semesterléneskuld 37 991 37 828 79 96
Personalrelaterade
skatter och avgifter 19712 22518 274 225
Upplupna Iéner 30 659 31971 — -
Ovriga upplupna kostnader
och forutbetalda intakter 13388 12 862 707 2505
Summa 101750 105179 1060 2 826

NOTER
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NOT 16 RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG

KONCERN MODERBOLAG
2002 2001 2002 2001
Anteciperad aktieutdelning
fran dotterforetag — — 25 000 —
Nedskrivning av
aktier i dotterbolag = — -10042 -15884
Summa — - 14958 -15884

Nedskrivning av aktier i utlindska dotterbolag har skett med belopp motsva-
rande limnade aktieigartillskott f6r tickning av underskott.

NOT 17 ERSATTNING TILL REVISORERNA

KONCERN MODERBOLAG

2002 2001 2002 2001
Arthur Andersen, revision 3 1314 — 200
Arthur Andersen, konsultation — 1230 — —
Deloitte & Touche, revision 1083 — 200 —
Deloitte & Touche, konsultation 524 - — —
Ernst & Young, revision b7 23 — —
Ernst & Young, konsultation 21 — — —
Summa 1722 2 567 200 200

NOT 18 KASSAFLODESANALYS

Forvarv av dotterféretag

Under éret forviirvades Active Nurse AS samt resterande aktier i A&Z Arbeit
& Zeit Renate Sandow GmbH.

KONCERN

2002 2001
Forvarvade tillgangar och skulder
Materiella anlaggningstillgangar 74 8925
Goodwill = 165
Kortfristiga fordringar 1632 20 796
Likvida medel 2141 -1671
Langfristiga skulder = -5 636
Kortfristiga skulder -4000 -24377

-153 -1798
Utbetald kopeskilling 43816 51140
Likvida medel i forvarvade dotterbolag -2141 1671
Utbetald kopeskilling tidigare forvary 221 2572
Paverkan pa likvida medel 41 896 55 383

Av utbetald kopeskilling 2002 avser forvirvet av A&Z 40 722.

Likvida medel

KONCERN MODERBOLAG
2002 2001 2002 2001
Kassa och bank 28 827 73 695 1998 8028
Kortfristiga placeringar 348000 368095 318000 340000
Belopp vid arets slut 376 827 441790 319998 348028

Upplysning om betalda réantor
Koncernen

Under perioden erhallen ranta uppgick till 20 040 (16 812). Under perioden be-
tald ranta uppgick till 764 (1 650).

Moderbolaget

Under perioden erhallen ranta uppgick till 14 866 (15 943). Under perioden be-
tald ranta uppgick till 125 (148).

NOT 19 SKULDER TILL KREDITINSTITUT

Beviljad checkkredit f6r koncernen uppgér till 18 530 (19 630), varav utnytt-
jad 4 528 (352). Ovriga skulder till kreditinstitut forfaller till betalning inom
fem 4r.

NOT 20 AVSATTNINGAR FOR OMSTRUKTURERING

Avsiittningen avser kostnader fér framtida hyresbetalningar p4 outnyttjade
lokaler.

Stockholm den 20 februari 2003

Bjorn Oris Maria Lilja
Styrelseordférande
Curt Lonnstrém Ulf Sallnis

Mats Edlund
Verkstillande direktir

Vir revisionsberittelse har avgivits den 20 februari 2003

Arthur Andersen AB
Lars Svantemark
Auktoriserad revisor



Revisionsberattelse

Till bolagsstimman i Poolia AB (publ)

Organisationsnummer 556447-9912

Vihar granskat drsredovisningen, koncernredovisningen och bok féringen samt styrelsens och verk-
stillande direktérens férvaltning i Poolia AB (publ) f6r rikenskapséret 2002.

Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret for rikenskapshandlingarna och
férvaltningen. Virt ansvar ir att uttala oss om drsredovisningen, koncernredovisningen och for-
valtningen pa grundval av vir revision.

Revisionen har utférts i enlighet med god revisionssed i1 Sverige. Det innebiir att vi planerat och
genomfort revisionen for att i rimlig grad forsikra oss om att rsredovisningen och koncernredo-
visningen inte innehdller visentliga fel.

En revision innefattar att granska ett urval av underlagen fér belopp och annan information i
rikenskapshandlingarna. I en revision ingdr ocksd att prova redovisningsprinciperna och styrel-
sens och verkstillande direktérens tillimpning av dem samt att bedéma den samlade informationen
1 drsredovisningen och koncernredovisningen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat viisentliga beslut, tgirder och
férhallanden i bolaget f6r att kunna bedéma om nigon styrelseledamot eller verkstillande direk-
toren ir ersittningsskyldig mot bolaget. Vihar dven granskat om ndgon styrelseledamot eller verk-
stillande direktéren pd annat sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen
eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vira uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har uppriittats i enlighet med 4rsredovisningsla-
gen och ger didrmed en rittvisande bild av bolagets och koncernens resultat och stillning i enlig-
het med god redovisningssed i Sverige.

Vi dillstyrker att bolagsstimman faststiller resultatrikningen och balansrikningen fér moderbo-
laget och for koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt férslaget 1 férvaltningsberittelsen

och beviljar styrelsens ledaméter och verkstillande direktéren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Stockholm den 20 februari 2003

Arthur Andersen AB
Lars Svantemark

Auktoriserad revisor

REVISIONSBERATTELSE
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Ledande befattningshavare
och styrelse

<,

JAN BENGTSSON YVONNE BJORCK MATS EDLUND

Fodd 1967 Fodd 1960 Fodd 1963

Chef Uniflex Personalchef VD i Poolia AB sedan 2000
Anstalld i Poolia sedan 1997 Anstalld i Poolia sedan 2001 Anstalld i Poolia sedan 1998
Aktier i Poolia: 74 456 Aktier i Poolia: 1 000 Aktier i Poolia: 97 770
Teckningsoptioner: 3 955 Teckningsoptioner: O Teckningsoptioner: 21 966
(Motsvarar 5 085 aktier) (Motsvarar 31266 aktier)

Personaloptioner: 53 295

2

ERIK FRANKENDAL HAKAN FRITZ PETER HALLBERG

Fodd 1961 Fodd 1958 Fodd 1955

Marknadschef Chef Poolia Rekrytering Chef Poolia Ost, Poolia Nord

Anstalld i Poolia sedan 2002 Anstalld i Poolia sedan 2002 Anstalld i Poolia sedan 1999

Aktier i Poolia: O Aktier i Poolia: 2 000 Aktier i Poolia: 2 000

Teckningsoptioner: O Teckningsoptioner: 1695 Teckningsoptioner: 1325
(Motsvarar 1695 aktier) (Motsvarar 1325 aktier)

STIG ENGCRANTZ

Fodd 1968

Chef Poolia Vard

Anstalld i Poolia sedan 1998
Aktier i Poolia: O
Teckningsoptioner: 1000
(Motsvarar 1000 aktier)

HAKAN JOHANSSON

Fodd 1963

Chef Poolia Salj & Marknad
Anstalld i Poolia sedan 1998
Aktier i Poolia: 2 676
Teckningsoptioner: 1060
(Motsvarar 1230 aktier)



KJELL-AKE JAGENSTEDT
Fodd 1952

Finansdirektor

Anstélld i Poolia sedan 2000
Aktier i Poolia: 20 000
Teckningsoptioner: 5 195
(Motsvarar 8 805 aktier)

SUSANNE NYSTROM
Fodd 1960

Vice VD Poolia

Anstélld i Poolia sedan 1998
Aktier i Poolia: 97 770
Teckningsoptioner: 14 644
(Motsvarar 20 844 aktier)
Personaloptioner: 31 530

HANS VEXQ

Fodd 1957

Chef Poolia Danmark
Anstéalld i Poolia sedan 2002
Aktier i Poolia: O
Teckningsoptioner: O

AsA KALLSTROMER
Fodd 1966

Chef Poolia Ekonomi
Anstalld i Poolia sedan 1998
Aktier i Poolia: 1 200
Teckningsoptioner: 3 955
(Motsvarar 5 085 aktier)

MALIN PERSSON

Fodd 1965

Chef Poolia Kontor

Anstalld i Poolia sedan 1998
Aktier i Poolia: 1 602
Teckningsoptioner: 1 285
(Motsvarar 1 455 aktier)

HEINI SAVIO

Fodd 1960

Chef Poolia Finland

Anstalld i Poolia sedan 2001
Aktier i Poolia: O
Teckningsoptioner: O

l-:‘i

l.
."L. e

SUSANNA MARCUS
Fodd 1965
Forsaljningschef

samt chef Poolia Teknik
Anstalld i Poolia sedan 2001
Aktier i Poolia: 1 000
Teckningsoptioner: 2 500
(Motsvarar 2 500 aktier)

JONAS RICKLE

Fodd 1965

Chef Poolia Syd, Poolia Vést,
Life Science

Anstalld i Poolia sedan 1999
Aktier i Poolia: 600
Teckningsoptioner: 1 015
(Motsvarar 2 145 aktier)

JAN KRISTENSEN

Fodd 1966

Chef Poolia Norge

Anstélld i Poolia sedan 2002
Aktier i Poolia: O
Teckningsoptioner: O

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

ANNSOFI NYREN

Fodd 1970

Chef Poolia IT

Anstalld i Poolia sedan 2002
Aktier i Poolia: O
Teckningsoptioner: 1695
(Motsvarar 1695 aktier)

ELISABETH TALLSTROM
Fodd 1966

Chef Poolia Bank & Finans
Anstalld i Poolia sedan 1997
Aktier i Poolia: O
Teckningsoptioner: 1 200
(Motsvarar 1 650 aktier)

T3
Lk

DORIS GROSSE

Fodd 1961

Chef A&Z/Poolia Tyskland
Anstélld i Poolia sedan 1992
Aktier i Poolia: O
Teckningsoptioner: O

gt
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ULF SALLNAS

Fédd 1956

Medlem av styrelsen
sedan 1999

Advokat och delagare

i Advokatfirman Vinge
Styrelseledamot i White
Arkitekter AB

Aktier i Poolia: 6 000

CURT LONNSTROM

Fodd 1943

Medlem av styrelsen sedan 1999
VD Ryda Bruk AB
Styrelseordférande i Minvest AB
Styrelseledamot i Beijerinvest AB,
Domarbo Skog AB, Hagstromer &
Quiberg Fondkommission AB,
Olle Olsson Bolagen AB, LAR AB,

TurnIT AB och Wedins Norden AB.

Aktier i Poolia: 3 600

MATS EDLUND

Fodd 1963

Verkstallande direktor

i Poolia AB sedan 2000
Anstalld i Poolia sedan 1998
Styrelseordférande i SPUR
Aktier i Poolia: 97 770
Teckningsoptioner: 21 966
(Motsvarar 31 266 aktier)
Personaloptioner: 53 295

MARIA LILJA

Fodd 1944

Medlem av styrelsen sedan 1999
Styrelseordférande i Nyman & Schultz AB
och i Cell Network AB. Vice ordférande i
Stockholms Handelskammare
Styrelseledamot i Bilia AB, Mandator AB,
Investment Bure AB, Vasakronan AB,
Intrum Justitia BV, Skandia AB och
Diageo Plc

Aktier i Poolia: 3 000

BJORN ORAS

Foédd 1949
Styrelseordférande i
Poolia AB.

Poolias grundare

Medlem av styrelsen
sedan grundandet

Aktier i Poolia: 9 083 700



Aktieagarinformation

Bolagsstamma

Aktiedigarna i Poolia AB (publ) kallas hirmed
till ordinarie bolagsstimma torsdagen den 1o
april kl. 16.00 1 bolagets lokaler i Stockholm
pd Warfvinges vig 20, plan 5.

Anmaélan

Aktiedigare som 6nskar delta i bolagsstim-
man ska dels vara inférd i den av VPC AB
forda aktieboken senast sondagen den 31
mars 2003, dels vara anmild hos Poolia senast
méndagen den 7 april 2003 klockan 12.00.

Anmilan om deltagande i bolagsstimman
kan géras till: Poolia AB,

Att: Tarja Roghult,

Box 30081, 10425 Stockholm

Anmilan kan ocksd goras per

telefon: 08-555 650 33

fax: 08-555 650 9o

e-post: tarja.roghult@poolia.se

I anmiilan skall namn, telefonnummer, person-
cller organisationsnummer, samt antal bitri-
den anges. For att aktieigare med forvaltarre-
gistrerade aktier skall ha ritt att delta 1
bolagsstimman fordras att aktieigaren later
registrera sitt innehav under eget namn si att
aktierna ir dgarregistrerade senast den 31
mars 2003.

Utdelning

Styrelsen foreslar att till aktieiigarna utdelas
0,25 SEK per aktie. Som avstimningsdag
foresls tisdagen den 15 april 2003. Om
bolagsstimman beslutar i enlighet med f6r-
slaget, beriknas utdelning sindas ut frdn VPC
tisdagen den 22 april 2003.

Ekonomisk information
— kommande rapporttillfallen

Delarsrapport januari—mars 8 maj 2003

Delarsrapport januari—juni 14 aug 2003
Delarsrapport januari—september 5 nov 2003

Bokslutskommuniké 2003 feb 2004

Produktion: Publicera Information AB, www.publicera.se
Tryck & repro: Litografia AB
Fotograf: Charlotte Gawell

POOLIA

PROFESSIONALS

Poolia Borlange
Forskargatan 3,
Teknikdalen

Box 275, 781 23 Borlange
Tel: 0243-44 44 00.

Fax: 0243-44 44 01
dalarna@poolia.se

Poolia Géavle

Norra Kansligatan 10
Box 1218, 801 36 Gavle
Tel: 026-400 62 00

Fax: 026-400 62 01
gavle@poolia.se

Poolia Goéteborg
Kungsgatan 42

411 15 Goéteborg
Tel: 031-743 20 00
Fax: 031-711 64 85
gbg@poolia.se

Poolia Jonkoping
Norra Strandgatan 4
5563 20 Jonkoping
Tel: 036-12 14 40
Fax: 036-30 00 67
jonkoping@poolia.se

Poolia Karlstad
Vastra Torggatan 11

Box 106, 651 04 Karlstad
Tel: 054-775 23 00

Fax: 0564-775 23 01
karlstad@poolia.se

Poolia Kristianstad
Véstra Vallgatan 5D
291 31 Kiristianstad
Tel: 044-780 24 00.
Fax: 044-780 24 01
kristianstad@poolia.se

Poolia Malmé
Baltzarsgatan 31
211 36 Malmo

Tel: 040-661 25 00.
Fax: 040-661 25 01
malmo@poolia.se

Uni

www.uniflex.se

Gévle

N. Kansligatan 10
Box 1054 Gavle
801 34 Gavle

Tel: 026-457 07 00
Fax: 026-457 07 01
gavle@uniflex.se

Goteborg
Drakegatan 7
412 50 Goteborg
Tel:031-60 47 00
Fax:031-60 47 01
gbg@uniflex.se

Helsingborg
Drottninggatan 7
Box1444

251 14 Helsingborg
Tel: 042-444 42 00
Fax: 042-444 42 01
helsingborg@uniflex.se

Poolia Norrképing
Sit Persgatan 105
602 33 Norrképing
Tel: 011-440 36 00,
Fax: 011-440 36 01
norrkoping@poolia.se

Poolia Stockholm
Warfvinges vag 20

Box 30081, 104 25 Stockholm
Tel: 08-555 650 00.

Fax: 08-5655 650 01
info@poolia.se

Poolia Sodertalje
Lovisinsgatan 3

151 73 Sodertélje
Tel: 08-555 540 00
Fax: 08-655 540 01
sodertalje@poolia.se

Poolia Trollhattan
Spannmalsgatan 8
461 30 Trollhattan
Tel: 0620-48 00 50
Fax: 0520-42 99 95
trollhattan@poolia.se

Poolia Uppsala
Bredgrand 4

Box 1129, 761 41 Uppsala
Tel: 018-480 57 00

Fax: 018-480 57 01
uppsala@poolia.se

Poolia Vasteras

Stora gatan 36

Box 537, 721 09 Vasteras
Tel: 021-360 72 00

Fax: 021-360 72 01
vasteras@poolia.se

Poolia Orebro
Oskarsparken 1
702 12 Orebro

Tel: 019-766 37 00
Fax: 019-766 37 01
orebro@poolia.se

Poolia Danmark
Rédhuspladsen 16, b.sal
1550 Kegbenhavn V

Tel: +45 70 27 37 47

Fax: +45 70 27 37 46
E-mail: danmark@poolia.com
www.poolia.dk

Poolia Finland
Mannerheimintie 14 A, 7 krs
00100 Helsinki

Tel: +3568 9 542 20200
Fax: +358 9 542 20220
E-mail: finland@poolia.com
www.poolia.fi

Poolia Norge
Stranden 3 A

Aker Brygge

0250 Oslo

Tel: +47 22 01 73 73
Fax: +47 22 01 73 74
www.poolia.no

Active Nurse
Postboks 41

7501 Stjerdal

Norge

Tel: +47 23 89 73 73

Poolia Frankfurt
GoethestraBe 23

60313 Frankfurt am Main
Tel: +49 69 219 309-0
Fax: +49 69 219 309-20
www.poolia.de

A&Z/Poolia Hamburg
Neuer Wall 13

20354 Hamburg

Tel: +49 40 355 049-0
Fax: +49 40 355 049-48
www.poolia.de

Poolia Miinchen
Salvatorplatz 4

D-80333 Miinchen

Phone: +49 89 242 948-0
Fax: +49 89 242 948-20
muenchen@poolia.com

Jonkoping

Norra Strandg. 4
553 20 Jénkoping
Tel: 036-570 47 00
Fax: 036-570 47 01
jonkoping@uniflex.se

Kalmar
Kaggensgatan 19
392 32 Kalmar

Tel: 0480-46 05 00
Fax: 0480-46 05 01
kalmar@uniflex.se

Karlskrona

Campus Gréasvik 1
37175 Karlskrona
Tel: 0455-322300

Linképing
Repslagaregatan 22
582 22 Linképing
Tel: 013-482 98 00
Fax: 013-482 98 01
linkoping@uniflex.se

Malmé Stockholm
Jorgen Ankersg.12v1 Warfvinges vag 16
211 45 Malmo Box 300 81

Tel: 040-668 28 00
Fax: 040-668 28 01
malmo@uniflex.se

Norrkdping

G:a Radstugugatan 25
602 24 Norrképing
Tel: 011-440 44 00
norrkoping@uniflex.se

Nassjo
Réadhusgatan 23
571 31 Nassjo
Tel: 0380-144 44
Fax: 0380-779 90
nassjo@uniflex.se

Skovde
Kungsgatan 13
Box 281

541 26 Skovde

Tel: 0600-77 42 00
Fax: 0500-77 42 01
skovde@uniflex.se

104 25 Stockholm
Tel: 08-555 368 00
Fax: 08-655 368 01
info@uniflex.se

Vasteras

Stora gatan 36

Box 537

721 12 Orebro

Tel: 021-448 80 00
Fax: 021-448 80 01
vasteras@uniflex.se

Orebro
Oskarsparken 1
702 12 Orebro

Tel: 019-766 78 00
Fax: 019-766 78 01
orebro@uniflex.se



POOLIA

Poolia AB (publ)
Warfvinges vag 20
Box 30081

104 25 Stockholm
Tel: 08-555 650 00
Fax: 08-555 650 01
Org.nr: 556447-9912
www.poolia.se




