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STARK AVSLUTNING
PA 2011

FormPipe Software utvecklar och tillhandahaller programvaror fér hogkvalitativ informations-
hantering. Fokus ligger pa ECM-produkter (Enterprise Content Management) for dokument-
och drendehantering, arkivering, bevarande och in- och utdatahantering. Genom hég produkt-
kvalitet och stabilitet genereras kostnads- och effektivitetsvinster at FormPipe Softwares kunder.

FormPipe Software har en unik position pd ECM-marknaden med en kravande, stabil och I6n-
sam kundbas som ger resurser for att investera i nya marknader. FormPipe Softwares framsta
konkurrensmedel ar produkter med mycket hog kvalitativ niva och en stor forstaelse for hur
effektiv informationshantering fungerar. FormPipe Software fokuserar sitt erbjudande mot of-
fentlig sektor i Sverige, dar FormPipe Software ar marknadsledande, Life Science-branschen,
dar FormPipe Software utmanar de etablerade aktérerna med ett nytt och unikt erbjudande,
samt med ett branschoberoende erbjudande av in- och utdatahantering med stor internationell
spridning. Framtiden ser ljus ut fér FormPipe Software med en marknad som haller pa att bli
mangdubbelt storre.

Starten pa aret var praglad av osakerhet da det for FormPipe Software sa viktiga ramavtalet
Licensforsorjning 2010 inte vann laga kraft forran under tredje kvartalet 2011. Trots osakerhe-
ten det medforde har FormPipe Software 6kat sina systemintakter under 2011 med 9 procent,
vilket visar vilken styrka FormPipe Software besitter som marknadsledande leverantor av ECM
programvara for offentlig sektor i Sverige. Omstallningen till renodlat produktbolag, med sys-
temintakter som uppgar till 94 procent av totala intakter, ar nu till fullo genomférd. FormPipe
Software har under 2011, via 6kad kostnadskontroll och strukturatgarder, atergatt till historiskt
starka rorelsemarginaler med en rérelsemarginal pa 18 procent. En stark avslutning pa 2011,
dynamiken i programvaruférsaljning och att omstallningen till renodlat produktbolag nu ar ge-
nomfoérd gor att framtida tillvéxt bor generera fortsatt stark [6nsamhet.

Tillvaxt Intaktsférdelning Lonsamhet Kassaflode
Systemintakter 6kade 94% av omsattningen &r Rorelsemarginal pa 18% Kassaflode pa 24,5 Mkr,
med 9% jamfort med systemintdkter. Omstallningen jamfort med 9,7% 16,1 Mkr battre an

féregaende ar. till renodlat produktbolag féregaende ar. féregaende ar.
genomford.

»OVERGANGEN TILL ATT VARA ETT RENODLAT
PRODUKTBOLAG AR NU GENOMFORD OCH FORMPIPE
SOFTWARE LEVERERAR ATER STARKA MARGINALER.«



Rorelseresultat
@» Nettoomsattning

@ Systemintakter

KV 1

Skatteverket tecknade avtal avseende uttkat antal
licenser till ett ordervarde pa 3,6 Mkr. Tva nya kom-
munkunder, Staffanstorp och Vaggeryd, tecknade
licensavtal till ett sammanlagt ordervarde pa 4,0 Mkr.

KV 2

Vetenskapsradet tecknade licensavtal till ett totalt
ordervarde pa 2,8 Mkr.

KV 3

Ramavtalet Licensférsorining 2010 vinner laga
kraft och FormPipe Software ar underleverantor
till fem av sju avtalsparter. Malmo Stad tecknade
licensavtal till ett ordervarde pa 3,4 Mkr. En stor
ideell organisation tecknade avtal pa FormPipe
OnDemand (molntjanst) for dokument, drende-
hantering och langtidsbevarande.

KV 4

Skatteverket tecknade enskilt storsta ordern i
FormPipe Softwares historia till ett ordervarde av
12 Mkr.

STARKT KASSAFLODE OCH OKAD LONSAMHET
GER GODA FRAMTIDSUTSIKTER
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Vi avslutar aret bra och tog under fjarde kvartalet 2011 var enskilt storsta

order pa 12 miljoner kronor genom avtal med Skatteverket.

BEHOVET AV ECM-PRODUKTER hos myndigheter och organisatio-
ner fortsatter att 6ka och marknaden visar ett fortsatt stort
intresse for FormPipe Software och Bolagets produkter.

Aven Life Science-branschen ser med stort intresse pa
FormPipe Software och var nya produkt FormPipe Life Science.
Life Science och den offentliga sektorn ar tva branscher
med hogt stallda krav och det ar dessutom kundsegment
som ar relativt okansliga fér konjunktursvangningar. Detta
ar tva nyckelfaktorer till att vi ser vi positivt pa var utveck-
ling under 2012.

STARKT RESULTAT 2011
2011 praglades av avvaktande investeringar fran den of-
fentliga sektorn delvis pa grund av att ramavtalet, Licens-
forsorjning 2010, blev forsenat. Nar avtalet kom pa plats
tog nyférsaljningen fart och vart fjarde kvartal var betyd-
ligt starkare an motsvarande kvartal 2010. Det nya ramav-
talet innebar att FormPipe Softwares produkter ar repre-
senterade genom fem av totalt sju utvalda leverantorer.
Osakerhet runt de offentliga ramavtalen har paverkat
forsaljningen negativt saval 2011 som 2010. Det ar darfor
mycket gléddjande att ramavtalssituationen nu ar utredd
for ett antal ar framdéver. De nu giltiga ramavtalen har
definitiva slutdatum férst under andra halvan av 2015.

Vi levererar 2011 ett resultat som é&r starkare an fore-

gdende ar i saval absoluta tal som i marginal. Den posi-
tiva utvecklingen beror framst pa god kostnadskontroll i
kombination med den skalbarhet som var programvaru-
férsaljning genererar. Detta tack vare stora delar repetitiva
intakter, som for 2011 uppgar till 57 % av vara intakter.

Det ar vart att upprepa att vi under 2011 slutfért var
omstallning till renodlat produktbolag. Vi har lyckats er-
satta intakterna fran var tidigare konsultverksamhet med
systemintakter, som nu utgor 94 % av totala intakter.

Utover licensforsaljningen har vi aven salt vara produk-
ter som molntjanster. Eftersom intakterna fér de avtalen
periodiseras Over avtalsperioden syns inte dessa affarer i
resultatrakningen direkt, men 6ver tiden bedémer vi dessa
affarer som mer l6nsamma an traditionell licensférsaljning.

Vi har under aret starkt var marknadsposition som kva-
litetsleverantor och levererar de basta produkterna, samti-
digt som vi ar det féretag som investerar kraftigast i pro-
duktutveckling. Vi och vara partners noterar att kunderna
specifikt fragar efter FormPipe Softwares produkter nar de
ska valja ECM-l6sningar.

LIFE SCIENCE-BRANSCHEN

Life Science ar en bransch dar aktérerna har en rad lagar
och férordningar att folja. De kraver en noggrann spar-
barhet, samtidigt har man en mangd data och informa-
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tion som maste kunna bearbetas och foljas av flertalet
medarbetare och kontrollinstanser. Kvalitetskraven fran
kunderna inom Life Science pa ECM-produkter ar darfor
mycket hogt stallda.

Under 2011 har vart erbjudande mot Life Science-bran-
schen anpassats ytterligare i enlighet med vad kunderna
efterfragar. Fran var standardprodukt har vi skapat en unik
|6sning for Life Science-branschen, dar stod for flera av
branschens vanliga processer (CAPA, awvikelsehantering
etc.) finns inbyggt i standardfunktionaliteten. Var produkts
framsta konkurrensférdel ligger i att vi lyckats kombinera
anvandarvanlighet med hog sakerhet och kvalitet och vi
ser nu en stark forsaljningspotential framéver.

Da kraven som vi hjadlper vara kunder att leva upp till
framst dikteras av FDA (U.S. Food and Drug Administra-
tion) i USA sa ar marknaden for var produkt global. Vi vill
dock garna forst bevisa oss pa var hemmaplan i Norden,
darefter ska vi gd mot en internationell marknad.

GODA UTSIKTER INFOR 2012

Som redan berorts sa beddmer vi att vi har goda forutsatt-
ningar for att 2012 ska bli ett bra ar. Utéver redan namnda
potential inom Life Science-branschen sa bedémer vi dven
att vi har stora mojligheter till utékad forsaljning till var
befintliga kundbas genom nya produkter. Som exempel

pa detta kan namnas att vi nyligen lanserat en produkt
for langtidsbevarande (FormPipe Long-Term Archive), vi
har skapat en ny produkt (FormPipe One20ne) baserad
pa FormPipe LaserNet som underlattar mallhantering for
skapande av dynamiska dokument och vi har tagit fram en
iPad-app som syftar till att underlatta arbetet i néamnder
for fortroendevalda politiker. Samtliga dessa produkter ar
ett resultat av ett ndra samarbete med vara kunder dar
utdkad nytta med vara produkter hos kunderna ger oss
tillaggsforsaljning.

STARKA FINANSER

Avslutningsvis ar det sdklart gladjande att konstatera att
bolaget stéar fortsatt finansiellt starkt. Vi ar skuldfria och
har ett starkt kassafléde och ar déarmed val rustade for
framtida expansionsméjligheter. Var uttalade ambition ar
att langsiktigt ge utdelning motsvarande 30-50 procent
av arets vinst. For aret foreslar styrelsen en hojning av ut-
delningen med 20 procent till 0,60 kronor per aktie.

Christian Sundin
Vd FormPipe Software

1
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AFFARSIDE, VISION OCH MAL

FormPipe Software levererar hégkvalitativa programvaror for

strukturerad informationshantering till organisationer som

staller exceptionella krav.

AFFARSIDE

FormPipe Software ska utveckla och distribuera program-
vara for att skapa unika affarsvarden till féretag och or-
ganisationer som anser informationshantering vara en af-
farskritisk process.

VISION
"Be the benchmark.”

STRATEGISKA MAL

FormPipe Softwares strategi ar att utveckla hogkvalitativa
ECM-produkter till organisationer som stéller exceptionel-
la krav. FormPipe Software har som mal att vaxa bade or-
ganiskt inom utvalda branscher och via strategiska forvarv.

AFFARSMODELL
FormPipe Software utvecklar och tillhandahaller program-
varor for informationshantering. Fokus ligger pd ECM-
produkter fér dokument- och drendehantering, arkivering,
bevarande och in- och utdatahantering. Genom hog pro-
duktkvalitet genereras kostnads- och effektivitetsvinster at
FormPipe Softwares kunder.

FormPipe Software distribuerar sina produkter via certi-
fierade partners. Partnermodellen utvecklas kontinuerligt
och bidrar med leveranskapacitet och kunskap.

VARA KUNDER OCH PRODUKTKVALITET

FormPipes Softwares huvudmarknader, offentlig sektor i
Sverige och Life Science-branschen, har bade kommit langt
i sitt anvdandande och staller omfattande kvalitativa krav
pa system for informationshantering. Det har lett till att

FormPipe Software har utvecklat processer for att kunna
leverera exceptionellt hog produktkvalitet.

ORGANISATION
FormPipe Softwares koncernstruktur bestar av moderbola-
get samt fyra helagda dotterbolag.

En viktig orsak till den positiva utvecklingen av foretaget
ar medarbetarnas héga kompentens. Foretagsledningen
prioriterar att vidareutveckla personalen och attrahera nya
kompetenta medarbetare. Det gors genom att bygga en
Oppen och stimulerande foretagskultur dar medarbetarna
har mojlighet att véxa i sina arbetsuppgifter och utvecklas
inom organisationen. Foéretaget erbjuder samtliga anstall-
da deltagande i aktierelaterade incitamentsprogram.

FormPipe Software har en decentraliserad organisation
och ledarskapet praglas av en rak och 6ppen kommunika-
tion. Verksamheten ar kunskapsintensiv och medarbetarna
har en hdg kompetensniva och visar stort engagemang i
sina uppgifter. Varje medarbetare har utvecklingssamtal dar
personliga mal, framtid och utbildningsbehov behandlas.

VARDEGRUND

FormPipes malsattning ar att medarbetarna ska framja
langsiktiga kundrelationer genom att alltid leverera enligt
|6ften. Medarbetare pa FormPipe Software ska varje dag
kénna sig stolta och tycka att det ar roligt att vara pa job-
bet. Att varna det goda samarbetet anser FormPipe Soft-
ware vara en nyckel for fortsatt framgang. Stor respekt
visas for medarbetares, kunders och partners olika syn-
punkter, och anstallda hanterar konflikter 6ppet via dialog
och samtal.



FormPipe Softwares vdardeord ar: Trust, Pride, Respect,
Teamwork, Fun.

PARTNERS - EN KANAL FOR TILLVAXT OCH OKAD KUNSKAP

FormPipes Softwares affarsmodell bygger pa ett nara sam-
arbete med certifierade partners och darmed ocksa med
slutkunderna. En 6ppen dialog och lyhérdhet i samarbetet
ger bade okad kundnytta och en stark tillvaxtpotential, i
och med att partnern pa daglig basis ar insatt i kundens

NAGRA AV FORMPIPE

verksamhet och dérmed ser hur och var FormPipe Softwares
produkter bidrar till effektiviseringar och forbattrade rutiner.

FormPipe Software arbetar aktivt med att utveckla
partnernatverket. Idag arbetar mer an 200 konsulter fran
olika partners med att sélja, leverera och implementera
FormPipes ECM-produkter hos slutkunderna. Via ett ut6-
kat natverk av partners, som dven agerar internationellt,
erhdlls en stérre rackvidd pa marknaden och mojligheten
att na kunder i nya branscher aven utanfor Sverige.

SOFTWARES PARTNERS:

O VISMA

be briliant together

tabella

@ Capgemini

FORMPIPE SOFTWARES HISTORIA

Lanserar FormPipe Life
Science for tillvaxtomradet
Life Science.

Hittills storsta ordern i
Bolagets historia fran Skatte-
verket.

Genombrottsorder i
Life Science.

FormPipe Software
noteras pa Nasdaqg OMX

Stockholm den 19 januari 2010.

Forvarvar sin framsta kon-
kurrent EBI Systems. Forvarvet
innebar att FormPipe Software
far tillgang till partnernatverk,
affarsrelationer och kundavtal
for den konkurrenskraftiga
ECM-produkten Platina.

Foérvarvar det danska
programvarubolaget EFS
Technology A/S, ett bolag med
en stark position pa marknaden
for Input/Output Management
och ett brett internationellt
partnernatverk.

cvaercom

LSIGMA

i @rivise

ALP Data foérvarvas, vilket
starker Bolagets position som
Sveriges ledande leverantor
inom ECM.

FormPipe Softwares aktie
noteras pa Nya Marknaden
(NASDAQ OMX First North).

ECM-produkten W3D3
far i konkurrens med cirka 60
andra s6kande leverantérer
hogsta poang i Statskontorets
ramavtalsupphandling "Infor-
mationsférsérjning 2005”.

ATER

SOFT{Z)ONIC

Forvarvar Digital Diary,
ett ledande bolag inom ut-
veckling och férséljning av
dokument- och arendehante-
ringssystem.

Sign On delar ut affars-
omradet FormPipe till sina
aktiedgare och FormPipe
Software blir ett eget bolag.

En pilotinstallation av
FormPipe installeras pa Stads-
byggnadskontoret.

Utvecklingen av system-
plattformen FormPipe pabdorjas
av Sign On.

~~ 9



MANGDEN INFORMATION som skapas i dagens informationssamhalle & enorm och okar standigt.
Att kunna selektera och se till att ratt information nar ratt mottagare i det dagliga arbetet blir
allt viktigare.

Att hantera information pa ratt séatt skapar produktivitets- och effektivitetsvinster som ger kon-
kurrensfordelar at féretag och 6kar servicegraden hos offentliga organisationer.

ECM - Enterprise Content Management ar samlingsnamnet pa olika tekniker, produkter och
system som hjalper féretag och organisationer att skapa ordning och reda i sin hantering av in-
formation i alla faser; fran inkommande information till Iangtidsbevarande. FormPipe Softwares
konkurrenter inom offentlig sektor i Sverige ar framst nationella féretag medan situationen &r
omvand inom Life Science-branschen dar konkurrenterna ar internationella aktérer.

Vinsterna med ECM-produkter &r manga och stora. Effektiv informationshantering 6kar konkur-
renskraften da personalen kan arbeta effektivare nar de alltid har tillgang till ratt information
i ratt tid, och snabbt kan dela den med andra. Med ECM-produkter gar det snabbt att andra
arbetsfléden och ta bort tidsddande och onddiga arbetsuppgifter. De kan ocksa hjélpa till att
sakerstélla att foretag och organisationer foljer lagar, férordningar och myndighetskrav.

Ett exempel som ocksa belyses pa sidan 22 &r Trafikkontoret i Goteborg, en organisation
som anvander FormPipe Softwares produkt for att administrera boendeparkering. Processen ar
nu automatiserad och antalet personliga besok pa Trafikkontoret har minskat fran 600 till 150
per manad och endast en person behovs for att administrera ansékningarna mot de fyra som
tidigare kravdes.

KORT OM ECM

« Star for Enterprise * Skapar ordning och » Hanterar alla former » Minskad risk genom
Content Management. reda i informations- av dokument, e-post, sparbarhet och struktu-
« Forenklar och digitali- hantering. webbinformation och rerad versionshantering,
serar pappersarbetet. * Rétt information till arkivering. * Sparbarhet skapas och
rétt person i ritt tid. man arbetar alltid i rétt
version av dokumenten.

== 10



INPUT
MANAGEMENT

ECM é&r det samlade namnet pa
olika tekniker, produkter och system
som fangar, bearbetas, lagrar,
arkiverar och levererar information
pa ett systematiskt och kontrollerat
satt. Ordning och reda skapar
effektivitet och eliminerar risker.

Inhdmtande, organisering, omvandling och distribution
av data fran och till olika kallor, applikationer och system.

Hantering av elektroniska dokument med funktioner
som versionshantering, diarieféring och arendehantering,
kopplade och sammansatta dokument samt integrering
mot standardverktyg som Microsoft Office.

Verktyg for att flera personer ska kunna arbeta med sam-
ma information i en gemensam miljé, exempelvis check
in/ check out-funktionalitet.

Funktioner for att hantera och publicera information och
dokument pa Internet/intranat.

* Life Science-foretag
efterfragar ECM-16s-

* Okar medborgarser-
vicen och samhills-
nyttan via forbéttrad
insyn, 6kad kontroll
och lidgre kostnader. effektivare kvalitets-

arbete.

ningar for att forbattra
sparbarhet och skapa

"Ny squod?®
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OUTPUT
MANAGEMENT

Compliancefunktioner for att kontrollera, spara och be-
vara olika typer av information som styrs av lagkrav, ex-
empelvis offentlighetsprincipen, FDA eller SOX, interna
regelverk och policies.

PRESERVATION

Arbetsfloden som exempelvis godkannandeprocesser och
ansokningsprocesser eller handelsestyrda floden for effekt-
ivisering av affarsprocesser eller kvalitetsledning.

Langsiktigt bevarande av legala dokument/drenden,
allmanna handlingar/arenden, medicinska uppgifter etc.
Funktioner for att exportera, lagra och atersoka data i
elektroniska arkiv enligt gallande standarder, regler och
lagar.

» Mojliggor nya former
av samarbeten mellan
och inom foretag och
organisationer via ge-
mensamma processer.

* Skapar strukturkapital
via forbittrade organi-
satoriska processer.

=~ 1



OM ECM

OKAD EFTERFRAGAN OCH HOGSTA PRIORITET BLAND IT-INVESTERINGAR

Efterfragan pa system for informationshantering har 6kat stadigt de senaste aren
och ligger for 2012 fortsatt hogt vad galler IT-prioriteringar inom den offentliga
sektorn. ECM-marknaden har g konjunkturkanslighet och analysforetaget Gart-
ner spar en positiv framtid med en global arlig tillvéxt om ca 12 procent fram till
2015. | Sverige beddms den arliga tillvaxten uppga till ca 9 procent under motsva-
rande tid, vilket Gverstiger generella [T-budgetar i Sverige.

Landsting

ECM FOR LIFE SCIENCE OCH OFFENTLIG SEKTOR
Kunder inom offentlig sektor och Life Science-branschen efterfragar IT-stoéd som
skapar mervarde och det stalls hoga krav pa att leverantéren kan forsta och stddja

kundernas verksamhet. Myndigheter

Svensk offentlig sektor ligger i framkant fér anvandandet av dokument- och
arendehanteringssystem. FormPipe Software har en hoég marknadsandel men be-
déms anda ha en stark tillvaxtpotential genom nya utdkade erbjudanden. Stan-
digt 6kade krav pa forbattrad medborgarservice och administrativ produktivitet
inom offentlig sektor gér att FormPipe Software utvecklats kraftigt tillsammans
med sina kunder. Malsdttningen ar att leverera en sa stor samhallsnytta som
mojligt via systemstod for dokument- och drendehantering. FormPipe Software
har marknadens starkaste produktutbud med val utvecklad standardfunktionali-
tet for offentlig férvaltning. Detta gor att FormPipe Software véljs som leverantor
av ECM-produkter av merparten av affarerna inom det offentliga Sverige. Av
FormPipe Softwares kanda affarer, dar kund har képt ny ECM-programvara, har
foretaget vunnit 70 procent av upphandlingarna under 2011.

Kommuner

Life Science-bolag

Inom Life Science-branschen efterfragas programvara for regulatorisk dokument-
och adrendehantering som stod for strukturerat kvalitetsarbete. Féretag inom Life

Science-branschen lyder under hart stallda regler for sparbarhet, dokumentering- Kostnader/Effektivitet 57%
och awvikelsekontroll samt processhantering. Styrande organ s&som FDA (U.S. Rlegelverk/Rlsk 26%
Food and Drug Administration) och EMA (European Medical Agency) upprattar Ovriga anledningar 14%

regelverk som maste uppfyllas for att forsaljningstillstand ska erhallas inom USA
eller EU. FormPipe Software erbjuder en programvara for att effektivisera kvali-
tetsprocesser samt 6ka kontroll och sparbarhet rérande affarskritisk dokumenta-
tion. FormPipe Life Science &r en integrerad produkt fér dokument-, drende- och
registerhantering for Life Science-branschens unika behov. Life Science-branschen
ar internationellt enhetlig och FormPipe Software beddémer marknadspotentialen
som mycket stor.

Kélla: AlIM 2011-organisation
med 500-5 000 anstéllda

Viktiga parametrar som paverkar ECM-marknadens utveckling ar:

Maéangden information som
kommer in och som maste han-
teras av organisationer och fo-
retag 6kar idag explosionsartat
i takt med utvecklingen av nya
digitala kanaler och informa-
tionsteknologier. Produkter for
att skapa ordning och reda i
informationsflodet skapar stora
effektivitets- och produktivitets-
vinster. Det minskar aven risken
for att viktig information och
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arenden behandlas fel (eller
inte alls).

® Pappersbaserade processer har
i dagslaget en inarbetad struk-
tur som ar tidskravande. Nya
effektivare digitala strukturer
kommer framoéver kréavas for
all information som kommer in
och ska bearbetas i myndighe-

ter, organisationer och foretag.

¢ Digitaliseringen av verksam-
hetsspecifika processer och
innehall 6kar konstant.

e ECM-marknaden &r i dagslaget
en fragmenterad marknad. Det
finns manga olika aktérer med
olika dellésningar. Standarder
kravs for att sammansatta delar
ska fungera ihop.

* Samarbetsformer mellan och
inom organisationer driver be-
hov av systemstod for effektivt
samarbete.

* Regulatoriska krav inom olika
branscher driver riskhantering
och behov av 6kad kontroll.



»Formagan att kunna fanga, presentera
och foridla information har allt stérre
paverkan pa effektivitet och I6nsamhet.
Vi ser att efterfragan pa ECM-produkter
fortsatt kommer att 6ka och vara ett strat-
egiskt prioriterat investeringsomrade.«

HANS WERNER,
RADAR GROUP INTERNATIONAL




OM FORMPIPE

INTELLIGENTA PRODUKTER
FOR KRAVANDE KUNDER

FormPipe Software vander sig till kunder som férvantar sig hégsta
kvalitet av sina ECM-investeringar. Prioriterade malgrupper ar svensk
offentlig sektor och Life Science-branschen.

INFORMATIONSHANTERING ar sedan ett flertal ar tillbaka en av
de hogsta IT-prioriteringarna inom offentlig sektor. Ledan-
de analysforetag tror att ECM-produkter kommer att vara
ett prioriterat investeringsomrade dven kommande ar for
att mojliggora en effektivare férvaltning.

For kunder inom offentlig sektor och Life Science-bran-
schen finns det ingen plats fér kompromisser i produkt-
kvaliteten. De programvaror som kommer fran FormPipe
Software ar av hogsta kvalitet och erbjuder en mycket
langsiktig l6sning pa kundernas problem med en komplett
produktportfélj inom ECM.

BRANSCHLEDANDE INOM OFFENTLIG SEKTOR

I en het och vaxande marknad har FormPipe Software ta-
git taten och flertalet av féretagets produkter ar bransch-
ledande. Foretagets vision att vara synonymt med ECM pa
marknader dar FormPipe Software ar narvarande, och att
vara normen for branschen, “be the benchmark”, blir allt-
mer en realitet.
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FormPipes Softwares kundlista vaxer och raknar in alltfler
organisationer och myndigheter i det offentliga Sverige.
Bolaget har 89 av landets kommuner, 15 landsting och 92
myndigheter pa kundlistan. Komplexiteten i hanteringen
och de enorma mangderna information som bearbetas
for att fa en effektivare forvaltning och béattre samhalls-
service till medborgarna, kraver kraftfulla ECM-produkter.
FormPipe Software arbetar kontinuerligt med att utoka sitt
produkterbjudande mot offentlig sektor for att méta dkad
efterfragan.

TILLVAXTEN SKER INOM LIFE SCIENCE

Likt offentlig sektor har Life Science-branschen hogt stall-
da krav pé system for regulatorisk dokumenthantering
och kvalitetsledning. Det galler framforallt sparbarhet i
dokument- och processhantering. FormPipe Softwares
produkt ar validerad i enlighet med FDAs (U.S. Food and
Drug Administration) krav pa god tillverkningssed (GMP
— Good Manufacturing Practice). FormPipe Software po-
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FormPipe Softwares produkter hjalper infor-
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sitionerar sig unikt pa marknaden med hog funktionalitet for bade regulatorisk dokumenthan-
tering och fardigbyggda processer for kvalitetsledning. Marknaden for Life Science bygger pa
samma logik i hela varlden och FormPipe Software planerar tillvaxt priméart i Norden och dar-
efter internationellt. FormPipe Software arbetar kontinuerligt med att adressera partners pa
nya marknader for att utdka leverans- och saljkapacitet. | slutet av 2011 etablerade FormPipe
Software en egen saljorganisation for Life Science for att 6ka fokuseringen mot segmentet.

Med intaget i Life Science-branschen star FormPipe Software infér en spannande period av
potentiell tillvéxt och 6kad I6nsamhet. Stora utvecklingskostnader ar redan tagna och den glo-
bala Life Science-marknaden ger mycket stora tillvaxtmajligheter. FormPipe Softwares produkt,
FormPipe Life Science erbjuder en hog funktionalitet for samspelet mellan regulatorisk doku-
menthantering och processhantering. FormPipe Life Science ar en branschlésning med fardig
funktionalitet for kvalitetsledningsprocesser inom Life Science-branschen. Byggd pa senaste tek-
nologi och moduldrt uppbyggd kan kundanpassningar av produkten utforas effektivt.

UTVECKLING TILLSAMMANS MED KUNDERNA

For att kunna utveckla och leverera de intelligenta produkter som kunderna efterfragar bedriver
FormPipe Software en produktutveckling i ndra samarbete med bade slutkunder och partners.
Foretagets produktspecialister arbetar tétt tillsammans med séljavdelningen pa faltet.

=~ 15



PRODUKTER
& 5 CASE

FORMPIPE PLATINA
FormPipe Platina ar en modern webbaserad och sam-
manhallande ECM-produkt for kvalitetssakrad hantering
av dokument, processer och register. Typisk anvandare av
produkten dr myndigheter, landsting och kommuner som
staller hdga krav pa sparbarhet samt dar dokumentations-
rutiner ar av central betydelse.

FORMPIPE W3D3

FormPipe W3D3 é&r en kraftfull webbaserad ECM-produkt
for informationshantering och e-tjanster. Produkten har en
omfattande kundbas inom offentlig sektor dar FormPipe
W3D3 skapar ordning och reda bland dokument, drenden
och handlingar.

FORMPIPE LASERNET
FormPipe LaserNet anvands idag av mer an 2 000 féretag
over hela varlden for att effektivisera hanteringen av utga-
ende och inkommande affarsdokument. FormPipe Laser-
Net sanker kunders administrationskostnader genom att
automatisera processer samt distribuera organisationers
affarsdokument elektroniskt. FormPipe LaserNet saljs ofta
som en tilldggsmodul till olika ERP system, sa som SAP,
Microsoft Dynamics med flera.
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FORMPIPE LIFE SCIENCE
FormPipe Life Science méter lagkraven och ar marknadens
modernaste programvara som kraftfullt och flexibelt han-
terar dokument och processer for regulatorisk kvalitetsled-
ning. FormPipe Life Science ar modulart uppbyggd och
kunden erbjuds den funktionalitet kunden vill ha. Form-
Pipe Life Science har fardiga processer for till exempel
dokumentkontroll, SOP management, avvikelsehantering,
CAPA och training.

FORMPIPE LONG-TERM ARCHIVE
FormPipe Long-Term Archive &r ett system for langtids-
bevarande och utvecklat i ndra dialog med riksarkivet i
Sverige. Oavsett verksamhetssystem, eller hur kraven och
strukturen pa det som ska bevaras ser ut, kan FormPipe
Long-Term Archive hantera det for ett langtidsbevarande.

FORMPIPE ONDEMAND
FormPipe Ondemand &r ett tjansteerbjudande som ba-
seras pa funktionalitet fran FormPipe Softwares ledande
produkter. | FormPipe Ondemand ansvarar FormPipe Soft-
ware for uppgraderingar, drift och underhall. Kunden kan
fokusera pa sin kdrnverksamhet och utnyttja all tillganglig
funktionalitet fran marknadens ledande programvaror for
dokument och drendehantering.



NAR LINKOPINGS KoMMUN behdvde skaffa ett nytt system
for diarieféring borjade man utforska marknaden efter
mojliga produkter. Det fanns behov av att kunna ta ett
samlat grepp kring arendehanteringen, dér dokument och
arenden kunde knytas ihop for att ge enhetlig struktur i
handlaggningen.

—Viville att vart system skulle utgéra ett stod for handlag-
gare och utredare. Man skulle latt kunna hitta information,
hantera sina arenden och pa ett enkelt satt folja lagstad-
gade krav pa offentlighet, sager Lars-Ake Ekstrém, admi-
nistrativ chef i Linkdpings kommun. Tid frigors sa att vara
handlaggare kan &gna sig at mer kvalificerade uppgifter.

— Vi ville ocksa att det nya systemet skulle utgéra en
central punkt i vart arbete med att bli battre i kontakterna
med invanarna. Okad insyn i vart arbete och béattre sok-
mojligheter efter diarieférda drenden var prioriterat. Det vi
sokte var effektivisering av vart arbete och battre service till
invanarna, berattar Lars-Ake Ekstrom.

FARDIGA FUNKTIONER OCH GODA REFERENSER

En gedigen analys av de produkter som fanns pa markna-
den gjordes, och under utvarderingen var vi bland annat i
kontakt med Vasteras och Orebro som redan valt FormPipe
W3D3. Vi valde till sist att ga vidare med FormPipe W3D3,
och det var funktionaliteten som avgjorde. Konkurrerande
system kunde inte mé&ta sig med FormPipe W3D3, dess-
utom har produkten manga anvandare bland andra kom-
muner i Sverige, sager Lars-Ake Ekstrém.

ALLA ARENDEN PA ETT STALLE
Idag registreras nastan 12 000 drenden per dar i FormPipe
W3D3 och vi arbetar for fullt for att fa in fler handlaggare
fran fler olika namnder som anvandare.

— Ett sammanhadllet arbete Gver ndmndgranserna gor

CASE: LINKOPINGS KOMMUN

Linképing ar Sveriges femte storsta kommun med
cirka 145 000 invanare. FormPipe W3D3 &r idag en
central punkt for kommunens drendehantering och
fungerar ocksa tillsammans med ett antal e-tjanster
som automatiserar arendefléden, vilket leder till
positiva verksamhetseffekter.

att alla far en battre 6verblick, sager Mariella Andersson,
projektledare hos Linkdpings kommun.

En viktig vinst for Linkdpings kommun &r ocksa att de
har effektiviserat processen kring att bereda och ta fram
underlag for de beslut som de foértroendevalda ska fatta.
| dagslaget hanteras hela namndprocessen i FormPipe
W3D3 for flera av kommunens namnder och flera ar pa
vag in.

E-TJANSTER OCH PLATTFORM FOR HANDLAGGNING
Automatiseringen av drendeprocesserna innebdr ocksa att
man som Link&pingsbo exempelvis kan logga in med sin
e-legitimation och lamna ett medborgarférslag till kommu-
nen. Detta registreras automatiskt i FormPipe W3D3 och
ett arende ar forberett for vidare handlaggning.

FRAMTID
Linkoping fortsatter med ett successivt inférande av kom-
mungemensam drendehantering i kommunens samtliga
verksamheter och avsikten &r att successivt integrera Form-
Pipe W3D3 med kommunens 6vriga IT-system.

— Jag ser W3D3 som ett tittskap in i den kommunala
verksamheten, dar man ska kunna se det mesta av det som
hander i kommunen, avslutar Lars-Ake Ekstrom.

VINSTER FOR LINKOPINGS KOMMUN
MED FORMPIPE W3D3

« Okad kontakt med medborgare och
forbattrad medborgarservice.

¢ Enklare och effektivare handlaggning och
fortroendevalda far latt tillgang till underlag.

=~ 17
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CASE: LANSSTYRELSEN

Sverige ar indelat i 21 Ian och alla Ian har en lansstyrelse. Lansstyrelsen ar en
statlig, samordnande myndighet med ansvar fér tillstand och tillsyn inom manga olika
omraden. Varje dag kommer det in tusentals drenden till lansstyrelserna som kan rora

allt fran djurskydd, kameraévervakning och bygglov till naturreservat.

IDAG HAR ALLA verksamheter inom lansstyrelserna infért FormPipe Platina som handlaggnings-
plattform och som grund for helt eller delvis automatiserade e-tjanster. 600 000 arenden hand-
l&ggs i FormPipe Platina varje ar.

Att samordna handldggningen och skapa en plattform for e-férvaltning var tidigt prioriterat
hos lansstyrelserna som sedan 2009 har en gemensam IT-enhet. Regeringen gav da uppdraget
att oka servicegraden mot medborgarna och féretag och att effektivisera handlaggningen.

UTMANINGEN

— Vi behovde bli mer tillgédngliga for medborgare och foéretag och vi sag att ansokningar via
e-tjanster skulle gora att inlamnade uppgifter fick hogre kvalitet, att handlaggningen blev snab-
bare och att vara kunder skulle fa beslut tidigare, sager Ewa Larsson, forvaltningsledare hos
Lansstyrelsernas IT-enhet. Vi sdg ocksa bristande enhetlighet i handlaggningen, vilket kunde
skapa en risk for bristande rattssakerhet. Effektivare arbete gor att vi kan anvanda var kompe-
tens till ratt saker.

LOSNINGEN - FRAN AX TILL LIMPA

— Malet var att alla handldggare skulle utféra hela arbetsprocessen inom &rendet, i nya elek-
troniska processer. Fran diarieforing till beslut — fran ax till limpa, sager Ewa Larsson. For det
gemensamma inre handldggningsstddet bestamde man sig for att anvanda FormPipe Platina.

STANDARDISERA OCH ATERVINNA FUNKTIONALITET
— Redan fran start lag fokus pa att standardisera, strukturera och atervinna funktionalitet som



CASE: LANSSTYRELSEN

vi byggt upp. Ett satt att sakra detta var att utveckla ge-
mensamma funktioner i Platina, ett arbete som vi verkli-
gen har igen nar vi fortsatter att utveckla tjanster, séager
Anna-Karin Daremo, teamledare e-férvaltning hos Lans-
styrelsernas IT-enhet.

E-tjansterna for stiftelser och bevakningsféretag lanse-
rades under 2008 och det gedigna arbetet som utférdes
da ar grunden for hur man idag arbetar vidare med bland
annat e-tjdnster. Varje e-tjanst har en publik del, dar anvan-
darna matar in sina uppgifter via Internet och en intern del
som ar kopplad till FormPipe Platina.

EFFEKTER OCH BESPARINGAR

— 80 procent av alla drenden fran bevakningsféretag kom-
mer idag in via e-tjdnsten. Av dessa ar det cirka 12 000 an-
malningsarenden per ar och de ar nu helt automatiserade,
sager Ewa Larsson.

Ytterligare en effekt ar att antal fragor och telefonsamtal
till handlaggarna minskar.

— Vid fortsatt utbyggnad bedéms det vara mojligt att
uppna en 60-procentig besparing vid investering i det inre
systemet och en 30-procentig besparing pa de publika, sa-
ger Mats Lilienberg, IT-direktor for Lansstyrelsernas IT-enhet.

KUNDNYTTA

For landets medborgare och féretag handlar e-tjansterna
om lagre kostnader, dkad tillganglighet, stod och tidsbe-
sparing i ansokningsprocesser och snabbare beslut.

En annan viktig effekt ar att lansstyrelserna upptrader
enhetligt med en aktuell lansstyrelsegemensam informa-
tion. Likabehandling leder till rattssakerhet i hanteringen.
Genom webbdiariet publiceras darenden pa Internet, vilket
ger en okad tillganglighet for allmanhet och journalister.

FORMPIPE PLATINA SOM GEMENSAM PLATTFORM

| FormPipe Platina samlas idag drendehanteringen i ett ge-
mensamt system for alla lansstyrelser. Dar registreras alla
arenden, inte bara de som kommer in fran e-tjansterna.
| systemet finns en mangd olika funktioner sasom do-
kumenthantering for att koppla dokument till arenden,
mojligheter att utnyttja olika enhetliga dokumentmallar,
bevakningsfunktion, funktioner foér informationsutbyte
mellan myndigheter och majlighet att skapa arbetsfloden.

INTEGRATION MOT E-TJANSTER, BETALTJANSTER,
ANDRA MYNDIGHETER OCH SYSTEM.

FormPipe Platina ar integrerat mot e-tjdnster och andra system.
Det finns externa kopplingar mot Skatteverkets folkbokféring,
Boverkets System Bofinc (bidragssystem) och Jordbruksver-
kets register for djurskyddskontroll. Internt finns kopplingar
mot exempelvis Lansstyrelsens ekonomisystem, en automa-
tiserad process dar fakturaunderlag exporteras och lases in i
ekonomisystemet Agresso.

FRAMTIDEN

Nasta steg ar att utifran FormPipe Platina utveckla fragor
kring framtagning av nya e-tjanster, verksamhetsanpassat
handlaggningsstdd, digitala akter, interaktiva dokument-
mallar, e-arkivering och enhetliga processer. Arbetet star-
tade 2011 och pagar for fullt.

TIPS FRAN EWA LARSSON OCH ANNA-KARIN DAREMO VID
INFORANDE AV E-TJANSTER OCH HANDLAGGNINGSPLATTFORMAR
| STORRE ORGANISATIONER

e Skapa en bred projektgrupp.
e Arbeta aktivt med utbildning i systemet.
e Informera organisationen kontinuerligt.

e Standardisera, strukturera och atervinn funktionalitet
i sa hog grad det bara ar mojligt.

e Nar det kommer krav pa nya stéd i handlaggningsplatt-
formen, lagg sa mycket som mojligt i ett lager for ge-
mensamma funktioner.

e Lagg inte allt implementationsarbete hos en tjanste-
leverantor.

VINSTER FOR LANSSTYRELSEN MED FORMPIPE PLATINA

* 80 procent av arendena fran bevakningsféretag
kommer idag in via e-tjansten.

¢ Minskat antal fragor och telefonsamtal till hand-
laggarna fran medborgare och foretag.

¢ 60-procentig besparing i det inre systemet och en
30-procentig besparing pa de publika delarna.
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CASE: KEMWELL

Kemwell kontraktstillverkar lakemedel for global distribution. Foretaget tillverkar lakemedel till fem
av varldens tio storsta lakemedelsforetag, exempelvis GlaxoSmithKline, Johnson & Johnson, Novartis och
Pfizer. Koncernen har mer &n 1 000 anstéllda och sju produktionsanldaggningar varav fem anldggningar i
Indien och tva i Sverige (Uppsala). Kemwell ar godkand lakemedelstillverkare fér l1ander 6ver hela varlden,
inklusive den amerikanska, europeiska, japanska och indiska marknaden. Kemwell har boérjat anvianda
FormPipe Life Science for att forbattra sin dokument- och drendehantering.

INOM LAKEMEDELSINDUSTRIN ANVANDS ett stort antal skrivna in-
struktioner som beskriver hur arbetsmoment och processer
ska utforas pa ett enhetligt satt. De ar framtagna for att
kunna styra, folja och kontrollera att kvaliteten uppratt-
halls. Det finns till exempel processer for att hantera av-
vikelser och for att sdkerstalla att férebyggande atgarder
satts in for att forhindra att avvikelser upprepas. Kemwell
anvande tidigare flera helt separata system for kvalitets-
kontroll, de var bade [T-baserade och manuella, pappers-
baserade system.

Hanteringen av processer tar lang tid och cGMPs
(Current Good Manufacturing Practice) regelverk stéller
allt storre krav. For att effektivisera processerna beslot
Kemwell att automatisera dokumenthantering och ar-
betsprocesser. Kemwell sdkte ett IT-system som kunde
hantera dokument och arbetsfléden och som var lattan-
vant for alla i organisationen. Dessutom kravde foretaget
att systemet skulle folja cGMPs regelverk med krav pa
bland annat elektroniska signaturer. Ett annat krav var att
systemet skulle kunna stodja andra framtida processer,
exempelvis handelserapportering, leverantorskontrakt,
helpdesk och projektdokumentation.

— Vi sdg att vi kunde effektivisera den pappersbaserade
hanteringen genom att géra den elektronisk. Det kan till
exempel handla om snabb atkomst av dokumentation
for utrustningar och processer, eller att utveckla forbatt-
ringsarbetet genom att snabbt kunna séka fram avvikelser
pa en viss maskin, eller att ta fram nyckeltal pa vara kva-
litetsprocesser, sager Katarina Holmstrom, Senior Quality
Professional hos Kemwvell.

KONTROLL AV SARSKILDA KUNSKAPER

Manga arbetsmoment kraver sarskilda kunskaper som be-
hover vara dokumenterade. Det kan handla om instruk-
tioner for allt fran hur man rengér en viss maskin till alla
moment som ska sakras innan en produkt lamnar fabriken
och slapps fri pa marknaden. Instruktioner maste hallas
uppdaterade och for att fa genomféra uppgifterna maste
man vara saker pa att berérd personal har last instruktio-
nerna, alternativt fatt utbildning pa arbetsmomenten, in-
klusive instruktionerna. Detta ar ndgot som traditionellt tar
mycket tid av verksamheten.

LOSNINGEN

FormPipe Life Science visade sig vara ett system som upp-
fyllde alla Kemwells krav och 6nskemal. Genom att gora
kvalitetsprocesserna elektroniska kan man till exempel
snabbt se vem som har ratt att géra vad och se att doku-
ment och instruktioner blivit Iasta och elektroniskt signera-
de, med full sparbarhet. Under 2011 har Kemwell arbetat
for att fa de sista delarna pa plats i implementationen av

FormPipe Softwares produkt som ar speciellt utvecklad for
att klara av kraven inom Life Science.

— Sammantaget gor ett bra IT-stdd att vi snabbt och en-
kelt kan fa fram uppgifter som bevisar att vi har koll pa
vara processer och att var personal har ratt utbildning for
sina uppgifter— oavsett om det ar vi sjalva, vara kunder eller
en kontrollerande myndighet som eftersoker informatio-
nen. Dessutom snabbas atkomst, underhall och adminis-
tration av de styrande dokumenten upp, sager Katarina.

VINSTER FOR KEMWELL MED FORMPIPE LIFE SCIENCE

o Effektivare och forbattrade processer och
dokumenthantering.

o Elektroniska kvalitetsprocesser gor att man kan
snabbt se vem som har ratt att gora vad och att
dokument blir lasta och elektroniskt signerade.

e Forenklade prioriteringar och kortare genomlopps-
tider tack vare forbattrad overblick av arenden.

¢ Administrationen blir snabb kring de styrande
dokumenten.



CASE: SEELAND

Seeland ar Nordeuropas framsta tillverkare av jaktklader och tillbehor. Bolaget
ligger i Greve soder om Képenhamn och féretaget saljer sina produkter genom
ett nat av agenter och distributorer i bade Europa och varlden. Design sker i
Greve och tillverkningen ar forlagd till bland annat Lettland och Kina. Seeland
har 60 medarbetare och omsatter cirka 120 miljoner kronor.

SEELAND JOBBAR MED ett affarssystem, MS Dynamics NAV,
som hanterar det mesta av foretagets behov av stod for
logistiken och materialhanteringen, men systemet hade
sina begransningar. Det handlade framférallt om att man
behovde dela omfattande dokument med kunder pa ett
effektivt satt. Efter en del undersokningar fann Peter Mi-
chelsen, ERP-ansvarig pa Seeland, det han sokte efter,
FormPipe LaserNet.

SMIDIGARE KOMMUNIKATION MED KUNDERNA

— Vi behdvde hjalp med bade output- och inputdelen av
dokumenthanteringen i kommunikationen med vara kun-
der och aterforséljare, namner Peter. Vi ville till exempel
kunna skicka prislistor och kataloger till vara kunder i det
format som kunden vill ha, pdf eller Excel. Vi ville ocksa att
kunden skulle kunna vélja sjalv vilka dokument man hade
behov av. For kunden har det visat sig vara helt oproble-
matiskt att Oppna dokumenten i valfritt format med hjalp
av FormPipe LaserNet.

RESULTATET

— Vi kan antligen borja skara ner pa vara porto- och ku-
vertkostnader som har varit drygt 300 000 kronor om aret.
Utover det kommer besparingen i tidsatgang for pappers-
hantering, sager Peter.

— Annu &r vart utnyttjande av LaserNet i sin linda men
jag har omfattande planer pa vad vi ska anvanda FormPipe
LaserNet till i framtiden. Det &r ett verkligt allsidigt verktyg
for att forbattra arbetsordningen och kundservicen. Det
har varit en bra investering for oss, avslutar Peter.

VINSTER FOR SEELAND MED FORMPIPE LASERNET
o Omfattande tidsbesparingsvinster.

¢ Besparingar i porto och kuvertering pa 300 tkr
per ar samt 6kad kundservice.
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CASE: TRAFIKKONTORET | GOTEBORG

Trafikkontoret i Goteborgs stad har 120 anstédllda och arbetar med bland annat trafik-
planering, parkeringsfragor och tillstand och handldagger manga tusentals drenden varje ar.

Ansdkan om boendeparkering genererade manga aren-
den hos Trafikkontoret och man sag ett behov av att for-
enkla hanteringen av ansékningarna och man ville ocksa
enkelt kunna ta ut adresser och statistik.

— Det handlade om att vi behévde 6ka tillgangligheten
och effektivisera handlaggningen, sdager Lena Jungbeck,
enhetschef pa Trafikkontoret.

LOSNINGEN

En enhet hos Trafikkontoret hade redan bérjat arbeta med
FormPipe Platina och man sdg mojligheten att aven han-
tera tillstdndsansoékningar pa samma satt.

Resultatet har blivit att man nu kan géra ansékningen
om boendeparkering via Internet och en standardansdkan
ar helt automatiserad. Kunden kan till och med skriva ut
en temporar parkeringsdekal. Parkeringstillstand trycks se-
dan och skickas ut till kund.

— Nar en ansokan gors rasslar det bara till i systemet sa
ar allt klart. Det har gor att man kan anstka om parke-
ringstillstand en sondagskvall, direkt f& det godként och
placera dekalen i rutan, berattar Lena Jungbeck.

INTEGRATION MOT ANDRA SYSTEM

Nar ett ansdkningsadrende skapats, kommunicerar FormPi-
pe Platina mot andra system for att skapa en sammanhal-
len och automatiserad hantering av drendena. Férutom
koppling mot person- och fordonsregister for kontroll,
finns fler kopplingar mot exempelvis ekonomisystem for
overforing av faktureringsuppgifter. P-vakternas system
kommunicerar ocksa med FormPipe Platina, for att de pa
ett enkelt satt ska kunna sakerstalla status pa P-tillstan-
den vid kontroller.

RESULTATET
— Handlaggningstiden for en standardansokan har minskat
fran tre veckor till tre dagar, sager Lena Jungbeck.

Bara en person behovs for att administrera ansokning-
arna mot de fyra personer som tidigare kravdes. Den 6v-
riga tiden kan anvandas till mer kvalificerade uppgifter for
vara tjadnsteman. Av de sammanlagt 1 300 ansdkningar
som varje manad kommer in till Trafikkontoret &r det bara
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en handfull som idag kommer in via pappersblanketter.
Antal personliga besok pa Trafikkontoret i samband med
ansokningarna har minskat fran 600 till 150 per manad.

Aterbetalningstiden fér att inféra dessa e-tjanster raknar
vi till bara ett och ett halvt ar, avslutar Lena Jungbeck.

INLOGGNING VIA E-LEGITIMATION

Ytterligare en utveckling ar att kunderna, via sin e-legi-
timation, sjdlva har mojlighet att exempelvis titta pa sina
tillstdnd, andra sina uppgifter, anmala ny adress, anmaéla
bilbyte, anstka om uppehadll i boendeparkering med mera.
Genom att erbjuda sjélvbetjaning frigors ytterligare tid hos
Trafikkontoret.

TIPS VID INFORANDE AV E-TJANSTER FRAN MALIN EKSTRAND,
IT-ANSVARIG PA ENHETEN TILLSTAND & DISPENSER

* Agna lite extra tid at kravspecifikationen, det har man
igen under utvecklingsfasen.

¢ Anvand en lokal leverantér av IT-tjanster, det behovs for
att kunna ta snabba beslut och inte stanna upp utveck-
lingsprocessen.

e Var beredd pa en initial anstormning i kundtjanst nar du
sjosatter en e-tjanst.

e Det ar viktigt att arbeta agilt ndr man tar fram e-tjanster
eftersom det handlar om att géra sa tydliga och anvan-
darvanliga tillampningar som mojligt — bade fér medar-
betare och fér medborgare som ska anvanda tjansten.

VINSTER FOR TRAKFIKKONTORET MED
FORMPIPE PLATINA

¢ Minskad handlaggningstid fran tre veckor
till tre dagar.

¢ Bara en person behovs for att administrera
ansokningarna mot tidigare fyra personer.

¢ Antal personliga besok pa Trafikkontoret i
samband med ansdkningarna har minskat
fran 600 till 150 per manad.






AKTIE & AGARE

AKTIEN

FormPipe Softwares aktie dr noterad pa NASDAQ OMX Stockholm
under forkortningen FPIP. Bérsvardet vid arets slut uppgick till 187 Mkr.

AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet uppgar till 1 223 265 kr fordelat pa 12 233
647 aktier med ett kvotvarde pa 0,10 kr. Varje aktie berat-
tigar till en rost och varje rostberattigad far vid arsstam-
man rosta for fulla antalet av denne &gda och foretradda
aktier. Samtliga aktier medfor lika ratt till andel i bolagets
tillgdngar och resultat.

KURSUTVECKLING OCH OMSATTNING AV AKTIER UNDER 2011
Under 2011 sjonk FormPipe Softwares aktiekurs fran
16,40 kronor till 15,30 kronor (stdngningskurs pa arets
sista handelsdag den 30 december). Hogsta betalkurs un-
der aret var 18,00 kronor, vilket noterades den 20 maj.
Lagsta betalkurs var 12,00 kronor vilken noterades den 5
augusti. Under 2011 handlades totalt 6,3 miljoner aktier
till ett varde motsvarande 95 miljoner kronor.

UTDELNING

Styrelsen foreslar arsstamman den 27 mars 2012 att be-
sluta om utdelning om 0,60 kr per aktie (0,50), vilket
innebar en total utdelning om 7,3 (6,3) Mkr. Till grund for

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

sitt férslag om vinstdisposition har styrelsen enligt 17 kap
3 § 2-3 st. i Aktiebolagslagen beddmt moderbolagets och
koncernens konsolideringsbehov, likviditet och ekonomis-
ka stéllning i 6vrigt samt féormdaga att pa sikt infria sina
ataganden.

INCITAMENTSPROGRAM

Teckningsoptionsprogrammet fran 2009 |6pte under aret
ut varpa 229 143 nya aktier emitterades till personalen.
Arsstamman den 15 mars 2011 beslutade att erbjuda
personalen ett nytt incitamentsprogram baserat pa teck-
ningsoptioner. Detta program omfattar 350 000 teck-
ningsoptioner och l6per pa tva ar.

AKTIEAGARE

Forteckningen over dgarstrukturen i FormPipe Software
baseras pa uppgifter fran Euroclear per den 31 decem-
ber 2011. De tjugo storsta aktiedgarna svarade for 62,3
(61,6) procent av kapitalet. Totalt hade FormPipe Software
cirka 1 700 aktiedgare per ovanstaende datum.

Ar Man Transaktion Antal aktier  Totalt antal kr Totalt antal aktier Kvotvarde/aktie
2004 okt  Aktiekapital 100 000 100 000 100 000 1,00
2004 nov  Split 10:1 900 000 - 1 000 000 0,10
2004 dec  Apportemission 4799 970 479 997 5799 970 0,10
2005 dec  Nyemission Digital Diary AB 615 000 61 500 6414 970 0,10
2005 dec  Kvittningsemission 1917 909 191 791 8332879 0,10
2006 sep  Nyemission ALP Data i Linképing AB 454 545 45 455 8787 424 0,10
2007 sep  Nyemission EFS Technology A/S 1011236 101 124 9 768 660 0,10
2008 sep  Nyemission EBI System AB 1937 521 193 752 11736181 0,10
2010 mar  Nyemission optionslosen 268 323 26 832 12 004 504 0,10
2011  mar  Nyemission optionslésen 229143 22914 12 233 647 0,10

Aktiekapital 2011-12-31 12 233 647 1223 365 12 233 647 0,10
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AKTIE & AGARE

AGARSTRUKTUR ANTAL AKTIER 2011-12-31

Antal aktier %
Provider Capital Sweden AB 1272637 10,40
Forsakringsbolaget Avanza Pension 902 685 7,38
Nordnet Pensionsforsakring AB 611857 5,00
Lansforsakringar Smabolagsfond 570 007 4,66
Swedbank Robur Smabolagsfond Sverige 494 831 4,04
Jonsson, Christer 428 000 3,50
SIX SIS AG, W8IMY 402 306 3,29
Humle Smabolagsfond 400 000 3,27
Nykredit Bank 382 584 3,13
AB Wallinder & Co 331658 2,71
Swedbank Luxembourg S.A. 301 901 2,47
AT2004 Holding APS 227 529 1,86
Handelsbanken Nordiska 200 000 1,63
Aspin, Leif 192 212 1,57
Lindeberg, Erik 180 703 1,48
JP Morgan Bank 170 000 1,39
Ajander, Johan 154618 1,26
Sundin, Christian 147 393 1,20
Swedbank Robur Stella Smabolag 134912 1,10
Svenska Handelsbanken SA 114 905 0,94
Ovriga 4612909 37,71
Totalt 12 233 647 100,00

FORMPIPE SOFTWARES AKTIE - TOTALAVKASTNING
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15% \ [65%

Andel aktieagare
med >100 000 aktier

Andel aktiedgare
med mellan10 000
och 99 999 aktier
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med <10 000 aktier

@ FormPipe Software
(Totalavkastning)

SIX Return Index

SIX Programvara (eff.)

Omsatt antal aktier i
1000-tal per manad
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»Jag tycker vi har

ett gemensamt driv
framat i foretaget...

alla vill prestera
och vi har mycket
roligt pa jobbet.«

ANDEL MAN OCH

KVINNOR
76% \ / 24%
& Min
Kvinnor

ALDERSFORDELNING

23% \ /7 16%

N

>30ar
- 30-45 3r 61%
>46 ar

Snittaldern ar 38 ar

NAMN: Fredrik Berglund
ALDER: 34 &r

YRKE: Produktspecialist
BOR: Hasselby, Stockholm
FAMILJ: Sambo, som ocksa
kommer fran Varmland
INTRESSEN: Idrott och
framforallt ishockey
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KAPITELNAMN

Fredrik Berglund ar en av medarbetarna i den
nya gruppen Solutions som nyligen bildats pa
FormPipe Software. Som utbildad IT-specialist
med bakgrund fran bade kund- och saljsup-
port ska han och kollegerna i gruppen fung-
era som smorjolja i samspelet mellan kunder,
partners och produktutvecklare.

— Solutions ar en spannande organisation
och lite av ett nytankande i branschen, sager
Fredrik som arbetat snart tva ar pa FormPipe
Software. Vi ska arbeta nara kunderna och
vara partners och fanga upp deras specifika
behov och idéer och sedan bade foradla och
formedla dem till var produktutveckling.

| Solutions har deltagarna olika produkter
som de blir specialister pa, men man ska sam-
tidigt kunna ha en &vergripande produktkun-
skap. Fredrik arbetar som specialist framforallt
med FormPipe Platina.

— Har kan jag dra nytta av bade min utbild-
ning som [T-tekniker vad galler produktkun-
skapen och min projektledarkompetens fran
tidigare arbeten som Project Manager pa Dell
och internsupport.

Fredrik utbildade sig till systemvetare pa
Karlstad universitet och flyttade till Stockholm
efter utbildningen och boérjade da pa Dell. Ef-
ter nagra ar fick han en tjanst som projektle-
dare pa ett mindre IT-féretag som tillhanda-

haller molntjanster och [T-drift. Sedan 2010
har han varit anstalld pa FormPipe Software.

— Det var en kompis som tipsade mig om att
en tjanst pa avdelningen for teknisk presale
var ledig. Eftersom jag ar intresserad av pro-
gramvaruutveckling och FormPipe Software
har starkt utvecklingsfokus, passade det bra
fér mig. Har har jag stort ansvar nér vi arbetar
mot kunder och tar fram olika test- och spe-
cialfunktioner.

Som gammal ishockeyspelare, malvakt i
varmlandska Grumes, trivs Fredrik i den sport-
intresserade miljon pa FormPipe Software.

—Jag tycker vi har ett gemensamt driv fram-
at i foretaget och de flesta har en likartad bak-
grund och gemensamma intressen. De maste
ha lyckats bra i rekryteringen av personalen
eftersom personkemin fungerar sa bra, alla
vill prestera och vi har mycket roligt pa jobbet,
sager han.

Aven om hockeyspelandet har lagts pa is sa
kvarstar Fredriks intresse for ishockeyn, men
nu som domare. Idag domer han seriespel i
stockholmsregionen upp till division 2, men i
likhet med ambitionerna pa arbetstid, sa vill
han uppat aven har.

— Jag siktar mot att déma elitseriehockey
om nagra ar.



NYCKELTAL

NYCKELTAL

Forsaljning

Nettoomsattning, Mkr 64,8 100,0 127,6 112,0 12,5
Systemintakter, Mkr 43,1 71,6 102,1 96,7 105,3
Support- och underhallsintakter, Mkr 215 33,7 47,6 52,5 56,5
Licensintakter, Mkr 21,5 38,0 54,6 44,2 48,8
Konsult- och évriga intakter, Mkr 21,8 28,4 25,5 15,4 7,2
Repetitiva intakter, Mkr 27,2 38,6 52,7 57,6 63,6
Tillvaxt och fordelning

Omsattningstillvaxt, % -99,8 54,2 27,6 -12,2 0,4
Tillvaxt i systemintakter, % -99,9 66,3 42,6 -53 9,0
Systemintakters andel av nettoomsattning, % 66,4 71,6 80,0 86,3 93,6
Repetitiva intdkters andel av nettoomsattning, % 42,0 38,6 41,3 51,4 56,5
Marginaler

Rorelsemarginal fore avskrivningar (EBITDA), % 24,5 32,1 27,5 17,8 27,0
Rérelsemarginal (EBIT), % 20,8 26,1 20,8 9,7 18,0
Vinstmarginal, % 13,9 18,9 141 7,7 13,1
Avkastning pa kapital, %

Avkastning pa operativt kapital, % 28,0 29,1 23,8 9,7 17,4
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 20,4 26,0 22,2 9,8 16,3
Avkastning pa eget kapital, % 22,0 239 15,8 72 1,8
Avkastning pa totalt kapital, % 13,4 15,3 13,7 6,2 10,5
Kapitalstruktur

Operativt kapital, Mkr 80,2 13,0 109,8 114,0 17,6
Sysselsatt kapital, Mkr 93,9 123,3 121,7 118,4 130,4
Eget kapital, Mkr 51,2 107,0 121,7 118,4 130,4
Réntebarande nettoskuld(+)/kassa(-), Mkr 15,1 6,0 -11,8 -4,4 -12,8
Soliditet, % 37,0 51,7 63,7 63,7 64,9
Kassaflode och likviditet

Kassaflode fran den l6pande verksamheten, Mkr 13,5 21,4 271 8,9 25,4
Kassaflode fran investeringsverksamheten, Mkr 27,6 -6,5 -9,6 -13,0 -14,2
Kassaflode fran finansieringsverksamheten, Mkr 16,9 -18,7 -15,7 -2,9 -2,8
Arets kassaflade, Mkr 28 3,9 17 7,0 8,4
Fritt kassaflode, Mkr 9,2 18,7 78 54 "1
Likvida medel, Mkr 13,7 10,3 1.8 4,4 12,8
Personal

Antal anstallda, arsmedeltal, st 55 63 79 77 69
Antal anstallda, periodens slut, st 62 78 79 74 72
Aktiedata

Antal aktier vid arets slut, tusental 9769 11736 11736 12 005 12 234
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, tusental 9125 10 445 11736 11937 12 176
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 9636 10722 11766 12 052 12183
Resultat per antal utestdende aktier, kr 0,92 1,61 1,54 0,72 1,20
Resultat per genomsnittligt antal aktier fore utspadning, kr 0,99 1,81 1,54 0,72 1,21
Resultat per genomsnittligt antal aktier efter utspadning, kr 0,97 1,79 1,53 0,71 1,21
Eget kapital per genomsnittligt antal aktier, kr 5,22 9,12 10,37 9,92 10,66
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STAFFAN TORSTENSSON
ledamot

Fodd 1972

Invald 2005
Aktieinnehav 20 000

Ovriga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Selena
Oil & Gas Holding AB
och Tuida Holding AB.
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HANS MOLLER
ordférande

Fédd 1955

Invald 2009
Aktieinnehav narsta-
ende juridisk person
1272 637

Ovriga styrelseuppdrag
Styrelseordférande i
Provider Capital Sweden
AB. Styrelseledamot i
Pilum AB (publ).

STYRELSE

LENNART PIHL
ledamot

Fodd 1950
Invald 2007
Aktieinnehav -

Ovriga styrelseuppdrag
Styrelseordférande i
MultiQ International AB
(publ). Vice ordférande
i Readsoft AB (publ) och
Heatex AB. Styrelseleda-
mot i Duroc AB (publ),
Green Cargo AB och
Kinnarps AB.

JON PETTERSSON
ledamot

Fodd 1965

Invald 2007
Aktieinnehav -

Ovriga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Swedol
AB (publ), Invexe AB,
Rubber Company AB och
Strexe AB.

BO NORDLANDER
ledamot

Fodd 1956

Invald 2009
Aktieinnehav narsta-
ende juridisk person
1272637

Ovriga styrelseuppdrag
Styrelseordférande i
Qtema AB.



LEDNING

DANIEL ROSENFORS
Head of Marketing
(fran 2012-01-01)

Fodd 1979
Anstalld 2010
Aktieinnehav

4 886
Teckningsoptioner
22 561

LINA ELO

Director of Organizational
and Process Development

Fodd 1974
Anstalld 2004
Aktieinnehav
5000
Teckningsoptioner
48 622

ERIK LINDEBERG
Vice President
Sales & Marketing

Fodd 1970
Anstalld 2007
Aktieinnehav

180 703
Teckningsoptioner
85 285

RASMUS STABERG
cTO

Fodd 1970
Anstalld 2008
Aktieinnehav

50 000
Teckningsoptioner
28 020

CHRISTIAN SUNDIN
CEO

Fodd 1971
Anstalld 2006
Aktieinnehav

147 393
Teckningsoptioner
85 285

JOAKIM ALFREDSON
CFO

Fodd 1975
Anstalld 2007
Aktieinnehav

105 853
Teckningsoptioner
85284
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FORVALTNINGSBERATTELSE

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstallande direktéren for FormPipe Software AB (publ),

organisationsnummer 556668-6605, avger harmed sin forvaltningsberattelse

w3D3

FORMPIPE W3D3: En ledande ECM-
produkt med stabil och standardiserad
funktionalitet bland annat inom
strukturerad dokument- och arende-
hantering.

PLATINA

FORMPIPE PLATINA: En kraftfull

och flexibel ECM-produkt med stark
process-funktionalitet for bland annat
dokument-, drende- och register-
hantering.

LIFE SCIENCE

FORMPIPE LIFE SCIENCE: Marknadens
modernaste programvara for regula-
torisk kvalitetsledning. FormPipe Life
Science har inbyggd funktionalitet for
SOP management, awikelsehantering,
CAPA och training.

ARCHIVE
FORMPIPE LONG-TERM ARCHIVE: Ett
system for bevarande av digital infor-
mation Gver langre tid. Systemet ar

framtaget i néra dialog med Riksarki-
vet och ar baserat pa OAIS-modellen.

LASERNET

FORMPIPE LASERNET: En ECM—prOdUkt
som organiserar, omvandlar och dist-
ribuerar data till och fran olika kallor,
applikationer och system.
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for verksamhetsaret 2011.

KONCERNSTRUKTUR

FormPipe Software AB (publ) & moder-
bolag i en koncern med fyra dotterbolag;
FormPipe Software Uppsala AB, FormPipe
Software Linkdéping AB, FormPipe Software
Skellefted AB och FormPipe Software A/S.
FormPipe Software AB (publ) ar noterat pa
NASDAQ OMX Stockholm.

OM FORMPIPE SOFTWARE

FormPipe Software &r ett programvarubolag
inom ECM (Enterprise Content Manage-
ment). Bolaget utvecklar och levererar
ECM-produkter for att strukturera in-
formation i storre foretag, myndigheter
och organisationer. FormPipe Softwares
programvaror hjalper organisationer att
fanga, hantera, bevara och satta informa-
tion i ett sammanhang. Sankta kostnader,
minimerad riskexponering och strukture-
rad information ar vinster med att anvanda
bolagets ECM-produkter.

FormPipe Softwares afférsmodell baseras
pa att teckna langsiktiga licens- och un-
derhdllsavtal. Licensen betalar kunden vid
avtalets tecknande och underhallsavtalet
som ger kunden ratt till uppgraderingar
och mjukvarustod erlaggs arligen i forskott.
En liten men vaxande del av FormPipe Soft-
wares intdkter kommer fran férsaljning av
sa kallade OnDemand-tjanster dar kunden
betalar en manatlig avgift som tacker saval
licensrattigheten som underhallsavtalet. P4
sikt ger denna intdktsmodell en 6kad andel
arligen aterkommande repetitiva intakter
men pa kort sikt ett bortfall av engéngs-
intakter fran licensavtal. Bolaget bedomer
att efterfrdagan av OnDemand-tjanster
gradvis kommer att 6ka.

FormPipe Software &r ett programvaru-
bolag med certifierade partners som saljer
och implementerar bolagets produkter.
Genom FormPipe Softwares breda part-
nernatverk nas kunder som bolaget inte

skulle kunna bearbeta med egna resurser,
vilket pa sikt forvantas ge 6kad forsaljning
och 6kad Ibnsamhetsmadssig havstang i bo-
lagets affarsmodell.

FormPipe Software har huvuddelen av
sina kunder inom svensk offentlig sektor,
en sektor som har kommit langt i sitt ut-
nyttjande av ECM-produkter. Bolaget har
under 2010 och 2011 lagt ned stora resurser
pa att forma sitt erbjudande gentemot Life
Science-sektorn, en sektor som paminner
om den offentliga sektorn i det att den &r
hart reglerad av ett centralt organ. For akto-
rer inom Life Science &r det amerikanska
regelverket fran FDA (U.S. Food and Drug
Administration) det som ar styrande. Detta
regelverk efterlevs globalt vilket gér denna
sektor lamplig som sprangbrdda ut pa den
internationella marknaden. Per utgangen
av 2011 anser bolaget att erbjudandet
gentemot Life Science-branschen &r klart
att pa allvar borja marknadsféras och ser
har en stor potential for framtiden.

VERKSAMHETSARET 2011
Det finansiella utfallet fér verksamhetsaret
2011 har framférallt praglats av tva faktorer.
Ramavtalssituationen for svensk offentlig
sektor har paverkat bolagets forsaljning ne-
gativt stora delar av aret. Den hoga utveck-
lingstakt som bolaget hallit for att ta fram
nya produkter har paverkat bolagets kassa-
flode negativt. Trots dessa faktorer redovisar
bolaget ett férdubblat rorelseresultat och ett
starkt kassaflode som stoder en féreslagen
hojning av utdelningen med 20 procent.
Den 31 mars 2011 I6pte ramavtalet
“Programvaror och Tjanster 2007" ut. Det
ersattande avtalet “Licensforsorjning 2010”
offentliggjordes den 8 april 2011 men Gver-
klagades och vann darmed ej laga kraft.
Forst 15 juli 2011 var avtalet klart att borja
utnyttjas av det offentliga Sverige. Det nya
ramavtalet bygger pa ett mer komplicerat
avropsforfarande an tidigare ramavtal. Vid
varje avrop ska fornyad konkurrensutsatt-



FORVALTNINGSBERATTELSE

ning genomforas. Osdkerheter kring hur detta ska l6sas i prak-
tiken ledde till att inte ett enda avrop skedde under 2011 trots
att avtalet var aktivt fran 15 juli. Detta har paverkat FormPipe
Softwares nyforsaljning negativt och de affarer som har gjorts
har vunnits genom traditionellt upphandlingsférfarande eller
kommit fran merforséljning till befintlig kundbas.

FormPipe Softwares utvecklingstakt har aldrig varit hogre
an under 2011. Utéver den normala utvecklingen av befintliga
produkter har en rad nya produkterbjudanden tagits fram och
mycket resurser har lagts pa att snabbt f& ut dem till mark-
naden. Detta har inneburit att en stor andel externa utveck-
lingsresurser har anvants; som mest avsattes 39 heltidstjanster
hos vér off shore partner i Ukraina till utveckling av FormPipe
Softwares produkter. Denna hoga utvecklingstakt har medfort
hogre utvecklingskostnader an normalt for bolaget vilket syns
i resultatrakningen i form av dkningar av bade aktiverat arbete
for egen rakning och 6vriga kostnader, i balansrakningen
genom okning av immateriella tillgangar samt i kassaflodes-
analysen genom 6kade investeringar.

Det ar mycket positivt att existerande och potentiella kunder
upptacker vad FormPipe Softwares produkter kan anvandas till
och bidrar pa det sattet till att utoka bolagets erbjudanden och
darmed aven en potentiell marknad. FormPipe Software utvarde-
rar alltid olika propaer och forslag och valjer endast att utveckla de
erbjudanden som beddms ha en stark marknadspotential. 2011
var ett valdigt aktivt &r pa detta omrade och ett urval av de erbju-
danden och produkter som utvecklats ar:

e Ar utvecklat i ndra samarbete med branschaktérer i syfte
att hjalpa Life Science bolag att folja FDA 21 CFR part 11 och
forbattra deras kvalitetsarbete. FormPipe Life Science har stod
for affarskritiska processer som till exempel dokumentkontroll,
SOP management, avvikelsehantering, CAPA och training.

e FormPipe Software har genomgétt en omfattande utveckling
internt for att leva upp till FDA:s krav och riktlinjer for att vara
en godkand leverantor till denna bransch.

o Efter ett intensivt utvecklingsarbete ar erbjudandet vid utgang-
en av 2011 redo att pa allvar marknadsféras mot nya kunder.

e | takt med att viktig information flyttas fran papper till digi-
tal form blir de externa direktiven och lagarna fér hur denna
information ska bevaras allt mer detaljerade. For att leva upp
till kraven om langtidsbevarande racker det inte att spara ner
data pa en lagringsyta utan det maste samtidigt garanteras att

informationen kan aterskapas och sattas tillbaks i ett relevant
sammanhang. Med alla olika format som data idag skapas och
med den hastighet hardvara och mjukvara blir foraldrade ar
detta en stor utmaning. FormPipe Long-Term Archive ar ut-
vecklat for att stodja detta och samtidigt leva upp till de lagar
och riktlinjer som finns pa omradet.

o For att mota det kundbehov som finns har utvecklingsarbetet
varit intensivt under 2011 och vid arsskiftet ar de forsta kun-
derna valdigt néra att ga i drift.

e FormPipe One20ne &r en ECM-I6sning som bygger pa Form-
Pipe LaserNet och effektiviserar och underldttar mallhanteringen
vid skapandet av dynamiska dokument. FormPipe One20ne
riktar sig framférallt mot kunder inom bank-, finans- och for-
sakringsbranschen som kraver individuellt anpassad kommuni-
kation till sin stora kundbas, samtidigt som man inte kan kom-
promissa med kvalitet och flexibilitet. FormPipe One20ne &r en
saker plattform som erbjuder kunderna ett kostnadseffektivt
satt att skapa och underhalla sina viktigaste dokument och sam-
tidigt kunna kanna trygghet i att de lever upp till de regelverk
och lagandringar som préaglar dessa branscher.

o Utvecklingen av FormPipe One20ne intensifierades fran forsta
kvartalet 2011 och har redan per arsskiftet salts till tre kunder.

o Utifran forfragningar fran kunder har FormPipe Software utveck-
lat applikationer for papperslés méteshantering med pekplattor till
exempel iPad.

® FormPipe Meetings &r en app for digital och automatiserad
hantering av kallelser, dokumentation samt protokoll till pekplattor.
FormPipe Meetings &r fullt integrerad med vara produkter Form-
Pipe W3D3 och FormPipe Platina.

o Efterfragan av denna typ av losningar har kommit starkt pa
senare tid och genom FormPipe Softwares néra relation till slutan-
vandarna har bolaget snabbt kunnat identifiera kundernas behov
och ocksa snabbt fatt ut en efterfragad produkt till marknaden.

Utover ovan beskrivna faktorer bor namnas att FormPipe
Softwares omstallning till renodlat produktbolag nu kan an-
ses som klar. Intdkter fran konsultliknande verksamhet upp-
gick pa helaret till 6 (14) procent av nettoomsattningen. Denna
omstallning har préaglat bolaget under flera ar da omsattnings-
siffrorna varit lagre an jamforelseperiodens till foljd av utfas-
ningen av konsultintdkterna. Fran och med tredje kvartalet 2011
anser bolaget att verksamheten kan jamféras pa lika villkor mot
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foregaende ar. 2011 var forsta aret helt utan intakter fran na-
gon konsultverksamhet. Viss del tidsdrivna intakter kommer
dock alltid finnas kvar i form av debiterbart partnerstod vid
kritiska inférandemoment.

Nettointakt fran konsultverksamheten
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200 —

@ Arbete utfért av partner
0 Nettointakt

UTSIKTER FOR 2012

Forvantningarna infor 2011 var hogt stéllda da ett turbulent
2010, med riksdagsval, omforhandlade ramavtal och pressade
budgetar inom det offentliga Sverige, lades till handlingarna.
Mycket av den osdkerheten var férsvunnen vid ingangen av
2011 men ersattes tidigt av nya osakerheter pa marknaden i
form av ytterligare en férsenad ramavtalsupphandling, vilket
kom att paverka FormPipe Software stora delar av aret.

Vid ingangen av 2012 ser laget ljusare ut. De ramavtal som
reglerar svensk offentlig sektor finns nu pa plats och har ett de-
finitivt slutdatum forst under andra halvan av 2015. Forutsatt-
ningarna ar darmed kanda for en éverskédlig tid framat. Aven
om forutsattningarna nu ar kanda innebar de nya ramavtalen
ett mer komplicerat avropsforfarande an tidigare dar varje avrop
genomfors som en upphandling i begrénsat format, vilket ar i
enlighet med géllande EU-direktiv. Bolaget bedémer inte att
detta pa sikt bor paverka marknadens efterfragan men att det
pa kort sikt innebar fordrojning i avropsforfarandet och dar-
med eventuellt ett lAngsammare transaktionstempo.

Utover det forbattrade laget pa FormPipe Softwares huvud-
marknad svensk offentlig sektor, har bolaget stora férhoppning-
ar pa de nya produkter/erbjudanden som har utvecklats under
2011 och som pa allvar kan boérja marknadsféras under 2012.

MARKNAD

ECM é&r enligt Radar Group ett fortsatt hogt prioriterat investe-
ringsomrade 2012 for foretag och organisationer. Marknaden
ar attraktiv dven om tillvaxttalen sjunker som en féljd av den all-
manna trenden inom IT-sektorn. Okade regulatoriska krav och
effektiv informationshantering som konkurrensmedel &r viktiga
drivkrafter som tenderar att kontinuerligt starkas i samband
med 6kad informationsméangd. Den svenska ECM-marknaden
kommer enligt Radar Group uppaga till cirka 1,35 miljarder kronor
2012, vilket ar i samma storleksordning som féregaende ar. Alla
tecken tyder pa att ECM kommer att fortsatta att vara ett prio-
riterat investeringsomrade dven bortom 2012.

Svensk offentlig sektor, som ar FormPipe Softwares huvud-
marknad, har enligt bolagets bedémning kommit langt i anvan-
dandet av ECM-produkter for att efterleva regulatoriska krav
samt Oka effektiviteten i verksamheten. Framgent bedémer
bolaget, likval som externa analysforetag, att behovet av effek-
tivare forvaltning kommer att leda till att det offentliga Sverige
ytterligare utnyttjar potentialen i sina IT-stodsystem.

Inom privat sektor ar bolagets arbete fokuserat pa att bli
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en ledande leverantdr inom Life Science-branschen som likt
offentlig sektor har hégt stallda regulatoriska krav. Marknaden
for Life Science ar hart styrd av regelverket fran FDA (U.S. Food
and Drug Administration) som géller éver hela varlden. Detta
gor segmentet landsoberoende vilket dppnar en exportmark-
nad som ar langt storre an bolagets nuvarande huvudmarknad.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET

Det nya ramavtalet “Licensforsérjning 2010, som ersatte
“Programvaror och Tjanster 2007" som gick ut 31 mars 2011,
offentliggjordes 8 april 2011. Avtalet éverklagades dock och
efter att klagan avslagits vann till slut ramavtalet laga kraft
15 juli 2011. Tilldelningsbeslutet innebar att svensk offentlig
sektor genom detta ramavtal kan avropa FormPipe Softwares
produkter, enligt traditionell licensmodell. FormPipe Softwares
produkter ar representerade genom fem av de totalt sju utvalda
leverantdrerna pa det nya ramavtalet.

FormPipe Software erhdll under fiérde kvartalet den stérsta ordern
i bolagets historia. Ordern var en tillaggsbestallning fran Skatte-
verket som redan tidigare har kopt stora installationer av Form-
Pipe Platina. Ordervardet pa denna enskilda order uppgick till
cirka 12 Mkr.

FormPipe Software har under aret erhallit ett stort antal licens-
affarer varav nagra har varit av storre karaktar och darmed
haft en vasentlig paverkan pa arets utfall. Framhallas kan order
fran kunderna Skatteverket (3,6 Mkr), Malmé Stad (3,4 Mkr),
Vetenskapsradet (2,8 Mkr) och Staffanstorps kommun (2,5 Mkr).

Till foljd av 16sen av teckningsoptionsprogram 2009/2011 riktat
till personalen har antalet aktier och réster i bolaget ¢kat med
229 143 stycken under mars 2011. Antalet aktier och roster i
bolaget uppgar efter kningen till 12 233 647 stycken.

KOMMENTARER TILL RESULTATRAKNINGEN

En flerarsoversikt visar att bolaget haft en historiskt kraftig om-
sattningsokning, delvis drivet av forvéary, med en bibehallen hog
|6nsamhet. 2010 visade daremot en vikande omséattning och 16n-
samhet. Framst forklaras detta av bolagets medvetna strategi att
bli ett renodlat produktbolag och darmed avsta konsultintakter
till forman for sina partner. 2011 var forsta heldret med fullbordad
omstéllning, vilket visas genom att systemintakterna uppgick till
94 procent av nettoomsattningen och att [6nsamheten aterkom-
mit till en hog niva.

Nettoomséttning och I6nsamhet
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Nettoomsattningen for perioden uppgick till
112,5 (112,0) Mkr. Systemintakterna tkade
med 9 procent fran foregaende ar och upp-
gick till 105,3 (96,7) Mkr. Periodens totala re-
petitiva intdkter 6kade med 11 procent fran
féregaende ar och uppgick till 63,6 (57,6)
Mkr, vilket motsvarade 57 procent av netto-
omséattningen. Valutakurseffekter har paver-
kat omsattningen negativt med 1,7 Mkr mot
féregaende ar.

Kostnaderna for aret minskade med 9 pro-
cent fran foregdende ar och uppgick till
92,3 (101,2) Mkr.

Stor del av FormPipe Softwares rorelse-
kostnader ar knutna till personalen och
personalkostnaderna for aret uppgick till
50,0 (60,8) Mkr, vilket ar en minskning
med 18 procent. Antalet anstéllda vid arets
utgang uppgick till 69 (74) personer och i
genomsnitt under aret till 72 (77) personer.
Fordelning av personal samt I6ner och ersatt-
ningar framgar av not 7.

Forsaljningskostnader uppgick till 16,2
(16,6) Mkr varav kostnader fér underkonsulter
och kommissioner till partners uppgick till 14,9
(15,2) Mkr.

Ovriga kostnader uppgick till 33,5 (27,6)
Mkr. Okningen avser uttkade test-, kvalitets-
och utvecklingsresurser hos var teknologi-
partner i Ukraina. Delar av dessa kostnader
aktiveras som arbete for egen rakning som for
perioden uppgick till 17,6 (12,9) Mkr.

Jamforelsetalen for 2010 belastas med
kostnader av engéangskaraktar avseende
omstrukturering av koncernens verksamhet.
Dessa uppgick till 5,0 Mkr, fordelat pa 3,2 Mkr
avseende personalkostnader och 1,8 Mkr
avseende kontraktsbundna kostnader sdsom
hyror etc.

Rorelseresultatet for aret uppgick till
20,2 (10,9) Mkr, vilket motsvarar en rorel-
semarginal om 18,0 (9,7) procent. Forstark-
ningen av den svenska kronan mot den
danska kronan har paverkat arets rorelsere-
sultat med -0,2 (-1,1) Mkr vid en jamférelse
av genomsnittskurserna for 2011 och 2010
(se not 10).

Resultat fore skatt uppgick till 20,0 (11,6)
Mkr, vilket motsvarar en marginal om 17,8
(10,4) procent.

Arets skattekostnad uppgick till 5,3 (3,1)
Mkr och drets resultat uppgick till 14,7 (8,6)
Mkr, vilket motsvarar en vinstmarginal om
13,1 (7,7) procent och fordelas per aktie enligt
tabellen langst upp till hoger.
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Resultat per aktie 2011 2010
Antal utestdende

aktier vid drets slut 12233647° 12004 504
Genomsnittligt

antal aktier fore 12176361 11937423
utspadning

Genomsnittligt

antal aktier efter 12183208 12051701
utspadning

Arets resultat, Tkr 14702 8584
Resultat per antal 1,20 0,72

utestaende aktier, kr

Resultat per genomsnitt-
ligt antal aktier 1,21 0,72
fore utspadning, kr

Resultat per genomsnitt-
II?t antal aktier 1,21 0,71
efter utspadning, kr

Moderbolagets nettoomsattning uppgick till
24,0 (19,7) Mkr och resultat efter finansiella
poster till 3,5 (-0,6) Mkr. | resultatet ingar
resultat fran andelar i koncernféretag med
19,2 (16,9) Mkr.

KOMMENTARER TILL BALANSRAKNINGEN

Totala investeringar for perioden januari -
december uppgick till 18,2 (18,6) Mkr, varav
kassaflodespaverkande investeringar upp-
gick till 14,2 (13,0) Mkr.

Immateriella tillgangar

FormPipe Software investerar [6pande resurser
i produktutveckling. Under dret har totalt
17,5 (12,7) Mkr aktiverats for produktutveck-
ling. Ovriga investeringar i immateriella till-
gangar uppgick till 0,2 (0,0) Mkr och avser
investeringar i programvara

Materiella tillgdngar

Investeringar i materiella tillgangar uppgick
till 0,5 (0,4) Mkr och utgjordes framst av dator-
och kontorsutrustning.

Likvida mede/
Likvida medel uppgick vid periodens utgang
till 12,8 (4,4) Mkr. Bolaget har en checkrak-
ningskredit pa totalt 20,0 Mkr som vid perio-
dens utgang var outnyttjad (0,0) Mkr. FormPi-
pe Software hade vid periodens utgang inga
rantebarande skulder (0,0 Mkr) varpa bola-
gets nettokassa uppgick till 12,8 (4,4) Mkr.
Bolaget har ett starkt kassaflode och en
stark finansiell stéllning och ser i dagslaget
inte nagot externt finansieringsbehov. En
kraftigt negativt paverkad orderingang far
dock paverkan pa det operativa kassaflodet
varpa uppkomsten av ett kortsiktigt finan-
sieringsbehov aldrig kan uteslutas. Ledning-
en bedoémer dock att inga sadana behov
kommer foreligga kommande perioder.

Fordelning forséljningsintakter
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Skatt

Underskottsavdraget i det forvarvade FormPipe Software Skellefted
AB har under aret delvis utnyttjats med 2,3 (0,4) Mkr och vardet
uppgar vid arets utgang till 3,7 (6,0) Mkr. | moderbolaget har ett
underskott uppstatt till foljd av redovisad forlust for aret. Detta
underskott har aktiverats fullt ut till ett varde av 0,8 (2,0) Mkr och
uppgar vid arets utgang till 2,7 (2,0) Mkr.

Eget kapital

Eget kapital vid periodens utgang uppgick till 130,4 (118,4) Mkr,
vilket motsvarade 10,66 (9,87) kr per utestaende aktie vid periodens
slut. Forstarkningen av den svenska kronan har reducerat vardet av
koncernens nettotillgangar i utlandsk valuta med 0,1 (-9,3) Mkr fran
foregdende arsskifte.

Réntebédrande skulder
FormPipe Software hade vid drets utgédng inga rantebdrande
skulder (0,0) Mkr.

Soliditet
Koncernens soliditet uppgick vid arets utgang till 65 (64) procent.

Soliditet
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KOMMENTARER TILL KASSAFLODESANALYSEN
Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick till 25,4
(8,9) Mkr.

Arets kassaflode fran investeringsverksamheten uppgick till
-14,2 (-13,0) Mkr.

Kassaflodespaverkande investeringar i immateriella till-
gangar uppgick till 13,7 (7,1) Mkr och investeringar i materiella
tillgangar uppagick till 0,5 (0,4) Mkr.

Arets kassaflode fran finansieringsverksamheten uppgick
till -2,8 (-2,9) Mkr och utgérs av inbetald emissionslikvid for
229 143 aktier till foljd av 16sen av optionsprogram om 3,2 (4,2) Mkr,
aterkdp av 115 710 teckningsoptioner om -0,1 (-1,3) Mkr, inbetald
premie fran nytt teckningsoptionsprogram till personalen om
0,4 (0,6) Mkr, amortering av rantebarande skuld om -0,1 (-0,4)
Mkr samt utbetald utdelning till aktiedgarna om -6,1 (-6,0) Mkr.

Koncernens totala kassaflode under dret uppgick till 8,4 Mkr
(-7,0 Mkr).

VASENTLIGA RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

De mest pétagliga osdkerhetsfaktorerna i FormPipe Softwares
verksamhet avser bolagets forséljning och bolagets férmaga
att behalla och attrahera kompetent personal.

FormPipe Softwares nettoomsattning om 112,5 (112,0) Mkr
utgjordes till 57 (51) procent av repetitiva intakter. De repetitiva
intakterna ar arligen aterkommande och utgér déarmed en sta-
bil och trygg bas i bolagets intjaning. Resterande intakter kommer
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fran nyforsaljning av licenser och ar foremal for storre osaker-
het da de péverkas av kundernas efterfragan och férandrade
marknadsforutsattningar. Under 2010 och 2011 pdverkade
fordndrade marknadsforutsattningar kundernas efterfragan
och darmed bolagets nyforséljning genom férsenade ramav-
talsupphandlingar, riskdagsval, finanskriser och allmanna kon-
junktursvangningar.

Humankapitalet i FormPipe Software &r viktigt och tillgang
till kompetent personal en kritisk framgangsfaktor. Bolaget
moter detta genom att erbjuda personalen marknadsmassiga
och konkurrenskraftiga kompensationspaket. Over tid fluktu-
erar dock tillgangen pa personal med ratt kompetens vilket kan
leda till kostnadsokningar for bolaget.

Kanslighetsanalysen nedan beskriver effekten pa FormPipe
Softwares resultat fore skatt for 2011, som uppgick till 20,0
Mkr, vid férandring av ett antal faktorer:

Inverkan pa resultat

Kanslighetsanalys Forandring fore skatt, Mkr
Efterfragan licenser +/- 5% +/-2,2
Personalkostnad +/-5% -/+3,0
STIBOR* +/—100 bps —/+0,0
DKK/SEK +/-5% +/-0,4

* Forandringen i STIBOR &r berdknad som helarseffekten baserad pa rantebéran-
de skuld vid drets slut.

Ytterligare redogorelse for risker och osakerhetsfaktorer som
bolaget exponeras for aterfinns under not 4.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Arsstamman beslutade att godkanna styrelsens forslag till rikt-
linjer for ersattning till Bolagets verkstéllande direktor och 6v-
riga ledande befattningshavare enligt féljande. Arsstammans
beslut 6verensstammer i huvudsak med tidigare tillampade
principer for ersattning. Riktlinjerna galler for avtal som in-
gas efter arsstdmman 2011, eller dér andring sker i ersattning
darefter. Styrelsen har inte utsett ndgon ersattningskommitté
utan istallet hanterar styrelsen i sin helhet fragor om ersatt-
ning och andra anstallningsvillkor.

Bolaget ska erbjuda marknadsmassiga villkor som gér att
Bolaget kan rekrytera och behdlla kompetent personal. Er-
sattningen till bolagsledningen ska bestd av fast l6n, rorlig
ersattning, ett langsiktigt incitamentsprogram, pension, av-
gangsvillkor och andra sedvanliga formaner. Den fasta I6nen
omprévas som huvudregel en gang per ar och ska beakta indi-
videns kvalitativa prestation.

Den fasta I6nen for den verkstallande direktéren och 6v-
riga ledande befattningshavare ska vara marknadsmassig.
Den rorliga ersattningen ska beakta individens ansvarsniva
och grad av inflytande. Storleken pa den rorliga ersattning-
en ar relaterad till uppfyllelsegraden av finansiella mal som
uppstallts av styrelsen for koncernen. Under 2011 har para-
metrarna for faststallande av rorlig ersattning andrats fran
budgetrelaterade till att mata faktisk tillvaxt avseende omséatt-
ning respektive vinst per aktie. Syftet med foérandringen har
varit att skapa en tydligare ersattningsmodell som styr mot
okat aktiedgarvarde. Den rorliga ersattningen utgér maximalt
40 procent utover fast 16n. Samtliga rorliga ersattningsplaner
har definierade maximala tilldelnings- och utfallsgranser. For
2011 uppfylldes inte malen och salunda utgar ingen rorlig er-
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sattning for rakenskapsaret 2011. Bolaget har aktierelaterade
incitamentsprogram som riktas till hela personalen (inklusive
verkstallande direktor och 6vriga ledande befattningshavare)
avsedda att framja Bolagets langsiktiga intressen. Befintliga
optionsprogrammen |6per pa 2 ar vilket ar en avvikelse fran
kodens rekommendationer under paragraf 9.8. Koden fére-
sprakar en loptid pa minst 3 ar varfoér framtida program som
foreslas arsstamman kommer l6pa pé 3 ar. Styrelsen ska 16-
pande utvardera huruvida ytterligare optionsprogram eller
nagon annan form av aktierelaterat eller aktiekursrelaterat
incitamentsprogram bor foreslas bolagsstamman. Verkstal-
lande direktoren och 6vriga ledande befattningshavare ska ha
premiebaserade pensionsavtal. Pensionering sker for verkstal-
lande direktoren och de ledande befattningshavarna vid 65
ars alder. Pensionsavsattningar baseras enbart pa den budge-
terade l6nen. Vid den verkstallande direktorens uppsagning
galler vid uppsagning fran Bolagets sida 6 manaders uppsag-
ningstid och 6 manaders avgangsvederlag. Andra inkomster
som den verkstallande direktéren uppbar under den period
avgangsvederlag utbetalas avraknas fran avgangsvederlaget.
Vid uppsagning fran den verkstéllande direktorens sida galler
6 manaders uppsagningstid. Mellan Bolaget och de andra le-
dande befattningshavarna géller en msesidig uppsagningstid
om 3 till 6 manader. For det fall bolaget blir foremal for ett of-
fentligt uppkopserbjudande som medfér att minst 30 procent
av bolagets aktier hamnar i samma aktiedgares hand, har den
verkstallande direktéren, vid bolagets eller den verkstallande
direktorens uppsagning, ratt till ett sarskilt avgangsvederlag
motsvarande 12 fasta manadsloner vid tidpunkten for upp-
sagningsbeskedet. Sadant avgangsvederlag ar avrakningsfritt,
ska utbetalas i dess helhet vid anstaliningens upphérande och
ersatter det avgangsvederlag som den verkstallande direkto-
ren normalt har ratt till enligt sitt anstallningsavtal.

Arsstamman gav styrelsen méjlighet att avvika fran ovan-
staende foreslagna riktlinjer for det fall det i enskilda fall finns
sarskilda skal for detta.

De for arsstamman 2012 foreslagna riktlinjerna for ersatt-
ning till ledande befattningshavare ar oférandrade fran 2011.

AKTIESTRUKTUR
FormPipe Softwares aktie handlas under kortnamnet FPIP pa
Nasdag OMX Stockholm. Varje aktie i FormPipe Software be-
rattigar till en rost pa arsstamman och ager lika ratt till bolagets
tillgangar och vinster.

FormPipe Softwares aktiekapital uppgick vid utgangen av
2011 till 1 223 364,70 kronor fordelat pa 12 233 647 aktier.

Per den 31 december 2011 hade FormPipe Software
700 000 teckningsoptioner registrerade for anstallda. Teck-
ningsoptionerna kan oka antalet aktier och rostratter med
maximalt 5,7 procent av aktier och rostratter i bolaget. Vid ars-
skiftet hade FormPipe Software tva teckningsoptionsprogram
utestaende. Nyemission i samband med l6sen av teckningsop-
tionsprogrammet 2010/2012 kan medféra en 6kning av aktie-
kapitalet med maximalt 35 000 kronor och 350 000 aktier.
Nyemission i samband med I6sen av teckningsoptionsprogram-
met 2011/2013 kan medféra en 6kning av aktiekapitalet med
maximalt 35 000 kronor och 350 000 aktier.

FormPipe Software hade vid utgangen av 2011 inga aktier
i eget forvar.

Vid utgangen av 2011 fanns inga avtal som begréansar ratten
att dverlata aktier.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT
FormPipe Softwares bolagsstyrningsrapport aterfinns pa sid
61 i arsredovisningen.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Vinstdisposition kronor

Till arsstammans forfogande star balanserad vinst:

Fria reserver 77539902

Arets vinst 4279610
81819512

Styrelsen foreslar att:

Till aktiedgarna utdelas 0,60 kronor per aktie, totalt -7340 188

| ny rdkning balanseras 74269 324
81819512

Styrelsen foreslar att utdelningen fér 2011 ska ske med 0,60
(0,50) kronor per aktie, innebérande att sammanlagd utdelning
for 2011 uppgar till maximalt 7 340 188 (6 116 824) kronor.

Till grund for sitt forslag att 6verféra den balanserade vinsten
till ny rakning har styrelsen enligt 17 kap 3 § 2-3 st i Aktiebo-
lagslagen beddémt moderbolagets och koncernens konsolide-
ringsbehov, likviditet, ekonomiska stallning i Gvrigt samt for-
maga att pa kort och lang sikt infria sina ataganden. Styrelsen
beddmer att den féreslagna vinstdispositionen ar val anpassad
till verksamhetens art, omfattning och risker samt moderbola-
gets och koncernens kapitalbehov.

Moderbolagets soliditet uppgar enligt arsredovisningen till
65 procent.

Koncernens egna kapital uppgick vid periodens slut till
130,4 (118,4) Mkr och nettokassan till 12,8 (4,4) Mkr.

Som avstamningsdag for utdelning foreslas den 30 mars
2012. Om arsstamman beslutar i enlighet med styrelsens for-
slag beraknas utdelningen utbetalas genom Euroclear Sweden
ABs (tidigare VPC AB) forsorg den 4 april 2012.
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RESULTATRAKNING KONCERNEN

KONCERNENS
RESULTATRAKNING

Nettoomsattning 112 519 112 035
Rorelsens kostnader:

Forsaljningskostnader -16 223 -16 616
Ovriga kostnader 6 -33 531 -27 559
Personalkostnader 7 -50 027 -60 819
Aktiverat arbete for egen rékning 17 633 12909
Avskrivningar -10 168 -9 064
Summa rorelsens kostnader -92 317 -101 150
Rorelseresultat 20 202 10 885
Finansiella intakter 8,10 98 862
Finansiella kostnader 8,10 -290 -110
Resultat efter finansiella poster 20010 11637
Skatt pa drets resultat 9,22 -5308 -3 053
Arets resultat 14 702 8584
Ovrigt totalresultat:

Omrékningsdifferenser -106 -9312
Ovrigt totalresultat fér perioden, netto efter skatt -106 -9312
Arets totalresultat 14596 728
Arets resultat hanfrligt till moderbolagets aktiedgare 14 702 8584
Arets totalresultat hanférligt till moderbolagets aktieagare 14 596 728

Resultat per aktie, réknat pa resultat hanférligt till Moderbolagets

aktiedgare under aret (uttryckt i kr per aktie)

— fére utspadning 11
— efter utspadning 1

1,21
1,21

0,72
0,71
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BALANSRAKNING KONCERNEN

KONCERNENS
RAKNING

Tkr

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgdngar

Balanserade utgifter

Goodwill

Ovriga immateriella anlaggningstillgéngar

Summa immateriella anlaggningstillgdngar

Materiella anlédggningstillgangar
Datainventarier

Inventarier

Summa materiella anlaggningstillgéngar

Finansiella anlaggningstillgéngar
Ovriga finansiella tillgdngar
Summa finansiella anlédggningstillgangar

Langfristiga fodringar
Uppskjuten skattefordran
Summa langfristiga fodringar

Summa anlaggningstillgangar

Omsattningstillgangar
Varulager

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Aktuella skattefordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank
Summa omséttningstillgéngar

SUMMA TILLGANGAR

Not 2011-12-31

35544
109 865
1274
146 682

586
272

31
31

22 6414
6414

153 985

29 208
1871
47

19 2849
33976

16, 18

12794
46 773

16, 20

200758

2010-12-31

25768
110 042
2841
138 651

627
385
1012

26
26

7939
7939

147 628

26 089
5387
17
2418
33911

4410
38333

185960



BALANSRAKNING KONCERNEN

KONCERNENS
SALANSRAKNING

EGET KAPITAL

Aktiekapital 21 1223 1200
Ovrigt tillskjutet kapital 70152 66 706
Omrékningsreserver -3305 -3199
Balanserad vinst 62317 53732
Summa eget kapital 130 386 118 439
SKULDER

Langfristiga skulder

Uppskjutna skatteskulder 22 8463 5104
Summa langfristiga skulder 8463 5104

Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder 16 5720 4807
Ovriga skulder 23 5258 5979
Ovriga avsittningar 24 - 4566
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 25 50 930 47 065
Summa kortfristiga skulder 61908 62 417
Summa skulder 70371 67521
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 200 758 185 960

Stallda sakerheter
Foretagsinteckningar 15 96 416 99 762
Ansvarsforbindelser - 7
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RESULTATRAKNING MODERBOLAGET

MODERBOLAGETS
RESULTATRAKNING

Nettoomsattning 23957 19701

Rorelsens kostnader:

Forsaljningskostnader -1433 -1321
Ovriga kostnader -14 272 -12331
Personalkostnader 6 -22 608 22914
Avskrivningar 7 -1027 -1122
Summa rorelsens kostnader -39340 -37 688
Rorelseresultat -15 383 -17 987
Resultat fran andelar i koncernféretag 8,10 19 195 16 920
Finansiella intakter 8,10 Al 845
Finansiella kostnader 8,10 -395 -410
Resultat efter finansiella poster 3488 -632
Skatt pa drets resultat 9 792 1952
Arets resultat 4280 1320

Moderbolaget har inga poster att redovisa i Ovrigt totalresultat varfér Ovrigt totalresultat inte redovisas.
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BALANSRAKNING MODERBOLAGET

MODERBOLAGETS
RAKNING

Tkr

TILLGANGAR
Anldggningstillgangar

Immateriella tillgdngar

Balanserade utgifter

Goodwill

Summa immateriella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar
Datainventarier
Inventarier

Summa materiella anlaggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar

Aktier i dotterbolag

Ovriga finansiella tillgangar

Summa finansiella anlaggningstillgangar

Langfristiga fodringar
Uppskjuten skattefordran
Summa langfristiga fodringar

Summa anlaggningstillgangar

Omsattningstillgdngar
Varulager

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Aktuella skattefordringar

Fordringar hos koncernféretag

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank
Summa omsattningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Not

22

20

2011-12-31

234
715
949

571
56

627

124 573
31
124 604

2744

2744

128 923

760
400
12 450
696
14 307

12 035

26 345

155 268

2010-12-31

197
1117
1314

619
156

775

124 573
26
124 599

1952

1952

128 641

1239
4143
10 636
966

16 984
3343
20339

148 980

~~ a1
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BALANSRAKNING MODERBOLAGET

MODERBOLAGETS
SALANSRAKNING

EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Aktiekapital 21 1223 1200

Ovrigt tillskjutet kapital 17 691 17 691

18914 18 891

Fritt eget kapital

Fria reserver 77 540 78 891

Arets resultat 4280 1320
81820 80211

Summa eget kapital 100 734 99 102

SKULDER

Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder 952 1588

Skulder till koncernféretag 39180 32527

Ovriga skulder 23 3179 2225

Ovriga avsttningar - 421

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 25 11224 13118

Summa kortfristiga skulder 54 535 49 878

Summa skulder 54 535 49 878

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 155 268 148 980

Stallda sakerheter
Foretagsinteckningar
Ansvarsforbindelser

15 96 416

99762



FORANDRING | EGET KAPITAL

FORANDRING
| EGET KAPITAL

KONCERNEN Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Ingdende balans per 1 januari 2010 1174 63 232 6113 51150 121 669
Periodens resultat - - - 8584 8584
Ovriga totalresultatposter - - -9312 - -9312
Utdelning 12 - - - -6 002 -6 002
Nyemission 21 27 4129 - - 4156
Aterkop teckningsoptioner 21 - -1272 - - -1272
Betald premie for optionsprogram 21 - 616 - - 616
Utgdende balans per 31 december 2010 1200 66 706 -3199 53732 118 439
Ingdende balans per 1 januari 2011 1200 66 706 -3199 53732 118 439
Periodens resultat - - - 14702 14702
Ovriga totalresultatposter - - -106 - -106
Utdelning 12 - - - -6 117 -6 117
Nyemission 21 23 3151 - - 3174
Aterkop teckningsoptioner 21 - -87 - - -87
Betald premie for optionsprogram 21 - 382 - - 382
Utgaende balans per 31 december 2011 1223 70 152 -3305 62 317 130 386
Ingdende balans per 1 januari 2010 1174 17 691 81420 100 285
Arets resultat - - 1320 1320
Summa redovisade intdkter och kostnader 1174 17 691 82739 101 604
Utdelning 12 - - -6 002 -6 002
Nyemission 21 27 - 4129 4156
Aterkop teckningsoptioner 21 - - -1272 -1272
Betald premie for optionsprogram 21 - - 616 616
Utgaende balans per 31 december 2010 1200 17 691 80 211 99 102
Ingdende balans per 1 januari 2011 1200 17 691 80 211 99 102
Arets resultat - - 4280 4280
Summa redovisade intékter och kostnader 1200 17 691 84 491 103 382
Utdelning 12 - - 6117 6117
Nyemission 21 23 - 3151 3174
Aterkdp teckningsoptioner 21 - - -87 -87
Betald premie for optionsprogram 21 - - 382 382
Utgaende balans per 31 december 2011 1223 17 691 81820 100 734
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KASSAFLODESANALYS

KASSAFLODESANALYS

Koncernen Moderbolaget
Tkr Not 2011 2010 2011 2010
Kassaflode fran den lIopande verksamheten
Rorelseresultat 20 202 10 885 -15383 -17 987
Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet
— Avskrivningar 10 168 9064 1027 1122
— Ovriga poster 3937 -5 463 - -
Ovriga likviditetsp&verkande poster
Resultat fran andelar i koncernféretag - - 18 700 16 920
Erhallen rénta 98 15 566 1
Betald ranta -201 -110 -327 -410
Betalda inkomstskatter 3113 -8678 3743 -5965
fasselod rn denlopande werksameten fore s o9
Okning () / Minskning (+) varulager 8 12 8 12
Okning (=) / Minskning (+) kundfordringar -3120 223 479 164
Okning () / Minskning (+) dvriga kortfristiga fordringar -499 -1993 235 -310
Okning (+) / Minskning (=) leverantdrsskulder 913 955 -636 -184
Okning (+) / Minskning (=) évriga kortfristiga skulder -1391 3967 7270 12983
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital -4 089 3164 7357 12 665
Kassaflode fran den lopande verksamheten 25 354 8 877 15 685 6 346
Kassaflode fran investeringsverksamheten
Investeringar i dotterbolag - -5 380 - -5380
K6p av immateriella anldggningstillgdngar 13 -13730 -71122 -152 -
Kdp av materiella anlaggningstillgangar 14 -479 -442 -361 -425
Kop av finansiella tillgangar 15 -5 -26 -5 -26
Kassaflode fran investeringsverksamheten -14 215 -12970 -518 -5 831
Kassaflode fran finansieringsverksamheten
Tillférda medel 21 3468 3501 3468 3501
Amortering av lan -103 -445 -3 827 -958
Utbetald utdelning -6 117 -6 002 -6 117 -6 002
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -2752 -2 946 -6 476 -3459
Foréndring likvida medel 8388 -7 039 8691 -2944
Omrékningsdifferenser i likvida medel -4 -394 - -
Likvida medel vid rets borjan 4410 11843 3343 6287
Likvida medel vid arets slut 20 12794 4410 12 035 3343



OTER

Samtliga belopp i noterna ar angivna i tusentals kronor (Tkr) om
inte annat sarskilt anges. Bokslutsdagen ar den 31 december 2011.



NOTER

Allman information

FormPipe Software AB (Moderbolaget) och dess dotterbolag
(sammantaget Koncernen) saljer programvara for att fanga,
strukturera och distribuera information.

Koncernen har kontor i Sverige och Danmark och saljer huvud-
sakligen sina produkter inom Sverige och Danmark.

Moderbolaget &r ett aktiebolag registrerat i och med sate i
Sverige. Adressen till huvudkontoret & FormPipe Software AB
(publ), Box 231 31, 104 35 Stockholm. Besoksadressen &r S:t Eriks-
gatan 117 i Stockholm.

Moderbolaget &r noterat pa Nasdag OMX Stockholm.
Styrelsen har den 27 februari 2012 godkant denna koncernredo-
visning for offentliggérande.

Sammanfattning av viktiga
redovisningsprinciper

De viktigaste redovisningsprinciperna som tillampats nar denna
koncern- och moderbolagsredovisning upprattats anges nedan.
Dessa principer har tillampats konsekvent for alla presenterade
ar, om inte annat anges.

GRUND FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE
Koncernredovisningen for FormPipe Software AB-koncernen har
upprattats i enlighet med Arsredovisningslagen, RFR 1 Kom-
pletterande redovisningsregler for koncerner, samt International
Financial Reporting Standards (IFRS) och IFRIC-tolkningar sadana
de antagits av EU. Koncernredovisningen har upprattats enligt
anskaffningsvardemetoden férutom vad betraffar finansiella till-
gangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen.

Moderbolagets &rsredovisning upprattas enligt ARL och RFR 2.
Redovisningsprinciperna foljer koncernens om inget annat anges.

Att uppratta rapporter i 6verensstammelse med IFRS kraver
anvandning av en del viktiga uppskattningar for redovisnings-
andamal. Vidare kravs att ledningen gor vissa bedémningar vid
tilldampningen av Koncernens redovisningsprinciper. De omraden
som innefattar en hog grad av bedémning, som ar komplexa eller
sadana omraden dar antaganden och uppskattningar ar av va-
sentlig betydelse for koncernredovisningen anges i not 4.

Nya och dndrade standarder som tillampas av Koncernen

Inga av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som for forsta gangen ar
obligatoriska for det rédkenskapsar som borjade 1 januari 2011
beddms ha nagon vasentlig inverkan pa koncernen.

Nya standarder, andringar och tolkningar av befintliga standar-
der dér andringen annu inte har tratt i kraft och inte har tillam-
pats i fortid av Koncernen

Inga av de IFRS eller IFRIC-tolkningar av befintliga standarder som
har publicerats men annu inte har tratt i kraft bedéms ha nagon
vasentlig inverkan pa koncernen och har inte tillampats i fortid.

Nya och dndrade standarder som tillampas av Moderbolaget
UFR 2 Koncernbidrag och aktiedgartillskott har dragits tillbaka
av Radet for finansiell rapportering. Andringen har applicerats
for rékenskapsar som paborjas den 1 januari 2011 eller senare,
redovisning sker for dessa perioder i enlighet med RFR 2 p2 samt
RFR 2 p3. Detta innebar att koncernbidrag lamnade fran moder-
foretag till dotterféretag redovisas som en 6kning av andelar i
dotterforetag och att en éversyn av huruvida det foreligger ned-
skrivningsbehov avseende dessa andelar gors i samband med
detta. Koncernbidrag som moderféretag erhaller fran dotterfore-
tag redovisas enligt samma principer som sedvanliga utdelningar
fran dotterforetag, som finansiell intakt.
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KONCERNREDOVISNING

Dotterbolag

Dotterforetag ar alla de foretag (inklusive foretag for sarskilt
andamal) dar koncernen har ratten att utforma finansiella och
operativa strategier pa ett satt som vanligen foljer med ett aktie-
innehav uppgaende till mer an halften av rostratterna. Forekom-
sten och effekten av potentiella rostratter som for narvarande ar
mojliga att utnyttja eller konvertera beaktas vid bedémningen av
huruvida koncernen utévar bestammande inflytande 6ver ett an-
nat foretag. Koncernen beddmer ocksa om bestammande infly-
tande foreligger fastan den inte har ett aktieinnehav uppgaende
till mer an halften av rostratterna men anda har mojlighet att
styra finansiella och operativa strategier genom de-factokontroll.
De-facto kontroll kan uppsta under omstandigheter dar andelen
av koncernens rostratter i relation till storleken och spridningen
pa 6vriga aktiedgares rostratter ger koncernen mojlighet att styra
finansiella och operativa strategier etc. Dotterforetag inkluderas
i koncernredovisningen fran och med den dag da det bestam-
mande inflytandet 6verfors till koncernen. De exkluderas ur kon-
cernredovisningen fran och med den dag da det bestdammande
inflytandet upphor.

Forvarvsmetoden anvands for redovisning av koncernens ro-
relseforvarv. Kopeskillingen for forvarvet av ett dotterféretag
utgors av verkligt varde pa overldtna tillgangar, skulder som
koncernen &drar sig till tidigare dgare av det forvarvade bolaget
och de aktier som emitterats av koncernen. | képeskillingen ingar
aven verkligt varde pa alla tillgangar eller skulder som ar en foljd
av en overenskommelse om villkorad képeskilling. Identifierbara
forvarvade tillgdngar och Gvertagna skulder i ett rorelseforvérv
varderas inledningsvis till verkliga varden pa forvarvsdagen. For
varje forvarv — det vill saga forvarv for forvarv — avgor koncernen
om innehav utan bestdmmande inflytande i det forvérvade fore-
taget redovisas till verkligt varde eller till innehavets proportio-
nella andel i det redovisade vardet av det forvarvade foretagets
identifierbara nettotillgéngar.

Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsfors nar de uppstar.

Om rorelseforvarvet genomfors i flera steg omvarderas de ti-
digare egetkapital-andelarna i det forvarvade foretaget till dess
verkliga varde vid forvarvstidpunkten. Eventuellt uppkommen
vinst eller forlust redovisas i resultatet.

Varje villkorad képeskilling som ska 6verféras av koncernen
redovisas till verkligt varde vid forvarvstidpunkten. Efterfoljande
andringar av verkligt varde av en villkorad képeskilling som klassi-
ficerats som en tillgang eller skuld redovisas i enlighet med IAS 39
antingen i resultatrakningen eller i 6vrigt totalresultat. Villkorad
kopeskilling som klassificeras som eget kapital omvarderas inte
och efterféljande reglering redovisas i eget kapital.

Goodwill varderas initialt som det belopp varmed den totala
kopeskillingen och verkligt varde for innehav utan bestdammande
inflytande overstiger verkligt varde pa identifierbara férvarvade
tillgdngar och 6vertagna skulder. Om kopeskillingen ar lagre &n
verkligt varde pa det forvarvade bolagets nettotillgangar, redovi-
sas skillnaden direkt i resultatrakningen.

Koncerninterna transaktioner, balansposter, intakter och kost-
nader pa transaktioner mellan koncernféretag elimineras. Vinster
och forluster som resulterar fran koncerninterna transaktioner
och som &r redovisade i tillgangar elimineras ocksa. Redovisnings-
principerna for dotterforetag har i forekommande fall &ndrats for
att garantera en konsekvent tillampning av koncernens principer.

Omrakning av utlandsk valuta

Funktionell valuta och rapportvaluta

Poster som ingar i de finansiella rapporterna for de olika en-
heterna i Koncernen &r varderade i den valuta som anvands i
den ekonomiska miljo dar respektive foretag huvudsakligen ar



NOTER

verksamt (funktionell valuta). | koncernredovisningen anvands
svenska kronor (kr), som dr Moderbolagets funktionella valuta
och rapportvaluta.

Transaktioner och balansposter
Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella
valutan enligt de valutakurser som géller pa transaktionsdagen.
Valutakursvinster och -férluster som uppkommer vid betalning av
sadana transaktioner och vid omrékning av monetara tillgangar
och skulder i utlandsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i
resultatrakningen.

Omrakningsdifferenser for icke-monetéra finansiella tillgdngar och
skulder redovisas som en del av verkligt vardevinster/vardeforluster.

Koncernféretag

Resultat och finansiell stéllning for alla Koncernféretag som har
en annan funktionell valuta &n rapportvalutan omraknas till Kon-
cernens rapportvaluta enligt féljande:

a) tillgangar och skulder for var och en av balansrakningarna om-
réknas till balansdagskurs,

b) intakter och kostnader for var och en av resultatrékningarna
omraknas till genomsnittlig valutakurs (sdvida inte denna
genomsnittliga kurs inte ar en rimlig approximation av den
ackumulerade effekten av de kurser som galler pa transak-
tionsdagen, i vilket fall intakter och kostnader omréknas till
transaktionsdagens kurs), samt

¢) alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas i 6vrigt total-
resultat.

Vid konsolideringen fors valutakursdifferenser, som uppstar till
foljd av omrakning av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter
till 6vrigt totalresultat. Vid avyttring av en utlandsverksamhet,
helt eller delvis, fors de kursdifferenser som redovisats i évrigt
totalresultat till resultatrékningen och redovisas som en del av
realisationsvinsten/-forlusten.

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid
forvary av en utlandsverksamhet behandlas som tillgangar och skul-
der hos denna verksamhet och omraknas till balansdagens kurs.

SEGMENTSREDOVISNING

Rorelsesegment rapporteras pa ett satt som dverensstammer med
den interna rapportering som ldmnas till den hégste verkstallande
beslutsfattaren. Den hogste verkstallande beslutsfattaren ar den
funktion som ansvarar for tilldelning av resurser och bedémning
av rorelsesegmentens resultat. | koncernen har denna funktion
identifierats som ledningsgruppen som fattar strategiska beslut.

Bolaget redovisar hela verksamheten som ett segment.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Alla materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffnings-
varde med avdrag for avskrivningar. | anskaffningsvardet ingar ut-
gifter som direkt kan hanforas till forvarvet av tillgangen.

Tillkommande utgifter laggs till tillgdngens redovisade varde el-
ler redovisas som en separat tillgang, beroende pa vilket som ar
lampligt, endast da det ar sannolikt att de framtida ekonomiska
férmaner som ar férknippade med tillgangen kommer att komma
Koncernen tillgodo och tillgadngens anskaffningsvérde kan matas
pa ett tillforlitligt satt. Redovisat varde for den ersatta delen tas
bort fran balansrakningen. Alla andra former av reparationer och
underhall redovisas som kostnader i resultatrakningen under den
period de uppkommer.

Avskrivningar pa tillgangar, for att fordela deras anskaffnings-

varde eller omvéarderat belopp ner till det beraknade restvérdet
over den berdknade nyttjandeperioden, gors linjart enligt foljande:

Datainventarier 3ar
Inventarier 3-5ar

Tillgangarnas restvarden och nyttjandeperiod prévas varje ba-
lansdag och justeras vid behov.

En tillgdngs redovisade varde skrivs omgdende ner till dess
atervinningsvérde om tillgdngens redovisade varde Overstiger
dess bedémda atervinningsvarde.

Vinster och forluster vid avyttring faststalls genom en jamfo-
relse mellan forsaljningsintakten och det redovisade vardet och
redovisas i dvriga intakter/kostnader — netto i resultatrakningen.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Goodwill

Goodwill utgérs av det belopp varmed anskaffningsvérdet over-
stiger det verkliga vardet pa Koncernens andel av det forvéarvade
dotterbolagets identifierbara nettotillgangar vid forvarvstillfallet.
Goodwill pa forvérv av dotterbolag redovisas som immateriella
tillgangar. Goodwill som redovisas separat testas arligen for att
identifiera eventuellt nedskrivningsbehov och redovisas till an-
skaffningsvarde minskat med ackumulerade nedskrivningar.
Nedskrivningar av goodwill aterfors inte. Vinst eller forlust vid
avyttring av en enhet inkluderar kvarvarande redovisat varde pa
den goodwill som avser den avyttrade enheten.

Kundrelationer

Forvarvade kundrelationer redovisas till anskaffningsvarde. Kund-
relationerna har en bestambar nyttjandeperiod och redovisas till
anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar. Avskrivningar gors linjart for att fordela kostnaden
for kundrelationer 6ver deras beddmda nyttjandeperiod (5 ar).

Teknologi

Forvarvad teknologi redovisas till anskaffningsvarde. Teknologi
har en bestdmbar nyttjandeperiod och redovisas till anskaff-
ningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och ned-
skrivningar. Avskrivningar gors linjart for att fordela kostnaden
for teknologi 6ver deras bedémda nyttjandeperiod (3 ar).

Varumarken

Forvarvade varumarken redovisas till anskaffningsvarde. For-
varvade varumarken har en bestambar nyttjandeperiod och
redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade av-
skrivningar och nedskrivningar. Avskrivningar gors linjart for att
fordela kostnaden for varumarken 6ver deras bedémda nyttjan-
deperiod (3 ar).

Patent

Forvarvade patent redovisas till anskaffningsvarde. Patent har en
bestambar nyttjandeperiod och redovisas till anskaffningsvarde
minskat med ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.
Avskrivningar gors linjart for att fordela kostnaden for patent
over deras beddmda nyttjandeperiod (3-5 ar).

Forskning och utveckling

Utgifter for forskning kostnadsfors nar de uppstar. Utgifter som

uppstatt i utvecklingsprojekt redovisas som immateriella tillgang-

ar nar foljande kriterier &r uppfyllda:

(a) det ar tekniskt mojligt att fardigstalla den immateriella till-
gangen sé att den kan anvandas eller saljas,

(b) ledningen har for avsikt att fardigstélla den immateriella till-
gangen och anvanda eller sélja den,
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(c) det finns forutsattningar att anvanda eller salja den immate-
riella tillgangen,

(d) det kan visas hur den immateriella tillgdngen kommer att ge-
nerera troliga framtida ekonomiska fordelar,

(e) adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser for att full-
folja utvecklingen och for att anvanda eller salja den immate-
riella tillgangen finns tillgangliga, och

(f) de utgifter som &r hanférliga till den immateriella tillgangen
under dess utveckling kan berdknas pé ett tillforlitligt satt.

Ovriga utvecklingsutgifter som inte uppfyller dessa villkor re-
dovisas som kostnader nar de uppstér. Utvecklingsutgifter som
tidigare har redovisats som en kostnad, redovisas inte som en
tillgang i en efterfoljande period. Aktiverade utvecklingskostna-
der redovisas som immateriella tillgdngar och avskrivningar goérs
fran den tidpunkt da tillgangen é&r fardig att anvandas, linjart éver
nyttjandeperioden 5 ar.

Aktiverade utvecklingskostnader testas arligen avseende eventu-
ellt nedskrivningsbehov i enlighet med IAS 36.

NEDSKRIVNINGAR AV ICKE-FINANSIELLA TILLGANGAR
Tillgdngar som skrivs av bedéms med avseende pa vardenedgang
narhelst handelser eller férandringar i forhallanden indikerar att
det redovisade vardet kanske inte ar atervinningsbart. En ned-
skrivning gors med det belopp varmed tillgangens redovisade
vérde o6verstiger dess atervinningsvarde. Atervinningsvardet ar
det hogre av tillgangens verkliga varde minskat med forsaljnings-
kostnader och dess nyttjandevarde. Vid beddomning av nedskriv-
ningsbehov grupperas tillgdngar pa de lagsta nivaer dar det finns
separata identifierbara kassafloden (kassagenererande enheter).
For tillgangar, andra an finansiella tillgdngar och goodwill, som
tidigare har skrivits ner gors per varje balansdag en prévning av
om aterforing bor goras.

FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar och skulder i
foljande kategorier: finansiella tillgangar och skulder varderade
till verkligt varde via resultatrékningen och finansiella tillgangar
och skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde. Klassifi-
ceringen ar beroende av for vilket syfte den finansiella tillgangen
och skulden forvéarvades.

(a) Finansiella tillgangar och skulder
som vérderas till upplupet anskaffningsvérde
Finansiella tillgangar som varderas till upplupet anskaffnings-
varde avser lanefordringar och kundfordringar som ér finansiella
tillgangar men som inte ar derivat, som har faststallda eller fast-
stdllbara betalningar och som inte &r noterade pa en aktiv mark-
nad. De utgdrs av Kundfordringar, Ovriga fordringar och Likvida
medel i balansrakningen och ingdr i omsattningstillgangar med
undantag for poster med forfallodag mer &n 12 manader efter
balansdagen, vilka klassificeras som anlaggningstillgangar.
Finansiella skulder som varderas till upplupet anskaffnings-
varde utgors av Upplaning samt Leverantorsskulder i balans-
rakningen, dar anskaffningsvardet utgér det verkliga vardet vid
anskaffningstidpunkten. Fér upplaning motsvarar detta erhallet
belopp reducerat for eventuella transaktionskostnader.
Finansiella tillgangar och skulder som vérderas till upplupet an-
skaffningsvarde redovisas efter anskaffningstidpunkten till upplu-
pet anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden.

(b) Finansiella tillgangar och skulder vérderade
till verkligt vérde via resultatrdkningen
Finansiella tillgdngar och skulder vérderade till verkligt varde via
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resultatrakningen ar finansiella tillgdngar/skulder som innehas for
handel. En finansiell tillgang/skuld klassificeras i denna kategori
om den forvarvas huvudsakligen i syfte att séljas inom kort. Derivat
klassificeras som att de innehas fér handel om de inte &r iden-
tifierade som sakringar. Tillgangar och skulder i denna kategori
klassificeras som omsattningstillgangar/kortfristiga skulder, med
undantag for poster med forfallodag mer &n 12 manader efter
balansdagen vilka klassificeras som anldggningstillgangar/langfris-
tiga skulder. | posten, som redovisas i Koncernens balansrakning,
inkluderas Koncernens derivatinstrument som inte uppfyller krite-
rierna for sakringsredovisning, samt skulder i utlandsk valuta till
annan an kreditinstitut.

Finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt varde via
resultatrakningen redovisas efter anskaffningstidpunkten till verk-
ligt varde.

Koép och forséljningar av finansiella tillgdngar och skulder re-
dovisas pa affarsdagen — det datum da Koncernen forbinder
sig att kopa eller sélja tillgangen. Finansiella instrument redo-
visas forsta gangen till verkligt vérde plus transaktionskostna-
der, vilket galler alla finansiella tillgdngar och skulder som inte
redovisas till verkligt varde via resultatrakningen. Finansiella
tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via resultat-
rakningen redovisas forsta gangen till verkligt varde, medan
hanforliga transaktionskostnader redovisas i resultatrakningen.
Finansiella tillgangar/skulder tas bort fran balansrakningen nar
ratten/skyldigheten att erhadlla/betala kassafloden fran instru-
mentet har 16pt ut eller éverforts och Koncernen har éverfort i
stort sett alla risker och férmaner som ar férknippade med dgan-
deratten/skyldigheten.

Vinster och forluster till foljd av forandringar i verkligt varde av-
seende kategorin finansiella tillgdngar och skulder vérderade till
verkligt vérde via resultatrakningen, resultatredovisas i den period
da de uppstdr och ingadr i resultatrakningens post Finansiella intak-
ter/kostnader — netto.

Verkligt varde for bérsnoterade vardepapper baseras pa aktuella
kopkurser. Om marknaden for en finansiell tillgang inte ar aktiv
(och for onoterade vardepapper), faststaller Koncernen verkligt
varde genom att tillampa varderingstekniker sdsom anvandning
av information avseende nyligen gjorda transaktioner pa arm-
langds avstand, hanvisning till verkligt varde for ett annat instru-
ment som i allt vasentligt &r likvardigt, analys av diskonterade kas-
safldden och optionsvarderingsmodeller. Harvid anvands i s stor
utstrackning som mgjligt marknadsinformation, och féretagsspe-
cifik information anvands i sa liten utstrackning som majligt.

Koncernen beddmer per varje balansdag om det finns objek-
tiva bevis for att nedskrivningsbehov foreligger for en finansiell
tillgang eller en grupp av finansiella tillgangar.

DERIVATINSTRUMENT OCH SAKRINGSATGARDER
Derivatinstrument redovisas i balansrakningen pa kontraktsdagen
och varderas till verkligt varde, bade initialt och vid efterfoljande
omvarderingar. Koncernens derivatinstrument uppfyller inte kri-
terierna for sakringsredovisning. Derivatinstrumenten klassifice-
ras som finansiella tillgangar/skulder véarderade till verkligt varde
Over resultatrékningen. Forandringar i verkligt varde for sadana
derivatinstrument redovisas netto i resultatrakningen i posten Fi-
nansiella intakter/kostnader.

VARULAGER

Varulagret redovisas till det lagsta av anskaffningsvardet och net-
toférsaljningsvardet. Anskaffningsvardet faststalls med anvand-
ning av forst in, forst ut-metoden (FIFU). Anskaffningsvardet
for fardiga varor och pagaende arbeten bestar av kostnader for
hardvara i form av kortlasare for affarsomradet NetMaker och
upparbetade konsultintakter. Lanekostnader ingér inte. Net-
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toforsaljningsvardet ar det uppskattade forsaljningspriset i den
|6pande verksamheten, med avdrag for tillampliga rorliga forsalj-
ningskostnader.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och dar-
efter till upplupet anskaffningsvarde med tilldmpning av effek-
tivrdntemetoden, minskat med eventuell reservering for varde-
minskning. Redovisat varde, efter eventuella nedskrivningar, for
kundfordringar forutsatts motsvara deras verkliga varden, efter-
som dessa poster ar kortfristiga till sin natur. En reservering for
vardeminskning av kundfordringar gors nér det finns objektiva
bevis for att Koncernen inte kommer att kunna erhalla alla belopp
som ar forfallna enligt fordringarnas ursprungliga villkor. Vasent-
liga finansiella svarigheter hos galdenaren, sannolikhet for att
galdendren kommer att ga i konkurs eller genomga finansiell re-
konstruktion och uteblivna eller férsenade betalningar (férfallna
sedan mer an 30 dagar) betraktas som indikatorer pa att ett ned-
skrivningsbehov av en kundfordran kan foéreligga. Reserveringens
storlek utgors av skillnaden mellan tillgangens redovisade varde
och nuvérdet av bedémda framtida kassafléden, diskonterade
med den ursprungliga effektiva réantan. Tillgdngens redovisade
varde minskas genom anvandning av ett vardeminskningskonto
och forlusten redovisas i resultatrakningen i posten Forséljnings-
kostnader. Nar en kundfordran inte kan drivas in, skrivs den bort
mot vardeminskningskontot fér kundfordringar. Atervinning av
belopp som tidigare har skrivits bort krediteras Forsaljningskost-
nader i resultatrakningen.

LIKVIDA MEDEL

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och 6vriga
kortfristiga placeringar med forfallodag inom tre manader fran
anskaffningstidpunkten. | balansrékningen redovisas checkrak-
ningskrediter som upplaning bland Kortfristiga skulder.

AKTIEKAPITAL
Stamaktier klassificeras som eget kapital.

Transaktionskostnader som direkt kan hanféras till emission av
nya aktier eller optioner redovisas, netto efter skatt, i eget kapital
som ett avdrag fran emissionslikviden.

LEVERANTORSSKULDER

Leverantorsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och
darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av ef-
fektivrantemetoden. Redovisat véarde for leverantorsskulder forut-
satts motsvara deras verkliga vérden, eftersom dessa poster ar
kortfristiga till sin natur.

UPPLANING

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter
transaktionskostnader. Upplaning redovisas darefter till upplupet
anskaffningsvarde och eventuell skillnad mellan erhallet belopp
(netto efter transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet
redovisas i resultatrékningen fordelat Gver laneperioden, med
tilldmpning av effektivrantemetoden.

Verkligt varde pa skulddelen av konvertibla skuldebrev fast-
stalls genom anvandning av marknadsranta for ett likvardigt
icke-konvertibelt skuldebrev. Detta belopp redovisas som skuld
till upplupet anskaffningsvarde tills dess att skulden upphor ge-
nom konvertering eller inlésen. Aterstdende del av erhallet be-
lopp hénfors till optionsdelen. Denna redovisas i eget kapital,
netto efter skatt.

Upplaning klassificeras som kortfristiga skulder om inte Kon-
cernen har en ovillkorlig ratt att skjuta upp betalning av skulden i
dtminstone 12 manader efter balansdagen.

UPPSKJUTEN INKOMSTSKATT

Den aktuella skattekostnaden beraknas pa basis av de skattereg-
ler som pa balansdagen &r beslutade eller i praktiken beslutade i
de lander dar moderbolagets dotterbolag ar verksamma och ge-
nererar skattepliktiga intékter. Ledningen utvarderar regelbundet
de yrkanden som gjorts i sjalvdeklarationer avseende situationer
dar tillampliga skatteregler ar foremal for tolkning och gor, nar sa
beddms lampligt, avsattningar for belopp som troligen ska beta-
las till skattemyndigheten.

Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt balansraknings-
metoden, pa alla temporédra skillnader som uppkommer mellan
det skattemadssiga vardet pa tillgdngar och skulder och dessas re-
dovisade varden i koncernredovisningen. Den uppskjutna skatten
redovisas emellertid inte om den uppstar till foljd av en transak-
tion som utgor den forsta redovisningen av en tillgang eller skuld
som inte ar ett rorelseforvarv och som, vid tidpunkten for trans-
aktionen, varken paverkar redovisat eller skattemdssigt resultat.
Uppskjuten inkomstskatt berdknas med tilldmpning av skattesat-
ser (och -lagar) som har beslutats eller aviserats per balansda-
gen och som forvantas galla nér den berérda uppskjutna skat-
tefordran realiseras eller den uppskjutna skatteskulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar
troligt att framtida skatteméassiga overskott kommer att finnas
tillgdngliga, mot vilka de temporara skillnaderna kan utnyttjas.

Uppskjuten skatt beraknas pa temporara skillnader som upp-
kommer pa andelar i dotterbolag och intresseféretag, férutom
dar tidpunkten for aterforing av den temporara skillnaden kan
styras av Koncernen och det ar sannolikt att den temporara skill-
naden inte kommer att aterforas inom overskadlig framtid.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Pensionsforpliktelser

Koncernen har avgiftsbestdamda pensionsplaner. En avgiftsbe-
stamd pensionsplan &r en pensionsplan enligt vilken Koncernen
betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Koncernen har
inte nagra rattsliga eller informella forpliktelser att betala ytter-
ligare avgifter om denna juridiska enhet inte har tillrackliga till-
gangar for att betala alla ersattningar till anstéllda som hanger
samman med de anstalldas tjanstgdéring under innevarande eller
tidigare perioder. Avgifterna redovisas som personalkostnader nar
de forfaller till betalning. Forutbetalda avgifter redovisas som en
tillgdng i den utstrackning som kontant dterbetalning eller minsk-
ning av framtida betalningar kan komma Koncernen tillgodo.

Teckningsoptionsprogram

Koncernen tillampar fran tid till annan aktierelaterade ersatt-
ningsplaner, dar regleringen goérs med aktier. En premie motsva-
rande det verkliga vardet for optioner erlaggs av den anstéllde
vid tilldelningsdagen. Optionspremien krediteras Ovrigt tillskjutet
kapital. Mottagna betalningar for aktierna, efter avdrag for even-
tuella direkt hanforbara transaktionskostnader, krediteras aktie-
kapitalet (kvotvarde) och 6vrigt tillskjutet kapital nér optionerna
utnyttjas.

For samtliga utestdende optioner ar vederlaget fran persona-
len baserat pa ett marknadsmassigt pris, faststallt utifran Black-
Scholes varderingsmodell. Ingen férman eller ersattning utgar sa-
ledes till de anstéllda och darfor redovisas ingen personalkostnad
i resultatrakningen i enlighet med IFRS 2

Ersattningar vid uppséagning

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds anstéllning
sagts upp av Koncernen fére normal pensionstidpunkt eller da
en anstalld accepterar frivillig avgang i utbyte mot sadana ersatt-
ningar. Koncernen redovisar avgangsvederlag nar den bevisligen
ar forpliktad endera att sdga upp anstallda enligt en detaljerad

~~ 49



NOTER

formell plan utan mojlighet till aterkallande, eller att lamna er-
sattningar vid uppsagning som resultat av ett erbjudande som
gjorts for att uppmuntra till frivillig avgang. Férmaner som forfal-
ler mer an 12 manader efter balansdagen diskonteras till nuvarde.

Vinstandels- och bonusplaner

Koncernen redovisar en skuld och en kostnad fér bonus och
vinstandelar, baserat pa en formel som beaktar den vinst som
kan hanforas till Moderbolagets aktiedgare efter vissa justeringar.
Koncernen redovisar en avsattning nar det finns en legal forplik-
telse eller en informell forpliktelse pa grund av tidigare praxis.

AVSATTNINGAR

Avsattningar for omstruktureringskostnader och rattsliga krav
redovisas nar Koncernen har en legal eller informell forpliktelse
till foljd av tidigare handelser, det ar sannolikt att ett utfléde av
resurser kommer att kravas for att reglera atagandet, och belop-
pet har beraknats pa ett tillforlitligt satt. Avsattningar for om-
strukturering innefattar kostnader for uppsagning av leasingavtal
och for avgangsersattningar. Inga avsattningar gors for framtida
rorelseforluster.

Avsattningarna varderas till nuvédrdet av det belopp som for-
vantas kravas for att reglera forpliktelsen. Harvid anvands en dis-
konteringsranta fore skatt som aterspeglar en aktuell marknads-
beddmning av det tidsberoende vardet av pengar och de risker
som ar forknippade med avsattningen. Den 6kning av avsatt-
ningen som beror pa att tid forflyter redovisas som rantekostnad.

INTAKTSREDOVISNING
Intékter innefattar det verkliga vardet av vad som erhallits eller kom-
mer att erhdllas for salda varor och tjanster i Koncernens l6pande
verksamhet. Intdkter redovisas exklusive mervardesskatt, returer och
rabatter samt efter eliminering av Koncernintern forsaljning.
Koncernen redovisar en intakt nar dess belopp kan matas pa
ett tillforlitligt satt, det ar sannolikt att framtida ekonomiska for-
delar kommer att tillfalla foretaget och sarskilda kriterier har upp-
fyllts for var och en av Koncernens verksamheter sasom beskrivs
nedan. Intdktsbeloppet anses inte kunna matas pa ett tillforlitligt
satt forran alla forpliktelser avseende forséljningen har uppfyllts
eller forfallit. Koncernen grundar sina beddmningar pa historiska
utfall och beaktar dérvid typ av kund, typ av transaktion och spe-
ciella omstandigheter i varje enskilt fall.

Forsaljning av varor

Koncernen utvecklar och saljer programvara. Forséljning av licens-
rattigheter intaktsfors vid fullgjord leverans enligt avtal och dé inga
vasentliga forpliktelser aterstar efter leveransdatum. Support- och
underhallsavtal som tecknas i samband med licensforséljningen,
faktureras i forskott och intaktsfors linjart 6ver kontraktstiden.

Forséljning av tjanster
Koncernen saljer konsult- och utbildningstjénster, som tillhanda-
halls baserat pa tid eller som fastprisavtal.

Intakter fran tidsbaserade avtal redovisas till avtalade priser allt
eftersom arbetade timmar levereras.

For forsaljningsintakter fran fastprisavtal avseende tjanster till-
lampas successiv vinstavrakning. Successiv vinstavrakning innebar
att intakter redovisas baserat pa hur stor del de tjanster som utforts
utgor av de totala tjanster som ska utforas (fardigstallandegrad).
Forsaljningsintakter fran fastprisavtal avseende tjanster redovisas
vanligen i den period da tjansterna levereras, linjart fordelat un-
der avtalsperioden.

Om nagra omstandigheter uppstar som kan foérandra den
ursprungliga uppskattningen av intakter, kostnader eller fardig-
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stallandegrad, omproévas uppskattningarna. Dessa omprovningar
kan resultera i 6kningar eller minskningar i uppskattade intakter
eller kostnader och paverkar intakterna under den period da de
omstandigheter som féranledde andringen kom till foretagsled-
ningens kannedom.

Koncernen erbjuder vissa avtal dar kunden kan kopa en licens
inklusive ett ars service. Nar ett sadant avtal med flera delar f6-
religger, redovisas som intakt fran forsaljiningen av licens det be-
lopp som utgdr verkligt varde pa licens i forhallande till verkligt
varde pa forsaljningsavtalet som helhet. Intdkten fran servicede-
len, som motsvarar verkligt varde pa servicedelen i forhallande till
verkligt varde pa forséljningsavtalet, fordelas Gver serviceperio-
den. Verkliga véarden for respektive del bestdms utifran aktuella
marknadspriser pa dessa delar nar de saljs separat.

Rénteintakter
Réanteintakter intaktsredovisas fordelat Gver loptiden med till-
ldampning av effektivrantemetoden.

LEASING

Leasing dér en vasentlig del av riskerna och fordelarna med
agande behdlls av leasegivaren klassificeras som operationell
leasing. Betalningar som gors under leasingtiden (efter avdrag
for eventuella incitament fran leasegivaren) kostnadsfors i resul-
tatrakningen linjart dver leasingperioden. Koncernen har endast
operationella leasingavtal.

UTDELNINGAR

Utdelning till Moderbolagets aktiedgare redovisas som skuld
i Koncernens finansiella rapporter i den period da utdelningen
godkénns av Moderbolagets aktiedgare.

Finansiell riskhantering

FINANSIELLA RISKFAKTORER

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for en mangd olika fi-
nansiella risker: marknadsrisk (valutarisk, ranterisk i verkligt varde,
ranterisk i kassaflodet och prisrisk), kreditrisk och likviditetsrisk.
Koncernens 6vergripande riskhanteringspolicy fokuserar pa ofér-
utsagbarheten pa de finansiella marknaderna och efterstravar
att minimera potentiella ogynnsamma effekter pa Koncernens
finansiella resultat. Koncernen anvéander derivatinstrument for att
sakra viss riskexponering.

Riskhanteringen skots av en central finansavdelning enligt poli-
cies som faststéllts av styrelsen. FormPipe Softwares finanspolicy
beslutas av styrelsen med ett ars giltighet. Finanspolicyn faststal-
ler riktlinjer for handhavande av finansiella risker inom Koncer-
nen. FormPipe Softwares finanspolicy syftar till att dstadkomma
hogsta mojliga avkastning pa bolagets likvida tillgangar, eller
lagsta mojliga upplaningskostnad nér bolaget befinner sig i en si-
tuation med nettoskuld, med en hart begransad och kontrollerad
riskniva samt en god betalningsberedskap for att vid var tidpunkt
kunna mota bolagets betalningsforpliktelser.

Koncernfinans identifierar, utvarderar och séakrar finansiella
risker i ndra samarbete med Koncernens operativa enheter. Sty-
relsen upprattar skriftliga policies saval for den Gvergripande
riskhanteringen som for specifika omraden, sdsom valutarisk,
ranterisk, kreditrisk, anvandning av derivata och icke-derivata fi-
nansiella instrument samt placering av éverlikviditet.

a) Marknadsrisk

(i) Valutarisk

Koncernen verkar internationellt och utsatts for valutarisker som
uppstar fran olika valutaexponeringar, framfor allt avseende
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DKK. Valutarisk uppstar genom framtida affarstransaktioner, re-
dovisade tillgangar och skulder samt nettoinvesteringar i utlands-
verksamheter.

Da FormPipe Softwares svenska verksamhet i stort sett uteslu-
tande har sitt valutaflode i svenska kronor finns dar inte ndgot
behov av valutasakring. Avseende den danska verksamheten val-
jer FormPipe Software att valutasdkra gentemot danska kronor
endast for enskilda betydande kdnda betalningar, vilka da sékras
genom terminskontrakt pa Koncernniva.

Koncernens riskhanteringspolicy ar att sakra kanda och bety-
dande framtida kassafléden.

Om den svenska kronan hade forsvagats/forstarkts med 10 procent
i forhallande till den danska kronan, med alla andra variabler kon-
stanta, skulle arets resultat for 2011 varit 270 (535) tkr hogre/lagre
och det egna kapitalet per den 31 december 2011 (inklusive arets
resultat) varit 5 627 (6 077) tkr hogre/lagre.

(ii) Prisrisk

Koncernen innehar inga placeringar i aktier och ar darmed inte
exponerad for ndgon prisrisk. Koncernen ar inte heller exponerad
for nagon prisrisk avseende ra- och stapelvaror.

(iii) Ranterisk avseende kassafloden och verkliga varden

Eftersom Koncernen inte innehar nagra vasentliga rantebarande
tillgdngar, ar Koncernens intdkter och kassaflode fran den 16-
pande verksamheten i allt vasentligt oberoende av férandringar
i marknadsrantor.

Koncernens ranterisk uppstar genom langfristig upplaning.
Upplaning som gors med rorlig ranta utsatter Koncernen for ran-
terisk avseende kassaflode. Upplaning som gors med fast ranta
utsatter Koncernen for ranterisk avseende verkligt varde.

Koncernen var vid periodens utgang skuldfri varpa Koncernen
ej kan anses vara utsatt for nagon ranterisk vid denna tidpunkt.

(b) Kreditrisk

Kreditrisk hanteras pa Koncernniva. Kreditrisk uppstar genom lik-
vida medel och tillgodohavanden hos banker och finansinstitut
samt kreditexponeringar gentemot kunder, inklusive utestdende
fordringar och avtalade transaktioner. Om kunder kreditbeddms
av oberoende varderare, anvands dessa bedémningar. | de fall da
ingen oberoende kreditbeddmning finns, gors en riskbedémning
av kundens kreditvardighet dar dennes finansiella stallning beak-
tas, liksom tidigare erfarenheter och andra faktorer. Individuella
risklimiter faststélls baserat pa interna eller externa kreditbedém-
ningar i enlighet med de grénser som satts av styrelsen. Anvand-
ningen av kreditgranser f6ljs upp regelbundet.

En stor del av FormPipe Softwares forséljning sker till offentlig
sektor inom Sverige, detta gor att risken i dessa kundfordringar
i stort sett ar obefintlig. Koncernen har viss del av sin forsaljning
gentemot privat sektor, framforallt i Sverige och Danmark. Dessa
affarer ar dock av mindre storlek och fler till antalet, varpa risken i
dessa fordringar kan anses vara val spridd. Historiken av kundfér-
luster i Koncernen &r i stort sett obefintlig.

(c) Likviditetsrisk
Likviditetsrisk hanteras genom att Koncernen innehar tillrack-
ligt med likvida medel och kortfristiga placeringar med en likvid
marknad, tillganglig finansiering genom avtalade kreditfaciliteter
och mojligheten att stdnga marknadspositioner.

Ledningen foljer ocksad noga rullande prognoser for Koncernens
likviditetsreserv pa basis av forvantade kassafloden.

Nedanstdende tabell analyserar Koncernens finansiella skulder som
kommer att regleras netto, uppdelade efter den tid som pa balansda-
gen aterstar fram till den avtalsenliga forfallodagen. De belopp som
anges i tabellen ar de avtalsenliga, odiskonterade kassaflodena. De
belopp som forfaller inom 12 manader 6verensstdammer med bok-
forda belopp, eftersom diskonteringseffekten ar ovasentlig.

Tkr <1ar 1-2 ar 2ar<
2011

Leverantorsskulder och andra skulder 10978 - -
Totalt 10978 - -
2010

Leverantorsskulder och andra skulder 10 786 - -
Totalt 10 786 - -

HANTERING AV KAPITALRISK

Kapital definieras som totalt eget kapital. Koncernens mal avse-
ende kapitalet ar att trygga Koncernens formaga att fortsatta sin
verksamhet pa lang sikt, sa att den kan fortsatta att generera av-
kastning till aktiedgarna och nytta for andra intressenter och att
uppratthdlla en optimal kapitalstruktur for att halla kostnaderna
for kapitalet nere.

For att uppratthalla eller justera kapitalstrukturen, kan Koncer-
nen férandra den utdelning som betalas till aktiedgarna, aterbe-
tala kapital till aktiedgarna, utfarda nya aktier eller salja tillgangar
for att minska skulderna. Beslut om justering av kapitalet tas av
styrelsen utifran vad som beddms ge langsiktigt maximal avkast-
ning till aktiedgarna.

I och med att Koncernens strategi delvis bygger pa forvarv kan
Koncernens skuldsattning komma att fluktuera kraftigt fran ar till
ar. Styrelse och Koncernledning utvarderar darfor kontinuerligt
framtida betalningsataganden och beslutar utifran en samlad be-
démning hur Koncernens medel skall forvaltas.

BERAKNING AV VERKLIGT VARDE

Verkligt varde pa finansiella instrument som handlas pa en aktiv
marknad (till exempel finansiella tillgangar varderade till verkligt
varde via resultatrakningen) baseras pa noterade marknadspriser
pa balansdagen. Det noterade marknadspriset som anvéands for
Koncernens finansiella tillgangar ar den aktuella kbpkursen.

Finansiella instrument varderas utifran klassificering i verklig
vardehierarki enligt féljande nivaer:

1. Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for iden-
tiska tillgangar eller skulder

2. Andra observerbara data for tillgangen eller skulder an no-
terade priser inkluderade i niva 1, antingen direkt (dvs. som pris-
noteringar) eller indirekt (dvs. harledda fran prisnoteringar)

3. Data for tillgangen eller skulden som inte baseras pa obser-
verbara marknadsdata (dvs. ej observerbara data)

Vid utgangen av 2011 innehar Koncernen inga (- Mkr) finan-
siella instrument.

Redovisat varde, efter eventuella nedskrivningar, fér kundford-
ringar och leverantorsskulder forutsatts motsvara deras verkliga
varden, eftersom dessa poster ar kortfristiga till sin natur. Verk-
ligt varde pa finansiella skulder berédknas, for upplysningssyfte,
genom att diskontera det framtida kontrakterade kassaflodet till
den aktuella marknadsranta som ar tillganglig for Koncernen for
liknande finansiella instrument.
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Viktiga uppskattningar och
beddémningar fér redovisningsdndamal

Uppskattningar och beddémningar utvarderas I6pande och base-
ras pa historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive forvant-
ningar pa framtida handelser som anses rimliga under radande
forhéllanden.

Koncernen gor uppskattningar och antaganden om framtiden.
De uppskattningar for redovisningsandamal som blir féljden av
dessa kommer, definitionsmassigt, sallan att motsvara det verkli-
ga resultatet. De uppskattningar och antaganden som innebdar en
betydande risk for vasentliga justeringar i redovisade varden for
tillgadngar och skulder under nastkommande rakenskapsar anges
i huvuddrag nedan.

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwiill
Koncernen undersoker varje &r om nagot nedskrivningsbehov f6-
religger for goodwill. Atervinningsvarden for kassagenererande
enheter har faststalls genom berakning av nyttjandevérde. Nytt-
jandevarde bedéms utifrdn prognostiserade framtida kassaflo-
den for respektive kassagenererande enhet. Nedskrivningstestet
innehaller antaganden om forvantad tillvaxt, bruttomarginaler
och diskonteringsranta, vilka framgar ndrmre av not 13.

Kundrelationer, teknologi och varumérken

Koncernen har gjort beddmningar om nyttjandeperioder for
kundrelationer, teknologi och varuméarken som identifierats i
forvarvsanalyser, vilket paverkar redovisade kostnader for av-
skrivningar i resultatrdkningen samt varderingen av tillgangarna
i balansrakningen.

Balanserade utgifter

Utvecklingsutgifter balanseras utifran vad som beskrivs i avsnit-
tet “Immateriella tillgdngar” under not 2. Koncernen har gjort
beddmningar om nyttjandeperioder, vilket paverkar redovisade
kostnader for avskrivningar i resultatrékningen samt varderingen
av tillgangarna i balansrakningen.
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Segmentsinformation

Rorelsesegment rapporteras pa ett satt som Overensstdmmer med
den interna rapportering som lamnas till den hdgste verkstallande be-
slutsfattaren. Den hogste verkstallande beslutsfattaren ar den funk-
tion som ansvarar for tilldelning av resurser och bedémning av rorel-
sesegmentens resultat. | koncernen har denna funktion identifierats
som ledningsgruppen som fattar strategiska beslut.

Bolaget redovisar hela verksamheten som ett segment.

Information om produkter och tjanster

Koncernen utvecklar och saljer programvaror inom Enterprise
Content Management — ECM. ECM &r det samlande namnet pa
olika tekniker, produkter och system som fangar, bearbetar, lag-
rar, arkiverar och levererar information pa ett systematiserat och
kontrollerat satt. Koncernen marknadsfoér framforallt foljande
produkter och l6sningar:

— FormPipe W3D3

— FormPipe Platina

— FormPipe Long-Term Archive

— FormPipe LaserNet

— FormPipe Life Science

Information om geografiska marknader

Sverige ar koncernens huvudmarknad och utgor cirka 75 procent
av koncernens nettoomsattning. Danmark &r koncernens nast
storsta marknad och utgor cirka 15 procent av nettoomséattningen.

Information om storre kunder

Ingen enskild kund star for mer an 10 procent av koncernens
nettoomsattning.

Ersédttningar till revisorerna

Koncernen Moderbolaget

2011 2010 2011 2010
Pricewaterhouse
Coopers AB
Revisionsuppdrag 203 210 130 210
fooreentdutoe 3 s
Ovriga tjénster 15 - 15 -
Koncernen totalt 271 260 198 260

Med revisionsuppdraget avses arvode for den lagstadgade revi-
sionen, det vill sdga sadant arbete som varit nodvandigt for att
avge revisionsberattelsen, samt sa kallad revisionsradgivning som
ldmnas i samband med revisionsuppdraget. Revisionsverksamhet
utéver revisionsuppdraget avser 2011 och 2010 éversiktlig gransk-
ning av kvartal tre. Med 6vriga tjanster avses konsulttid 2011.



NOTER

Personal, ledning och styrelse

Léner och andra ersattningar for samtliga anstallda fordelade mellan
moderbolag och dotterbolag

2011 2010
Moderbolaget
L6ner och andra ersattningar 13807 13321
Pensioner 1867 1638

Sociala avgifter 4969 4846

Dotterbolagen

L6ner och andra ersattningar 20795 28079

Pensioner 1243 1846

Sociala avgifter 3572 6288

Koncernen

L6ner och andra ersattningar 34602 41399

Pensioner 3110 3483

Sociala avgifter 8540 11134
Koncernen Moderbolaget

Antal anstallda vid arets slut 201 2010 2011 2010

FormPipe Software Stockholm 26 25 24 25

FormPipe Software Uppsala 17 24

FormPipe Software Linkdping 12 "

FormPipe Software A/S 14 14

Totalt antal anstéllda 69 74 24 25

Medeltal antal anstallda 72 77 25 23

Redovisning av ledande befattningshavares formaner
Pen-
Grundlon Rérlig sions- Ovrig
| Styrelse- ersatt-  kost- ersatt-

arvode ning nad ning Totalt
Hans Moller (ordforande) 201 180 - - - 180
Hans Moller (ordférande) 2010 130 - - - 130
Staffan Torstensson 20M 100 - - - 100
Staffan Torstensson 2010 75 - - - 75
Lennart Pihl 20M 100 - - 15 115
Lennart Pihl 2010 75 - - 8 83
Jon Pettersson 2011 100 - - - 100
Jon Pettersson 2010 75 - - - 75
Bo Nordlander 20M 100 - - - 100
Bo Nordlander 2010 75 - - - 75
VD Christian Sundin 2011 1476 - 375 120 1972
VD Christian Sundin 2010 1122 319 369 195 2004
Andra ledande befattningshavare 2011 3338 - 759 201 4298

Andra ledande befattningshavare 2010 2967 696 809 589 5061

Totalt 2011 5394 0 1134 337 6865

Totalt 2010 4519 1015 1178 792 7503
Koncernen Moderbolaget

STYRELSEN 2011 2010 2011 2010

Styrelsens ledamoter

Kvinnor - - - -

Mén 5 5 5 5

STYRELSEN | DOTTERBOLAG

FormPipe FormPipe FormPipe FormPipe
Software Software Lin- Software A/S Software
Uppsala AB koping AB Skelleftea AB
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

Styrelsens ledamoter
Kvinnor = - = - = - = -
Man 1 1 1 1 3 3 1 1

Styrelsen i dotterbolag har ej erhallit ndgot styrelsearvode under 2011.

Pensionsforpliktelser avseende styrelsen finns inte. Det finns heller inga
avgangsvederlag till styrelsen.

Verkstéllande direktor i samrad med styrelsen faststéller varje ar den
fasta I6nen for ledande befattningshavare och beslutar om eventuella
forandringar. Eventuella I6neférandringar sker per 1 januari.

LEDNINGSGRUPP

Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010

Ledningsgrupp (inkl VD)
Kvinnor 1 1 1 1
Mén 4 4 4 4

Verkstallande direktor

Verkstallande direktoren erhéller utéver fast 16n en resultatbaserad
ersattning. Den resultatbaserade ersattningen ar relaterad till upp-
fyllelsegrad av finansiella mal som uppstalls av styrelsen for kon-
cernen. Den resultatbaserade ersattningen kan maximalt komma
att utgora 40 % utover fast [6n. For 2011 uppnaddes inte de finan-
siella malen och ingen resultatbaserad ersattning har séledes be-
talats ut eller reserverats for pa perioden. Verkstallande direktoren
erhéller inget styrelsearvode.

Rorlig ersattning

Bolaget tillampar dels fast 16n, dels en resultatbaserad ersattning
avseende ledande befattningshavare samt forsaljningsprovision pa
egen forsaljning for saljarna. Storleken pa den resultatbaserade
ersattningen till ledande befattningshavare ar relaterad till uppfyl-
lelsegraden av finansiella mal som uppstallts av styrelsen for kon-
cernen. Den resultatbaserade ersattningen kan maximalt komma
att utgora 40 procent utdver fast I6n. Samtliga rorliga ersattnings-
planer har definierade maximala tilldelnings- och utfallsgranser.

Pensioner
Pensionsaldern for verkstéllande direktéren &r 65 ar. Pensionspro-
gram for verkstéllande direktdren motsvarar 25 % av mallon.

Avgangsvederlag

Vid den verkstallande direktérens uppsagning galler vid uppsag-
ning fran Bolagets sida 6 manaders uppsagningstid och 6 mana-
ders avgangsvederlag. Andra inkomster som den verkstéllande
direktéren uppbdr under den period avgangsvederlag utbetalas
avraknas fran avgangsvederlaget. Vid uppsagning fran den verk-
stallande direktorens sida galler 6 manaders uppsagningstid. Mel-
lan Bolaget och de andra ledande befattningshavarna galler en
Omsesidig uppsagningstid om 3 till 6 manader. For det fall bolaget
blir foremal for ett offentligt uppkdpserbjudande som medfor att
minst 30 procent av bolagets aktier hamnar i samma aktiedagares
hand, har den verkstallande direktéren, vid bolagets eller den verk-
stallande direktdrens uppsagning, ratt till ett sarskilt avgangsve-
derlag motsvarande 12 fasta manadsloner vid tidpunkten for upp-
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Personal, ledning och styrelse forts.

sagningsbeskedet. Sadant avgangsvederlag &r avrakningsfritt, ska
utbetalas i dess helhet vid anstallningens upphdrande och ersatter
det avgangsvederlag som den verkstéllande direktéren normalt har
ratt till enligt sitt anstallningsavtal.

Sjukfranvaro for perioden 1/1-31/12 2011

Koncernen”  Moderbolaget
Anges i procent 2011 2010 2011 2010
Total sjukfranvaro i procent av ordinarie
arbetstid 2,7 19 19 1.3
varav langtidssjukskrivningar * * *
Sjukfranvaro fordelad efter dlder
Alder < 29 &r * * * *
Alder 30 - 49 &r 20 23 20 14
Alder > 50 &r * * * *
Sjukfranvaro fordelad efter kon
Kvinnor * 1,0 * 1,0
Mén 2,0 11 2,0 1,5

Den totala sjukfranvaron uppgar till 2,7 % for koncernen FormPipe

Software av den sammanlagda arbetstiden ar 2011. Ingen signifikant

skillnad foreligger mellan kénen eller &ldersgrupperna.

*Om antalet anstallda i en kons- eller dldersgrupp ar 10 eller farre s&
lamnas ingen uppgift.

*Det lamnas e] heller ndgon uppgift i de fall dér det gar att hanféra
sjukfranvaron till en viss anstalld.

Y Sjukfranvaron for koncernen avser endast svenska koncernbolag

Finansiella intdkter och kostnader

Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
FINANSIELLA INTAKTER:
Utdelning - - 6 745 6250
Erhallna koncernbidrag - - 12 450 10 670
Ranteintakter 98 15 7 0
Valutakursdifferenser - 845 - 842
Ovriga finansiella intékter - 3 - 3
98 862 19 266 17 765
FINANSIELLA KOSTNADER:
Rantekostnader -29 62 -190 -278
Valutakursdifferenser -88 - -69 -
Ovriga finansiella kostnader -172 -173 -137 -132
-290 -110 -395 -410
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Inkomstskatt
Koncernen
2011 2010
Aktuell skatt 413 2050
Uppskjuten skatt 4895 1004
5308 3053

Uppskjuten skatt avser aktiverat underskottsavdrag om -792 tkr
( -1 952) tkr, utnyttjande av ackumulerade underskottsavdrag
fran tidigare ar om 2 317 (361) tkr samt uppskjuten skattekostnad
hanforlig till immateriella tillgangar om 3 371 (2 595) tkr.

Samtliga underskott i koncernen &r aktiverade som uppskjuten
skattefordran.

Inkomstskatten pa Koncernens resultat fore skatt skiljer sig
fran det teoretiska belopp som skulle ha framkommit vid an-
vandning av vagd genomsnittlig skattesats for resultaten i de
konsoliderade foretagen enligt foljande:

Koncernen Moderbolaget

2011 2010 2011 2010
Resultat fore skatt 20010 11638 3487 -632
Inkomstskatt berdknad enligt
nationella skattesatser gal-
lande for resultat i respek-
tive land 5215 3049 917 -166
Ej skattepliktiga intakter -1 069 -314 -1775 -1866

Ej avdragsgilla kostnader 17 109 66 80

Skillnad mellan rakenskaps-
massiga och skattemadssiga

avskrivningar 317 - - -
Skatt hanférlig till tidigare ar 13 208 - -
Skatt hanférlig till immateriel-

la tillgdngar 814 - - -
Skattekostnad 5308 3053 792 -1952

Vagd effektiv skattesats var 26,5 (26,2 ) procent.

Valutakursdifferenser — netto

Balansdagens
Genomshittskurs kurs

jan-dec 31 december
Valutakurser
(mot svenska kronor) 2011 2010 20Mm 2010
DKK 1,21 1,28 1,20 1,21

Valutakursdifferenser har redovisats i resultatrakningen enligt
foljande;

Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
Ovriga intakter och
kostnader - netto -110 -83 1 18
Finansiella poster -
netto -88 847 -69 845
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Resultat per aktie Immateriella tillgangar
P T Balanse-
Fore utspadnlr?g R . R Good- rade Kund- Tekno-  Varu-
Resultat per aktie fore utspadning berdknas genom att det re- KONCERNEN will utgifter relationer logi méirken  Summa
sultat som ar hanforligt till Moderbolagets aktiedgare divideras RAKENSKAPSARET 2010
med ett vagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier under Ingéende
perioden exklusive aterkdpta aktier som innehas som egna ak- redovisat 118102 19026 4915 521 529 143093
tier av Moderbolaget. varde
Okning genom 3 a B 3 R
2011 2010 rorelseforvary -303 303
Resultat hanforligt till Moderbolagets aktieagare 14702 8584 gﬁ'}}éﬁﬁg; 7757 441 373 229 _  -8599
Vagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier
(tusental) g 12176 1937 jnkep ~ 12606 - - ~ 12606
Resultat per aktie fore utspadning (kr per aktie) 1,21 0,72 Avskrivningar - 5634 -1703 -491 -318 -8 146
Utgdende
redovisat 110042 25558 2841 - 211 138651
Efter utspadning varde
For berakning av resultat per aktie efter utspadning justeras det
vagda genomsnittliga antalet utestdende stamaktier for utspad- Per 31 december 2010
ningseffekten gv samtllgg potentlella.stamaktler. Moderbolaget Anstikaffnings. 110042 40183 8555 2205 o541 PReloss
har en kategori av potentiella stamaktier med utspadningseffekt: varde
aktieoptioner. For aktieoptioner gors en berdkning av det antal aA\fgliJrriT\]/ﬁliﬁraadre _ 14625 5716 2205 742 -23 288
aktier som kunde ha kopts till verkligt varde (berdknat som arets - 9
genomsnittliga marknadspris for Moderbolagets aktier), for ett ~ Redovisat 146045 55558 23841 - 211 138651

. . varde
belopp motsvarande det monetdra vardet av de teckningsratter

som ar knutn.a till utegtéende aktieoptioner. Det.antal aktier som RAKENSKAPSARET 2011

beraknas enligt ovan jamfors med det antal aktier som skulle ha Ingdende re-

utfardats under antagande att aktieoptionerna utnyttjas. dovisat varde 110042 25558 2841 - 211 138651
Okning genom

rorelseforvary
2011 2010

Valutakurs-
Resultat hanférligt till Moderbolagets aktie4gare 14702 8584 differenser A7 28 -8 - - -213
Nettovinst som anvands for att bestamma resultat Inkdp - 17751 - - - 17751
" bt 14702 8584
per akie efter utspadning Avskrivningar - 7738 1559 - 21 -9508
Vagt genomsnittligt antal utestaende 12176 11937 Uta3
: gaende
stamaktier (tusental) redovisat 109865 35544 1274 - - 146682
Justeringar for: vérde
- aktieoptioner 2008-2010 (tusental) - 14
- aktieoptioner 2009-2011 (tusental) 7 100 Per 31 december 2011
- aktieoptioner 2010-2012 (tusental) 0 - élanrsdkeaffnings- 109865 57906 8547 2205 954 179 478
- aktieoptioner 2011-2013 (tusental) 0 -

Ackumulerade

avskrivningar -22 362 -1275 -2205 -954  -32797

Vagt genomsnittligt antal stamaktier for berékning av
resultat per aktie efter utspadning (tusental) 12 e 12052

Resultat per aktie efter utspadning e 071 redovisat 109865 35544 1274 - - 146682
(kr per aktie) g '
Balanserade utgifter avser i all vasentlighet kostnader for produkt-

utveckling.
Utdelning per aktie

Pa arsstamman 2012-03-27 kommer en utdelning avseende &r 2011
pa 0,60 (0,50) kr per aktie att foreslas. Den totala utdelningen
kan maximalt komma att uppga till 7 340 188 (6 116 824) kr.
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Immateriella tillgangar forts.

Balanserade

MODERBOLAGET Goodwill utgifter Summa
Rakenskapsaret 2010

Ingdende redovisat varde 1522 321 1843
Inkop - - -
Avskrivningar -405 -125 -529
Utgaende redovisat vérde 1117 197 1314
Per 31 december 2010

Anskaffningsvarde 3626 624 4250
Ackumulerade avskrivningar -2510 -427  -2936
Redovisat varde 1117 197 1314
Rakenskapsaret 2011

Ingdende redovisat varde 1117 197 1314
Inkop - 152 152
Avskrivningar -402 -115 -517
Utgaende redovisat vérde 715 234 949
Per 31 december 2011

Anskaffningsvarde 4057 775 4833
Ackumulerade avskrivningar -3342 -542  -3884
Redovisat varde 715 234 949

Provning av nedskrivningsbehov for goodwill i koncernen
Koncernens goodwill uppgick vid drets slut till 109 865 (110 042) tkr.
Goodwill skrivs inte av enligt plan utan nedskrivningsprévas arligen.

Nedskrivningsproévning for samtliga enheter baseras pa berak-
ning av nyttjandevardet. Detta varde bygger pa framtida kas-
saflédesprognoser, dar de fem forsta aren har baserats pa den
affarsplan som faststallts av foretagsledningen.

Kritiska variabler, samt metoden att skatta dessa varden, for
den femariga explicita prognosperioden beskrivs nedan.

Prognosperiod och langsiktig tillvaxttakt

Den explicita prognosperioden &r fem ar. Kassafléden bortom
den explicita prognosperioden har asatts en arlig tillvaxttakt om
3 procent, vilket ar nagot hogre an den forvantade generella
BNP-tillvaxten och motiveras av att bolaget verkar inom en till-
vaxtbransch med fortsatt goda utsikter for hog tillvéxt bortom
den explicita prognosperioden.

Explicit tillvaxt och marginal

Tillvaxttakten och kostnadsutvecklingen under de forsta fem aren
baseras pa en sammanvagning av externa analysunderlag for den
for verksamheten relevanta marknaden och ledningens erfaren-
heter och bedémning om bolagets position pa marknaden.

Diskonteringsfaktor

Diskonteringsfaktorn beraknas som koncernens vagda genom-
snittliga kapitalkostnad inklusive riskpremie. De prognostiserade
kassaflédena har diskonterats med en diskonteringsranta om
13,0 (13,0) procent fore skatt.

For samtliga kassagenererande enheter Overstiger atervin-
ningsvardet det redovisade vardet. Foretagsledningen bedémer
att en rimlig och mojlig férandring (+/- 1 procent) i de kritiska
variablerna ovan inte skulle ha sa stor effekt att de var och en for
sig skulle reducera atervinningsvardet till ett varde som ar lagre
an redovisat varde.
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Materiella anldggningstillgangar

KONCERNEN
Rakenskapsaret 2010
Ingdende redovisat varde
Okning genom rérelsefdrvary
Valutakursdifferenser

Inkop

Avyttringar och utrangeringar
Avskrivningar

Aterforda ackumulerade avskriv-

ningar pé utrangeringar
Utgaende redovisat vérde

Per 31 december 2010
Anskaffningsvéarde
Ackumulerade avskrivningar
Redovisat varde

Rakenskapsaret 2011
Ingdende redovisat varde
Okning genom rérelseférvary
Valutakursdifferenser

Inkép

Avyttringar och utrangeringar
Avskrivningar

Aterforda ackumulerade avskriv-

ningar pa utrangeringar
Utgaende redovisat vérde

Per 31 december 2011
Anskaffningsvarde
Ackumulerade avskrivningar
Redovisat varde

MODERBOLAGET
Réakenskapsaret 2010
Ingdende redovisat vérde
Inkop

Avyttringar och utrangeringar
Avskrivningar

Aterforda ackumulerade avskriv-

ningar pa utrangeringar
Utgaende redovisat vérde

Per 31 december 2010
Anskaffningsvarde
Ackumulerade avskrivningar
Redovisat vérde

Rakenskapsaret 2011
Ingdende redovisat varde
Inkép

Avyttringar och utrangeringar
Avskrivningar

Aterforda ackumulerade avskriv-

ningar pa utrangeringar
Utgaende redovisat varde

Per 31 december 2011
Anskaffningsvarde

Ackumulerade avskrivningar
Redovisat varde

Data-
inventarier

713

437

-522

627

2100
-1472
627

627

357

-399

586

2457
-1871
586

Data-
inventarier

660
425

-466

619

1829
-1210
619

619
338

-387

571

2167

-1597
571

Inventarier

624

4

-243

385

1153
-769
385

385

122

-234

272

1276
-1004
272

Inventarier

283

-127

156

684
-528
156

156
23

-123

56

707

-651
56

Summa

1338

441

-765

1012

3253
2241
1012

1012

479

-633

858

3733
-2 875
858

Summa

943
425

-593

775

2513
-1738
775

775
361

-510

627

2874

2248
627



Finansiella anlaggningstillgangar

Aktier i dotterbolag

Ingaende anskaffnings-
varden

Arets anskaffningar

Forvarvsrelaterade for-
andringar

Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden

Koncernen
2011 2010
Ovriga finansiella
anlaggningstillgangar
Ovriga finansiella tillgéngar 31 26
Utgaende varde 31 26

finansiella tillgangar
Stallda sékerheter avser aktier i dotterbolag.

Dotterbolag

Juridisk
Foretag Sate form Org.nr.
FormPipe
Software
Uppsala AB Uppsala Aktiebolag 556463-9861
FormPipe
Software
Linkdping AB  Linkdping Aktiebolag 556389-0564
FormPipe
Software A/S  Brandby Aktiebolag 26366216
FormPipe
Software
Skellefted AB ~ Skelleftea Aktiebolag 556601-0087

NOTER

Moderbolaget

2011

124 573

124 573

2010

124 848

-275

124 573

Moderbolaget

2011

31

124 604

Agar-
andel

100%

100%

100%

100%

2010

26

124 599

Bokfort
varde

18371

16 977

61048

28177

Finansiella instrument per kategori

Vérderade till

upplupet

anskaffnings-
31 december 2011 varde
Tillgéngar i balansrakningen
Kundfordringar och andra
fordringar exklusive interims- 29 256
fordringar
Likvida medel 12794
Summa 42 050
Skulder i balansrékningen
Leverantdrsskulder och
andra skulder exklusive icke 5720
finansiella skulder
Summa 5720
31 december 2010
Tillgéngar i balansrakningen
Kundfordringar och andra
fordringar exklusive interims- 26 106
fordringar
Likvida medel 4410
Summa 30516
Skulder i balansréakningen
Leverantdrsskulder och
andra skulder exklusive icke 4807
finansiella skulder
Summa 4807

Varderade
till verk-
ligt varde
via resultat-

rakningen Summa

- 29 256

- 12794

- 42 050

- 5720

- 5720

- 26 106

- 4410

- 30516

- 4807

- 4807

Kreditvardigheten i kategorin lane- och kundfordringar gar ej att
beddéma utifrdn extern kreditrating. Nedskrivningar avseende
kundfordringar har historiskt varit mycket sallsynta. Likvida medel

utgors till sin helhet av kassamedel.

Varulager

Den utgift for varulagret som kostnadsforts ingéar i posten
Omsattningstillgangar / Fardiga varor och uppgar till 4 (12) tkr.

=~ 57



~~ 58

NOTER

Kundfordringar
Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
Kundfordringar 29208 26 089 760 1239
29 208 26 089 760 1239

Koncernen har inga langfristiga kundfordringar. Verkligt vérde
avseende kortfristiga kundfordringar éverensstdmmer med re-
dovisat varde.

Per den 31 december 2011 uppgick kundfordringarna till
29 208 (26 089) tkr. Av dessa kundfordringar om 29 208 tkr ansags
nedskrivningsbehov om 111 tkr foreligga. Aldersanalysen av
kundfordringar framgar nedan:

Forfallna kundfordringar per balansdagen:

Koncernen Moderbolaget

2011 2010 2011 2010

Mindre an 3 manader 1217 4700 312 379
Mer &n 3 ménader 1027 800 -21 -5
13 144 5500 291 374

Per den 31 december 2011 hade Koncernen befarade kundférlus-
ter om 111 (0) tkr, med anledning av detta har en reserv for osakra
fordringar redovisats per den 31 december 2011 om 111 (0) tkr.

| 6vriga kategorier inom kundfordringar och andra fordringar
ingdr inte nagra tillgangar for vilka nedskrivningsbehov foreligger.

Den maximala exponeringen for kreditrisk per balansdagen
ar det verkliga vérdet for varje kategori fordringar som namns
ovan. Koncernen har ingen pant som sakerhet.

Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter

Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
Forutbetalda forsakringar 462 256 221 181
Forutbetalda IT-kostnader 530 682 263 220
Forutbetalda hyreskostnader 350 875 152 429
Upplupna intékter 1464 430 = -
Ovrigt 43 176 60 135
Summa 2849 2418 696 966
Likvida medel
Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
Kassa och bank 12794 4410 12 035 3343
12794 4410 12 035 3343

Beviljad checkrakningskredit uppgar till 20 000 tkr och var outnyttjad
vid arets utgang.

Aktiekapital
Antal aktier (tusental)

Per 31 december 2009 11736
Nyemission 2010-03-18 268
Per 31 december 2010 12 005
Nyemission 2011-03-22 229
Per 31 december 2011 12234

Totalt antal aktier ar 12 233 647 (12 004 504) stycken med ett
kvotvarde pa 0,1 (0,1) kronor per aktie. Alla emitterade aktier ar
till fullo betalda.

Aktieoptioner
Bolaget erbjod den 11 mars 2011 personalen att forvarva teck-
ningsoptioner i bolaget. Programmet fulltecknades och totalt
stalldes 350 000 teckningsoptioner ut. Varje teckningsoption ger
innehavaren ratten att teckna en ny aktie i bolaget under pe-
rioden 4 februari 2013 till 13 februari 2013 till en kurs om 17,51
kronor per ny aktie. Den betalda optionspremien om totalt 381
500 kronor redovisas som en ¢kning i dvrigt tillskjutet kapital.

Bolaget erbjod den 12 mars 2010 personalen att férvérva teck-
ningsoptioner i bolaget. Programmet fulltecknades och totalt
stalldes 350 000 teckningsoptioner ut. Varje teckningsoption ger
innehavaren ratten att teckna en ny aktie i bolaget under perio-
den 6 februari 2012 till 15 februari 2012 till en kurs om 25,76
kronor per ny aktie. Den betalda optionspremien om totalt 616
000 kronor redovisas som en 6kning i 6vrigt tillskjutet kapital.

For samtliga utestdende optioner &r vederlaget fran persona-
len baserat pa ett marknadsmassigt pris, faststallt utifran Black-
Scholes varderingsmodell. Ingen férman eller ersattning utgar till
de anstallda och darfor redovisas ingen personalkostnad i resul-
tatrékningen i enlighet med IFRS 2.

Forandringar i antalet utestdende aktieoptioner och deras
vagda genomsnittliga I6senpris ar som foljer:

Genomsnittligt

l6senprisikr  Optioner
2011 per aktie  (stycken)
Per 1 januari 18,81 840000
+ Tilldelade 17,51 350 000
— Forverkade - -
- Utnyttjade 13,85 -229 143
— Forfallna 13,85 -260 857
Per 31 december 21,64 700000

Genomsnittligt

l6senprisikr  Optioner
2010 per aktie  (stycken)
Per 1 januari 14,69 1000766
+ Tilldelade 25,76 350 000
— Forverkade - -
- Utnyttjade 15,49 -268 323
— Forfallna 15,49 -242 443
Per 31 december 18,81 840 000

Vid periodens utgang har bolaget tva (tva) utestaende tecknings-
optionsprogram med féljande forfallodatum och I6senpriser:

Aktier

Forfallodag Losenpris 2011 2010

2011-03-21 13,85 - 490 000

2012-02-15 25,76 350 000 350 000
2013-02-13 17,51 350 000

700 000 840 000



NOTER

Aktiekapital forts.

Det vagda genomsnittliga verkliga vardet for optioner som tillde-
lats under 2011, faststallt med hjalp av Black-Scholes varderings-
modell, var 1,09 (1,76) kronor per option. Viktiga indata i model-
len var vagd genomsnittlig aktiekurs pa 14,59 (21,47) kronor pa
tilldelningsdagen, I6senpris om 17,51 (25,76) kronor per ny aktie,
volatilitet pa 30 (30) procent, férvantad 16ptid pa optionerna pa
705 (693) dagar och arlig riskfri ranta pa 2,25 (1,66) procent. Op-
tionerna ger gj ratt till utdelning vilket har beaktats i berakningen
av optionspremien.

Uppskjuten inkomstskatt

Uppskjutna skattefordringar och -skulder kvittas nar det finns en
legal kvittningsratt for aktuella skattefordringar och skatteskul-
der och nar uppskjutna skatter avser samma skattemyndighet.

Koncernen har inga kvittade skattefordringar och -skulder.

2011 2010
Uppskjutna skattefordringar 6414 7939
Uppskjutna skatteskulder 8463 5104

Bruttofoérandringar avseende uppskjuten skattefordran ar enligt
foljande:

2011 2010
Ingéende balans 7939 6348
Redovisat i resultatrakningen 792 1952
Utnyttjande av forlustavdrag -2317 -361
Utgaende balans 6414 7939

De uppskjutna skattefordringarna bedéms kunna nyttjas inom
den narmsta 5-arsperioden.

Bruttoforandring avseende uppskjuten skattefordran fordelat pa
tillgdngsslag:

Underskotts- .

avdrag Ovrigt Summa
Per 1 januari 2010 6348 - 6348
Redovisat i resultatrakningen 1952 - 1952
Utnyttjande av forlustavdrag -361 - -361
Per 31 december 2010 7939 - 7939
Redovisat i resultatrakningen 792 - 792
Utnyttjande av forlustavdrag 2317 - -2317
Per 31 december 2011 7939 - 7939

Uppskjutna skattefordringar redovisas for skattemadssiga under-
skottsavdrag i den utstrackning som det &r sannolikt att de kan
tillgodogdras genom framtida beskattningsbara vinster. Samtliga
underskott i koncernen ar aktiverade som uppskjuten skatte-
fordran. Under 2011 har 2 317 (361) tkr av underskottsavdraget
utnyttjats samt 792 (1 952) tkr aktiverats, varpa det skattemas-
siga vardet per 31 december 2011 uppgick till 6 414 (7 939) tkr.

Uppskjuten inkomstskatt forts.

Bruttoférandringar avseende uppskjuten skatteskuld ar enligt

foljande:

2011 2010
Ingdende balans 5104 2751
Redovisat i resultatrékningen 3371 2595
Valutakursdifferens -12 242
Utgaende balans 8463 5104

Av de uppskjutna skatteskulderna om 8 463 tkr bedéms 1 000 tkr
nyttjas under den ndrmaste 12-manadersperioden. Resterande
belopp kommer att nyttjas inom den narmsta 5-arsperioden.

Bruttoforandring avseende uppskjuten skatteskuld fordelat pa
tillgangsslag:

Immateriella .
tillgangar Ovrigt Summa
Per 1 januari 2010 2751 - 2751
Redovisat i resultatrdkningen 2595 - 2595
Valutakursdifferenser -242 - -242
Per 31 december 2010 5104 - 5104
Redovisat i resultatrdkningen 3371 - 3371

Valutakursdifferenser -12 - -12
Per 31 december 2011 8463 - 8463

Uppskjutna skatter redovisade i immateriella tillgangar avser verk-
ligt vardejusteringar for forvarvade tillgdngar, samt aktiverade
utvecklingskostnader.

Upplosning av uppskjuten skatteskuld hanforlig till avskrivning-
ar pa forvarvade immateriella tillgangar uppgar under ar 2011 till
294 (586) tkr och avskrivningar av aktiverade utvecklingskostna-
der uppgar till 615 (34) tkr.

Uppskjutna skatter redovisade i kolumnen &vrigt avser upp-
skjutna skatteskulder i forvarvade bolag.

Ovriga skulder

Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
Kortfristiga skulder
Mervérdesskatt 4473 5168 2735 1798
Ovriga kortfristiga skulder 785 8N 445 427
Summa ovriga skulder 5258 5979 3179 2225
Ovriga avsittningar
Omstrukturering Summa
Per 1 januari 2010 - -
Redovisat i resultatrdkningen 4566 4566
Per 31 december 2010 4566 4566
Utnyttjat under aret -4186  -4186
Aterfort ej utnyttjat -380 -380

Per 31 december 2011 - -

Omstruktureringsarbetet som paborjades under 2010 slutfordes
under forsta halvaret 2011. Detta arbete har resulterat i att ett
antal arbetstillfallen bortfallit samt att kontoret i Skelleftea kunnat
stangas. Avsattningen pa 4 566 tkr per 31 december 2010 utnytt-
jades i sin helhet under forsta halvaret 2011, outnyttjad del har
justerats varfor ingen avsattning aterstar per 31 december 2011.
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Upplupna kostnader och forutbetalda
intakter

Koncernen Moderbolaget

2011 2010 2011 2010

ﬁgﬁﬂgﬁgﬁlgﬁ[ﬁaﬁir 8234 11168 4317 5022
Forutbetalda intékter 39258 31971 5727 6361
Ovriga upplupna kostnader 3437 3926 1179 1735
50 930 47 065 11224 13118

Ataganden

Ataganden avseende operationell leasing — dar ett koncernforetag
ar leasetagare. Koncernen hyr ett antal lokaler och kontor med en
uppsagningstid pa 2 och 4 ar. Leasingavtalen har olika villkor, index-
klausuler och ratt till forlangning. Koncernen leasar ocksa olika slags
kontorsmaskiner och bilar enligt uppsagningsbara operationellalea-
singavtal. Uppsagningstiden for Koncernen avseende dessa avtal &r
1 manad. Leasingkostnader uppgar till 270 (413) tkr.

Framtida sammanlagda minimileaseavgifter for icke-uppsag-
ningsbara operationella leasingavtal &r som foljer:

2011 2010
Inom 1 ar 522 482
Mellan 1 och 5 &r 610 675
Mer an 5 ar - -
1132 1157
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Upplysningar om nérstaende

Med narstaende avses:

- Foretag som direkt eller indirekt genom en eller flera mellanhander
utdvar ett bestdmmande inflytande éver FormPipe Software AB.

- Fysiska personer direkt eller indirekt innehar en saddan andel av
rosterna i FormPipe Software AB som medfor ett betydande in-
flytande i foretaget samt nara familjemedlemmar till sddana en-
skilda personer.

- Nyckelpersoner som har ansvar for planering och styrning av ak-
tiviteter sdsom styrelseledamoter och ledande befattningshavare.

FormPipe Software har inga transaktioner med narstaende enligt
definitionen i IAS 24 upplysningar om nérstaende (se ovan) att rap-
portera utéver de som anges i not 7 Personal, Ledning och Styrelse.

Transaktioner mellan bolag inom koncernen regleras i bolagets
Transfer Pricing policy och sker pa armlangds avstand.
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

FormPipe Software &r ett svenskt publikt aktiebolag med sate i
Stockholm. Under &r 2011 bedrev koncernen verksamhet i Sverige
och Danmark. Styrning, ledning och kontroll av FormPipe Softwa-
re fordelas mellan aktiedgarna pa arsstamman, Bolagets styrelse,
vd, svensk aktiebolagslag, gallande bolagsordning, Nasdag OMX
Stockholms regelverk for emittenter och svensk kod fér bolags-
styrning. | FormPipe Softwares bolagsstyrningsrapport for 2011
beskrivs FormPipe Softwares bolagsstyrning, ledning och forvalt-
ning samt den interna kontrollen avseende finansiell rapportering.
Svensk kod for bolagsstyrning bygger pa principen “f6lja eller for-
klara” vilket innebar att foretag som tillampar koden kan avvika
fran enskilda regler om det tydligt beskrivs varfér samt vad man
gor istallet.

RAPPORTERINGSSTRUKTUR | FORMPIPE SOFTWARE

Yelberedning

Revisionsutskott
Styrelse
Ersattningsutskott
Styrelse
VD &
Koncernchef

Bolagsstyrning handlar i grunden om hur Bolaget ska styras och
drivas i ett aktiedgarperspektiv. FormPipe Softwares bolagsstyrning
regleras av saval externa regelverk som interna styrdokument.

o Aktiebolagslagen

¢ NASDAQ OMX Stockholms regelverk for emittenter
o Gallande redovisningslagstiftning

e Svensk kod for bolagsstyrning

e Bolagsordningen
e Instruktioner och arbetsordning for styrelse respektive vd
e Interna policies, handbdcker och riktlinjer

AKTIEAGARE

Den 31/12-2011 hade FormPipe Software cirka 1 700 aktiedgare
som agde totalt 12 233 647 aktier. Storsta enskilda agare per den
31/12-2011 var Provider Capital Sweden AB med 10,4 procent av
roster och kapital. Totalt &gde bolagets tjugo storsta dgare 62,3
procent av roster och kapital.

ARSSTAMMA

Arsstamma &r benamningen pa den &rliga ordinarie bolagsstam-
man d& Arsredovisningen ska framlaggas. Aktiedgarnas ratt att
besluta om FormPipe Softwares angelagenheter utévas pa ars-
stdmman, som ar Bolagets hogst beslutande organ. Nagra av

stdmmans obligatoriska uppgifter ar att faststalla koncernens
balans- och resultatrékning, besluta om vinstdisposition, ersatt-
ningsprinciper for ledande befattningshavare och om ansvars-
frihet for styrelseledaméterna och vd. Arsstamman valjer efter
forslag fran valberedningen (se nedan) styrelseledaméter fram till
slutet av nastkommande drsstamma.

FormPipe Softwares arsstdmma holls den 15 mars 2011 i Bolagets
lokaler i Stockholm. Till stammans ordférande valdes advokat Jo-
han Hessius. Bolagets styrelse, ledning, valberedning samt revisor
var ndrvarande vid stdmman.

Bolagets aktiedgare informerades i god tid pa www.formpipe.
se om tid och plats for stamman samt dven om sin ratt att fa
ett drende behandlat pa stamman. Samtliga aktiedgare som vid
avstamningsdagen var direktregistrerade i aktieboken och som
anmalt sitt deltagande i tid gavs ratt att deltaga vid stamman och
rosta for sina aktier

I huvudsak fattades féljande beslut:

o Faststallande av resultat- och balansrékning for rakenskapséret 2010.

¢ Utdelning om 0,50 kronor per aktie.

e Val av styrelseledaméterna Hans Moller, Bo Nordlander, Jon
Pettersson, Lennart Pihl och Staffan Torstensson.

o Till styrelsens ordférande omvaldes Hans Moller.

¢ Bemyndigande for styrelsen att fatta beslut om emission av aktier
och konvertibler.

* Bemyndigande for styrelsen att forvarva och 6verlata egna aktier.

eBemyndigande om aterkdp av teckningsoptioner ur serien
2010/2012.

® Emission av teckningsoptioner for personalen.

e Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.

Protokollet fran arsstdmman presenterades pa hemsidan tva
veckor efter stamman. Materialet frdn stamman, s som kallelse,
protokoll samt information om valberedning finns att lasa pa
FormPipe Softwares hemsida www.formpipe.se.

FormPipe Softwares arsstamma 2012 ager rum den 27 mars i
Bolagets lokaler i Stockholm. Fér anmalan till arsstamman 2012
kommer det i god tid finnas information pa www.formpipe.se.
Dér beskrivs dven hur respektive aktiedgare kan fa ett arende be-
handlat pa stamman.

Valberedningens arbete inleds med att utvdrdera sittande styrel-
se. Valberedningens arbete ska praglas av 6ppenhet och diskus-
sion for att astadkomma en valbalanserad styrelse. Valberedning-
en nominerar sedan ledamoter till FormPipe Softwares styrelse
for kommande mandatperiod som sedan foreslas for arsstam-
man. Valberedningen lamnar aven forslag pa styrelsens och revi-
sorernas ersattning samt i forekommande fall dven val av revisor.
Arsstamman 2011 beslutade att valberedningen for &rsstamman
2012 ska besta av tre ledamoter. Styrelsens ordférande ska kon-
takta de tre rostmassigt storsta aktiedgarna eller dgargrupperna
enligt Euroclear Sweden ABs utskrift av aktieboken per den 30
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september 2011. Dessa dgare utser vardera en representant som
ska utgodra valberedningen for tiden intill dess ny valberedning
utses enligt mandat fran nasta arsstdmma. Valberedningens sam-
mansattning publicerades pa Bolagets hemsida den 30 november
vilket avviker fran kodens paragraf avseende att denna informa-
tion ska publiceras senast sex manader innan arsstdmman. Bola-
get motiverar detta avsteg med att en sexmanadersperiod inte ar
férenligt med Bolagets dnskan om kort tid mellan formeringen av
valberedningen och arsstémman. For valberedningens fullstandi-
ga principer se dokumentet “Valberedningens forslag motiverat
yttrande” infor drsstamman 2011 pa www.formpipe.se.

Valberedningens ledamaéter infor arsstamman 2012 ar:
Johan Hernmarck, ordférande i valberedningen, representerar
Provider Capital Sweden AB, 1 272 637 aktier

Bjorn Franzon, representerar Swedbank Robur Smabolagsfond
Sverige, 494 831 aktier

Christer Jonsson, 428 000 aktier

BOLAGSORDNING

Bolagsordningen stadgar att FormPipe Software ar ett publikt ak-
tiebolagslag, vars verksamhet &r att direkt eller indirekt, bedriva
verksamhet inom nedan ndmnda omraden samt idka darmed
forenlig verksamhet; konsultverksamhet avseende Internet- och
intranatlosningar, konsultverksamhet med inriktning pa informa-
tion management och data, utveckling och design av datapro-
gram/produkter samt forsaljning av namnda produkter/tjanster i
kombination med lamplig hardvara samt férvaltning och handel
med vardepapper och fastigheter. FormPipe Softwares aktiekapi-
tal ska vara lagst 500 000 kronor och hogst 2 000 000 kronor.
Antalet aktier ska vara lagst 5 000 000 st och hogst 20 000 000 st.
Styrelsen ska bestd av lagst tre och hogst sex ledamoter med
hogst tre suppleanter. Hela bolagsordningen gar att ladda ner pa
www.formpipe.se.

STYRELSEN

Styrelsens uppdrag ar att for dgarnas rakning forvalta Bolagets
angelagenheter. FormPipe Softwares styrelsearbete styrs, for-
utom av gdllande lagar och rekommendationer, av styrelsens
arbetsordning som innehaller regler for arbetsfordelning mellan
styrelse och vd, ekonomisk rapportering, investeringar och finan-
siering. Arbetsordning faststalles en gang per ar.

FormPipe Softwares styrelse har det 6vergripande ansvaret for
Bolagets organisation och ledning samt att riktlinjer for forvalt-
ningen av Bolagets medel &r andamalsenligt uppbyggda. Styrel-
sen ansvarar for att Bolaget styrs enligt gallande lagar och férord-
ningar samt NASDAQ OMX Stockholms regelverk for emittenter
och svensk kod fér bolagsstyrning. Styrelsen ansvarar vidare for
utveckling och uppfoéljning av koncernens strategier genom pla-
ner och mal, beslut om férvérv och avyttring av verksamheter,
storre investeringar, tillsattningar och ersattningar till koncernled-
ningen samt l6pande uppféljning av verksamheten under aret.
Styrelsen faststaller arligen arsbokslutet, géllande affarsplan,
verksamhetsrelaterade policies samt vd:s arbetsordning.

Vid drsstamman den 15 mars 2011 valdes styrelseledaméterna;
Hans Moller, ordférande, Jon Pettersson, ledamot, Lennart Pihl,
ledamot, Staffan Torstensson, ledamot och Bo Nordlander, leda-
mot. Styrelsen har haft 13 protokollférda styrelsemoten som bland
annat behandlat Bolagets finansiella stéllning och rapportering,
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affarsverksamhetens inriktning, marknadsbedémningar, strate-
giska handlingsalternativ och organisatoriska fragor.

Styrelsens ordférande Hans Moller leder styrelsens arbete sa att
detta utovas i enlighet med lagar och foreskrifter. Ordférande foljer
verksamheten i dialog med vd och ansvarar for att évriga ledamaoter
far den information som ar nédvandig for hog kvalitet i diskussion
och beslut. Ordféranden ar &ven delaktig i utvardering och utveck-
lingsfragor avseende koncernens ledande befattningshavare.

FormPipe Software haller under ett verksamhetsar vanligtvis fyra
ordinarie styrelsemd&ten samt ett konstituerande styrelseméte i
direkt anslutning till drsstamman. Extra styrelsemoten halls vid
behov. Styrelsen bestar av fem ordinarie ledaméter utan supp-
leanter. Vd ingar ej i styrelsen men néarvarar under samtliga sty-
relsemoten som féredragande, utom nér vd:s arbete utvérderas.
Vd rapporterar till styrelsen om det operativa arbetet i koncernen
samt tillser att styrelsen far sakligt och relevant beslutsunderlag.
Nedanstdende tabell visar bland annat styrelsens medlemmar,
samt styrelsens beddmning angaende beroendestallning i forhal-
lande till Bolaget och aktiedgarna.

Deltagande/

Styrelsen 2011 antal méten Rev.uts Ers.uts Oberoende

Hans Moller, 13/13 Ja Ja Bedoms
1955, ordférande beroende
Jon Pettersson, 13/13 Ja Ja Beddms
1965, ledamot oberoende
Lennart Pihl, 13/13 Ja Ja Bedoms
1950, ledamot oberoende
Staffan Torstensson, 13/13 Ja Ja Beddms
1972, ledamot oberoende
Bo Nordlander, 13/13 Ja Ja Beddms
1956, ledamot beroende

FormPipe Softwares styrelsesammanséttning uppfyller NASDAQ
OMX Stockholms och svensk kod fér bolagsstyrnings krav avse-
ende oberoende styrelseledaméter. For ytterligare information
om respektive styrelseledamot, las pd www.formpipe.se, Investor
Relations, Bolagsstyrning.

Styrelsens arbetsordning faststélldes den 15 mars 2011 och ska
arligen revideras pa det konstituerande styrelsesammantradet.
Arbetsordningen revideras darutéver vid behov. Arbetsordning-
en innehaller bland annat styrelsens ansvar och arbetsuppgifter,
styrelseordférandens arbetsuppgifter, revisionsfragor samt anger
vilka rapporter och finansiell information som styrelsen ska fa in-
for varje ordinarie styrelseméte. Vidare omfattar arbetsordning-
en instruktioner till vd. Bilaga avseende styrelsens arbete som
revisionsutskott har framtagits och faststallts vid konstituerande
styrelsemote den 15 mars 2011. Arbetsordningen foreskriver
ocksa styrelsens arbete som ersattningsutskott.

REVISIONS- OCH ERSATTNINGSUTSKOTT

Styrelsen agerar i sin helhet revisions- och ersattningsutskott.
Arbetsbeskrivningen gallande arbetet som revisionsutskott fast-
stalls som en bilaga till gallande arbetsordning. Arbetet som
ersattningsutskott regleras i gdllande arbetsordning. Arbetsord-
ningen med bilaga faststélldes vid konstituerande styrelseméte
den 15 mars 2011. Under 2011 har utskotten haft separata mo-
ten for behandling av dessa fragor (tva méten i revisionsutskottet
och tre moten i ersattningsutskottet).
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VD OCH KONCERNLEDNING
Vd Christian Sundin leder koncernen och dess verksamhet inom
de ramar styrelsen fastlagt.

Christian Sundin
Verkstallande direktor

Fodd 1971

Anstalld sedan 2006
Aktieinnehav: 147 393 st.
Teckningsoptioner: 85 258 st.

Christian arbetade som CFO pa FormPipe Software innan han
2007 tog o6ver vd-posten. Christian har en bakgrund inom Erics-
sonkoncernen och en gedigen erfarenhet av implementering av
storre IT-system. Christian ar utbildad civilekonom. Christian har
inga vasentliga uppdrag utanfor FormPipe Software och har inga
vasentliga aktieinnehav eller deldgarskap i andra bolag &an Form-
Pipe Software.

Den senast gallande vd-instruktionen faststalldes av sty-
relsen den 15 mars 2011. Vd tar I6pande fram nodvandigt
informations- och beslutsunderlag infor styrelseméten och
motiverar aven forslag till beslut. Styrelseordférande har arli-
gen utvarderingssamtal med vd i enlighet med vd-instruktion
och gallande kravspecifikation. Vd leder koncernledningens
arbete och fattar beslut i samrad med 6vriga ledningsmedlem-
mar. Koncernledningen har ménadsvis protokollférda moten
dar operativa fragestallningar diskuteras. Dessutom arbetar
koncernledningen arligen fram en affarsplan som faststalls av
styrelsen. Affarsplanen foljs upp via manatliga rapporter fran
respektive funktion inom Bolaget dar granskningen fokuserar
pa tillvaxt och kostnadskontroll. Utéver veckomoétena traffas
de flesta i koncernledningen dagligen pa Bolagets huvudkon-
tor. Bolagets snabba utveckling gor att den dagliga kontakten
ar en forutsattning for en fungerande styrning och ledning.
Koncernledningen bestar av chefer for vasentliga verksam-
hetsomraden inom FormPipe Softwares koncern.

REVISORER

For granskning av Bolagets arsredovisning jamte rakenskaperna
samt styrelsens och vd:s forvaltning utses pa arsstamman en eller
tva revisorer med hogst tva suppleanter. Huvudansvarig revisor
ar Michael Bengtsson fran PricewaterhouseCoopers AB. Michael
Bengtsson har medverkat i revisionen i FormPipe Software sedan
Bolaget bildades och har god insyn hur Bolaget utvecklats under
de senaste aren.

INTERN KONTROLL AVSEENDE DEN FINANSIELLA
RAPPORTERINGEN FOR RAKENSKAPSARET 2011

Denna rapport har upprattats i enlighet med Svensk kod for bo-
lagsstyrning och ar dérmed avgransad till intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen. Styrelsen ansvarar for arbetet med
bolagsstyrning inom FormPipe Software och darmed for arbetet
med den interna kontrollen. Det 6vergripande syftet ar att skydda
Bolagets tillgdngar och darigenom aktiedgarnas investering. Sty-
relsen ansvarar ocksa for att finansiell rapportering ar upprattad i
enlighet med gallande lag. Kvalitetssakring av FormPipe Softwares
finansiella rapportering sker genom att styrelsen behandlar samt-
liga kritiska redovisningsfragor och de finansiella rapporter som
Bolaget lamnar. Det forutsatter att styrelsen behandlar fragor om
intern kontroll, regelefterlevnad, vasentliga osékerheter i redo-
visade varden, eventuella ej korrigerade felaktigheter, handelser
efter balansdagen, andringar i uppskattningar och bedémningar,
eventuella konstaterade oegentligheter och andra forhallanden
som paverkar de finansiella rapporternas kvalitet.

Kontrollmiljé — Ett aktivt och engagerat styrelsearbete ar grun-
den for god intern kontroll. FormPipe Softwares styrelse har eta-
blerat tydliga arbetsprocesser och arbetsordningar for sitt arbete.
En viktig del i styrelsens arbete ar att utarbeta och godkénna ett
antal grundldggande policies, riktlinjer och ramverk relaterade till
finansiell rapportering. Bolagets styrande dokument ar benamnt
“Styrelsens arbetsordning jamte instruktion avseende arbetsfor-
delningen mellan styrelsen och verkstéllande direktéren samt in-
struktion avseende ekonomisk rapportering till styrelsen f6r Form-
Pipe Software (inklusive dotterbolag och filialer)”. Syftet med dess
policy ar bland annat att skapa grunden fér en god intern kontroll.
Uppfdljning och omarbetning sker I6pande samt kommuniceras ut
till samtliga medarbetare som &r involverade i den finansiella rap-
porteringen. Styrelsen utvarderar pa manadsbasis verksamhetens
prestationer och resultat genom ett andamalsenligt rapportpaket
innehdllande resultatrapport och framarbetade nyckeltal samt
annan vasentlig operationell och finansiell information. Styrelsen
verkar i sin helhet sdsom revisionsutskott. Styrelsen har tagit del
av och utvarderat rutinerna for redovisning och ekonomisk rap-
portering samt foljt upp och utvarderat de externa revisorernas
arbete, kvalifikationer och oberoende. Styrelsen har under 2011
haft en genomgdng med och fatt skriftlig rapport frdn Bolagets
externa revisorer. Ovriga faststallda policies som ligger till grund
for den interna kontrollen inom FormPipe Software ar Finanspo-
licy, Informationspolicy och [T-policy. FormPipe Software arbetar
enligt en funktionsbaserad organisationsstruktur dar respektive
funktionschef sitter med i bolagets ledningsgrupp och ansvarar
for arbetsresultatet inom funktionen. Samtliga funktioner inom
FormPipe Software har samma struktur, ekonomisystem, konto-
plan och policies vilket underlattar skapande av dandamalsenliga
rutiner och kontrollsystem.

Riskbedémning — FormPipe Software arbetar fortlépande och
aktivt med riskanalys, riskbeddmning och riskhantering for att sé-
kerstalla att de risker som Bolaget ar utsatt for hanteras pa ett
andamalsenligt satt inom de ramar som faststallts. | riskbedom-
ningen beaktas exempelvis Bolagets administrativa rutiner avse-
ende fakturering och avtalshantering. Aven vasentliga balans- och
resultatposter dar risken for vasentliga fel skulle kunna uppsta
granskas kontinuerligt. | Bolagets verksamhet finns dessa risker
i huvudsak i posterna for ny forséljning samt repetitiva intakter.
Riskbeddmningen gors I6pande av Bolagets ledning och rapporte-
ras pa manadsbasis till styrelsen av vd.

Kontrollaktiviteter — Policies och riktlinjer definierar hur korrekt
redovisning, rapportering och informationsgivning ska ga till, samt
hur kontrollaktiviteter ska utféras. FormPipe Software arbetar
enligt sin Financial Guideline dér bland annat kontrollaktiviteter
som avstdamningar, attestfléden, kontoavstamningar, ekonomisys-
tem och jamforelsematt behandlas. Kontrollstrukturen hanterar
de risker som styrelsen bedémer vara vasentliga for den interna
kontrollen av den finansiella rapporteringen. Dessa kontrollstruk-
turer bestar av tydlig ansvarsfordelning, tydliga rutiner och klara
arbetsroller. Exempel pa kontrollaktiviteter ar bland annat rap-
portering av beslutprocesser och beslutsordningar for vasentliga
beslut (till exempel nya stora kunder, investeringar, avtal etc.) och
aven granskning av samtliga finansiella rapporter som presenteras.

Information och kommunikation — Bolagets styrande doku-
mentation i form av policies, riktlinjer och manualer vad galler
intern och extern kommunikation halls |6pande uppdaterade och
kommuniceras internt via relevanta kanaler, sdsom interna moten,
interna nyhetsmail och intranat. For kommunikation med externa
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parter finns en tydlig policy som anger samtliga riktlinjer for hur
informations ska ske — Bolagets faststallda Informationspolicy.
Syftet med policyn &r att sdkerstélla att FormPipe Softwares
samtliga informationsskyldigheter enligt géllande regelverk for
emittenter efterlevs pa ett korrekt och fullstandigt satt.

Uppfoljning och 6vervakning — Uppféljning av att den in-
terna kontrollen &r dndamalsenlig och sker I6pande av Bolaget.
Styrelsen traffar minst en gang per ar, utan narvaro av vd eller
annan person fran ledningsgruppen, Bolagets revisorer for en
genomgang av nuldge. Styrelsen ser dven till att bolagets revi-
sorer oversiktligt granskar den finansiella rapportern fran tredje
kvartalet. Slutligen lamnar dven styrelsen en kortfattad rapport
Over hur den interna kontrollen genomférts under aret. Styrelsen
utvarderar arligen om en separat funktion for Internrevision ska
tillsattas FormPipe Software. Stéllningstagandet ar att styrelsen
i dagens utformning hanterar denna lépande process och dess
interna kontroll pa ett tillfredsstallande satt varfor en formell in-
ternrevisionsfunktion ej inforts.

RIKTLINJER ERSATTNINGAR TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Arsstamman beslutade att godkanna styrelsens forslag till rikt-
linjer for ersattning till Bolagets verkstallande direktor och ovriga
ledande befattningshavare enligt féljande. Arsstimmans beslut
Overensstammer i huvudsak med tidigare tilldampade principer for
ersattning. Riktlinjerna galler for avtal som ingas efter drsstamman
2011, eller dar andring sker i ersattning darefter. Styrelsen har inte
utsett nagon ersattningskommitté utan istallet hanterar styrelsen i
sin helhet fragor om ersattning och andra anstaliningsvillkor.

Bolaget ska erbjuda marknadsmaéssiga villkor som gor att
Bolaget kan rekrytera och behalla kompetent personal. Ersatt-
ningen till bolagsledningen ska besta av fast 16n, rorlig ersatt-
ning, ett langsiktigt incitamentsprogram, pension, avgangsvillkor
och andra sedvanliga formaner. Den fasta I6nen omprévas som
huvudregel en gang per ar och ska beakta individens kvalitativa
prestation.

Den fasta l6nen for den verkstallande direktéren och 6vriga
ledande befattningshavare ska vara marknadsmassig. Den rorliga
ersattningen ska beakta individens ansvarsniva och grad av in-
flytande. Storleken pa den rorliga ersattningen ar relaterad till
uppfyllelsegraden av finansiella mal som uppstallts av styrelsen
for koncernen. Under 2011 har parametrarna for faststéllande
av rorlig ersattning andrats fran budgetrelaterade till att mata
faktisk tillvaxt avseende omsattning respektive vinst per aktie.
Syftet med férandringen har varit att skapa en tydligare ersatt-
ningsmodell som styr mot ¢kat aktiedgarvarde. Den rérliga er-
sattningen utgor maximalt 40 procent utover fast 16n. Samtliga
rorliga ersattningsplaner har definierade maximala tilldelnings-
och utfallsgranser. For 2011 uppfylldes inte malen och salunda
utgar ingen rorlig ersattning for rakenskapsaret 2011. Bolaget har
aktierelaterade incitamentsprogram som riktas till hela persona-
len (inklusive verkstallande direktor och 6vriga ledande befatt-
ningshavare) avsedda att framja Bolagets langsiktiga intressen.
Befintliga optionsprogrammen I6per pa 2 ar vilket ar en avvikelse
fran kodens rekommendationer under paragraf 9.8. Koden fore-
sprakar en |6ptid pa minst tre ar varfoér framtida program som fo-
reslas arsstamman kommer I6pa pa tre ar. Styrelsen ska I6pande
utvardera huruvida ytterligare optionsprogram eller ndgon annan
form av aktierelaterat eller aktiekursrelaterat incitamentsprogram
bor foreslas bolagsstamman. Verkstallande direktéren och évriga
ledande befattningshavare ska ha premiebaserade pensionsavtal.
Pensionering sker for verkstallande direktoren och de ledande
befattningshavarna vid 65 ars alder. Pensionsavsattningar ba-
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seras enbart pad den budgeterade I6nen. Vid den verkstéllande
direktorens uppsagning galler vid uppsagning fran Bolagets sida
6 manaders uppsagningstid och 6 manaders avgangsvederlag.
Andra inkomster som den verkstallande direktéren uppbéar under
den period avgangsvederlag utbetalas avraknas fran avgangsve-
derlaget. Vid uppsagning fran den verkstallande direkttrens sida
galler 6 manaders uppsdgningstid. Mellan Bolaget och de andra
ledande befattningshavarna galler en 6msesidig uppsagningstid
om 3 till 6 manader. For det fall bolaget blir foremal for ett offent-
ligt uppkopserbjudande som medfor att minst 30 procent av bo-
lagets aktier hamnar i samma aktieagares hand, har den verkstal-
lande direktoren, vid bolagets eller den verkstallande direktdrens
uppsagning, ratt till ett sarskilt avgangsvederlag motsvarande 12
fasta manadsloner vid tidpunkten for uppsagningsbeskedet. Sa-
dant avgangsvederlag ar avrakningsfritt, ska utbetalas i sin helhet
vid anstallningens upphérande och ersatter det avgangsvederlag
som den verkstéllande direktéren normalt har ratt till enligt sitt
anstallningsavtal.

Arsstamman gav styrelsen méjlighet att avvika fran ovansta-
ende foreslagna riktlinjer for det fall det i enskilda fall finns sér-
skilda skal for detta.

De for arsstamman 2012 foreslagna riktlinjerna for ersattning
till ledande befattningshavare ar oférandrade fran 2011.

ERSATTNING

Arsstamman 2011 beslutade att den totala ersittningen till
styrelsens ledamoter for innevarande ar skulle uppga till 580
000 kronor, varav 180 000 kronor till styrelsens ordférande och
100 000 kronor till respektive ledamot, (Not 7).

Christian Sundin, — Fast erséattning 1 476 000 kronor per ar, rérlig
ersattning i enlighet med uppsatta budgetmal. Fér 2011 utgick ingen
rorlig ersattning. Pension uppgick till 375 000 kronor. Ovrig erséttning
uppgick till 120 000 kronor, (Not 7).

Grundlénen totalt for 6vriga ledande befattningshavare uppgick
2011 till 3 338 000 kronor. For 2011 utgick ingen rorlig ersatt-
ning. Pension uppgick till 759 000 kronor. Ovrig ersattning upp-
gick till 201 000 kronor, (Not 7).

Ersattning till revisorer sker i enlighet med valberedningens re-
kommendation pa lépande rakning. Till revisor och revisionsfore-
tag har under 2011 ett totalt arvode om 271 000 kronor utbeta-
lats. Summan avser arbete for revision, I6pande radgivning och
annan granskning, (Not 6).
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ARSREDOVISNINGENS
UNDERTECKNANDE

Styrelsen och verkstéllande direktéren forsékrar att koncernredovis-
ningen har upprattats i enlighet med internationella redovisningsstan-
darder, IFRS, sddana de antagits av EU och ger en rattvisande bild av
koncernens stalining och resultat. Arsredovisningen har upprattats i
enlighet med god redovisningssed och ger en rattvisande bild av mo-
derbolagets stéllning och resultat. Férvaltningsberattelsen for koncer-
nen och moderbolaget ger en rattvisande &versikt dver utvecklingen av
koncernens och moderbolagets verksamhet, stéllning och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget
och de féretag som ingar i koncernen star infor.

STOCKHOLM den 27 februari 2012

Jon Pettersson Lennart Pihl Staffan Torstensson Bo Nordlander
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Hans Moller

Styrelseordférande

Var revision har angivits den 27 februari 2012

PricewaterhouseCoopers AB

Michael Bengtsson
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

REVISIONSBERATTELSE

Till drsstamman i Formpipe Software AB (publ.),
org.nr 556668-6605

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Vi har reviderat arsredovisningen och koncernredovisningen foér
Formpipe Software AB (publ.) fér ar 2011. Bolagets arsredovisning
och koncernredovisning ingdr i den tryckta versionen av detta do-
kument pa sidorna 30-65.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att
uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt arsredo-
visningslagen och en koncernredovisning som ger en rattvisande bild
enligt internationella redovisningsstandarder IFRS, sdsom de antagits
av EU, och arsredovisningslagen, och fér den interna kontroll som sty-
relsen och verkstallande direktéren beddmer ar nddvandig for att upp-
ratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller va-
sentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala oss om arsredovisningen och koncernre-
dovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfért revisionen
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt
planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig sakerhet att ars-
redovisningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga
felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revisions-
bevis om belopp och annan information i rsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Revisorn valjer vilka atgarder som ska utforas,
bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga felaktigheter
i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar re-
visorn de delar av den interna kontrollen som ar relevanta for hur
bolaget upprattar arsredovisningen och koncernredovisningen for
att ge en rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder
som ar andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte
i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kon-
troll. En revision innefattar ocksa en utvardering av andamalsenlig-
heten i de redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten
i styrelsens och verkstallande direktdrens uppskattningar i redovis-
ningen, liksom en utvardering av den 6vergripande presentationen i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och
andamalsenliga som grund fér mina vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31
december 2011 och av dess finansiella resultat och kassafloden
for aret enligt arsredovisningslagen, och koncernredovisningen har

upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stallning per den 31 december 2011 och av dess resultat och kas-
safléden enligt internationella redovisningsstandarder, sasom de
antagits av EU, och arsredovisningslagen. En bolagsstyrningsrap-
port har upprattats. Forvaltningsberattelsen och bolagsstyrnings-
rapporten ar forenlig med arsredovisningens och koncernredovis-
ningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststaller resultatrakningen
och balansrakningen fér moderbolaget och koncernen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH

ANDRA FORFATTNINGAR

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi aven reviderat forslaget till dispositioner betraffande bola-
gets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstéllande direktérens
foérvaltning fér Formpipe Software AB (publ.) for ar 2011.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och
verkstéllande direktéren som har ansvaret for férvaltningen enligt
aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om férslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om forvalt-
ningen pa grundval av var revision. Vi har utfért revisionen enligt god
revisionssed i Sverige .
Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrel-
sens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for
att kunna bedéma om férslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.
Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrinet har vi utéver var re-
vision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat vasent-
liga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma
om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktoren ar ersatt-
ningsskyldig mot bolaget. Vi har aven granskat om nagon styrelsele-
damot eller verkstallande direktoren pa annat satt har handlat i strid
med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.
Vi anser att de revisionsbevis vi inhdamtat &r tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att drsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verk-
stallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 27 februari 2012
PricewaterhouseCoopers AB

Michael Bengtsson
Auktoriserad revisor



DEFINITIONER

EBITDA
Rorelseresultat fore avskrivningar.

EBIT
Rorelseresultat.

Repetitiva intdkter

Intakter av arligen aterkommande karaktar, sasom sup-
port och underhallsintakter, forvaltningsavtalsintakter
samt intakter fran hyresavtal avseende licens.

Systemintakter
Summan av licensintakter och intékter fran support och
underhallsavtal

Bruttomarginal
Rorelseresultat fore avskrivningar i procent av forsalj-
ningen.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av forsaljningen.

Vinstmarginal
Arets resultat i procent av férsaljningen.

Avkastning pa operativt kapital
Rorelseresultat i procent av genomsnittligt operativt
kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Rorelseresultat plus finansiella intékter i procent av ge-
nomsnittligt sysselsatt kapital.

Avkastning pa eget kapital
Arets resultat i procent av genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa totalt kapital
Rorelseresultat plus finansiella intakter i procent av ge-
nomsnittligt totalt kapital.

Operativt kapital

Balansomslutningen minskad med icke rdntebdrande
skulder inklusive uppskjuten skatt samt kassa och bank,
kortfristiga placeringar och 6vriga rantebarande
fordringar.

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen minskad med icke rdntebdrande
skulder inklusive uppskjuten skatt.

Rantebarande nettoskuld
Réntebarande skulder minskade med likvida medel.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Fritt kassaflode

Kassaflode fran den I6pande verksamheten minskat
med kassafléde fran investeringsverksamheten exklusive
férvarv av rorelse.

Likvida medel
Kassa och bank samt kortfristiga placeringar.

Resultat per antal utestaende aktier
Arets resultat dividerat med antal utestaende aktier vid
arets slut.

Resultat per genomsnittligt antal aktier
Arets resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier
under aret.

Resultat per genomsnittligt antal aktier efter utspadning
Arets resultat justerat for utspadningseffekter dividerat
med genomsnittligt antal aktier efter utspadning under
aret.

Eget kapital per aktie
Eget kapital vid arets slut dividerat med genomsnittligt
antal aktier under dret.
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