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Du ar en del av

ett hallbart resande

sa manga som mojligt valjer att resa med SJ. Ju

fler som valjer taget desto battre for miljon och
klimatet. SJs verksamhet bidrar till att ménga kan resa
klimatsmart.

Denna hallbarhetsredovisning beskriver hur SJ
redovisar ansvar — inte enbart inom miljoomradet utan
aven saval socialt som ekonomiskt. Rapportstrukturen
féljer riktlinjerna enligt GRI, Global Reporting Initiative.

SJ har fatt flera utmarkelser for sitt miljé- och hall-
barhetsarbete. Ett fint kvitto pa att vi ar pa ratt vag.

Det drivmedel som anvands for vara tag ar enbart
férnybar energi och alla fordon ar marka med "Bra
miljoval” — varldens tuffaste miljomarkning.

V art framsta bidrag till en hallbar utveckling ar att

» SJs ledning fattar beslut om att arbeta med
en strategisk kvalitetsmodell baserad pa
EFQM-modellen.

SJ 3000, Sveriges mest miljdanpassade tag,
testkors. SJ 3000 ar tillverkat av atervunnet
och atervinningsbart material, drar minimalt
med energi och atermatar 12 procent av den
anvanda energin till elnatet.

SJs arliga medarbetarundersokning visar pa
nojdare och mer motiverade medarbetare.

SJ utses av allménheten till
Sveriges gronaste varumarke
i en matning genomford av
varumarkesbyran Differ.

Sveriges Gronaste Varumirke

2%11

Bra service och god punktlighet ar tva viktiga parametrar
for den som ska resa. Vart interna forbattringsarbete
fokuserar just darfor pa dessa omréaden for att bygga
upp fértroendet for varumarket SJ. Genom att vi kan
erbjuda klimatsmarta resor ger vi dig ocksa automatiskt
en mojlighet att paverka miljon positivt och darigenom
bidrar vi tillsammans till en hallbar utveckling.

Valkommen ombord.

Jan Forsberg
Verkstallande direktor

2011

Sjukfranvaron sjunker under aret, och redan
kvartal 3 uppnas uppsatt mal for 2011.

SJ certifieras enligt OHSAS 18001, vilket ar
en standard for arbetsmiljo.

Fyra strategiskt viktiga miljomal presenteras.
De omraden som ligger till grund fér malen ar
Energieffektivitet, Avfall, Utslapp samt Miljé-
profil.

SJs kundtidning Kupé vinner Stora
Publishing-Priset i gruppen Kundtidningar
som vander sig till konsumenter.

SJ utnamns till
Sveriges mest
hallbara transport-
foretag.

Sustainable
Brands 2011

s mest hilibara varumarken
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Ordforanden har ordet

Ha

barhet —

Foretag som driver sin verksamhet ansvarsfullt bidrar till en positiv och mer lang-
siktig samhallsutveckling. Vi vill vara ett sadant féretag, darfor ska vart hallbar-
hetsarbete vara en integrerad del i hela verksamheten.

satt maste foretag visa att de ar hallbara i flera

dimensioner. Hallbara foretag forvantas vava ihop
saval sociala, miljomassiga som finansiella perspektiv.
De som klarar att hantera denna mangfald har stora
mojligheter att bli ekonomiskt framgangsrika samti-
digt som varumarket starks och foretaget bidrar till en
positiv och mer langsiktig samhallsutveckling. Utgangs-
punkterna for ett lyckat hallbarhetsarbete beskrivs i
den sa kallade Brundtlandsrapporten (FNs rapport Var
gemensamma framtid). Dar definieras hallbar utveck-
ling med nyckelbegreppen People, Planet, Profit och
som ocksa tydliggdr de dimensioner som ar viktiga for
att skapa hallbara varden over tid.

De foretag som lyckats med ett val fungerande
hallbarhetsarbete, dar alla dimensioner beaktas ar de
som har allmanhetens respekt, attraherar och behaller
medarbetare samt levererar varde till sin agare.

Utmaningen framat for SJ ar ett 6kat fokus pé hall-
barhet. Under aret har mycket gjorts for att utveckla den
interna dialogen. Alla ges mojlighet att tycka till och
komma med konstruktiva inspel via de medarbetar- och
ledarpaneler som inrattats men ocksa via chattar, blog-
gar och kommentarsmojligheter pa vart intranat. Sociala
medier, som till exempel Twitter, har ocksa okat mojlig-
heterna till dialog med manga intressenter. De kommen-
tarer och forslag som kommer till oss ar vardefulla for
att utveckla SJ.

I miljofragor ska SJ ligga i framkant av teknikut-
vecklingen men ocksé vaga ta nya grepp och se hur alla
delar i verksamheten kan bidra till en 6kad hallbarhet.
Har ar vi redan pa god vag, till exempel via de satsningar
pa okad produktivitet och effektivitet som gjorts i SJs
underhallsverksamhet. En effekt &r att den tid da fordo-
nen star pa verkstad har minskat kraftigt. Sedan 2007
har vi, med bibehallen kvalitet och sékerhet, i genom-
snitt kunnat minska verkstadstiden med 15 procent.
Och ju mer vara tag gar i trafik runt om i Sverige, desto
storre blir vinsterna for miljon.

Att gora kloka investeringar for framtiden ar viktigt
och forutsatter en god ekonomi. Vi har nyligen lanserat

Fér att vara attraktiva och utvecklas pa ett bra

n SJ Hallbarhetsredovisning 2011

vart nya snabbtag, SJ 3000, som ar Sveriges milj6-
vanligaste tag. Att Profit, Ionsamhet, kommer sist av de
tre ledorden i Brundlandrapporten ar ingen tillfallighet.
Ekonomisk framgang skapas nar People och Planet — de
sociala och miljdmassiga dimensionerna — blir lika vik-
tiga i hallbarhetsarbetet som I6nsamhet. Vi stravar efter
att uppna langsiktig I6nsam tillvaxt, dar var verksamhet
skapar varde for agare och andra intressenter.

Med medarbetare som tar val hand om kunderna
erbjuder SJ ett attraktivt resande med vara tag. Med fler
kunder som valjer taget blir resandet i Sverige allt mer
miljévanligt. Darmed Okar férutsattningarna for att vi
ocksa framgent ska vara ett populart reseféretag som
ocksa ar I6nsamt. Under 2012 kommer SJ att utveckla
hallbarhetsredovisningen dar de sociala, miljomassiga
och ekonomiska perspektiven kopplas till vart styrkort.
Inom omradena samhélle, kunder, ekonomi/finansiellt,
processer, medarbetare och partners kommer aktivite-
ter, mél och uppfdljning att redovisas. SJ vill inte bara
prata hallbarhet. Genom att ha grepp om helheten i var
verksamhet levererar vi hallbarhet. En hallbarhet som
skapar varde for alla.

S L

an Sundling, Styrelseordférande



Strategi och styrning

Strategisk inriktning

Hallbarhet innebar att vi i var dagliga verksamhet integrerar ekonomisk lénsamhet
med socialt och miljomassigt ansvarstagande. Taget ar ett 6verlagset transportmedel
ur miljésynpunkt och SJ arbetar for att ytterligare minimera miljépaverkan.

staller sig bakom Brundtlandkommissionens
SJ breda internationella definition av hallbar

utveckling: "Samhallsutvecklingen ska
kunna tillgodose dagens behov utan att &ventyra fram-
tida generationers mojlighet att tillgodose sina behov”.
Vi hanterar var paverkan pa omvarlden och utvecklar
verksamheten avseende miljo och sociala fragor i sam-
rad med vara viktigaste intressenter for att skapa varde.
SJ arbetar ocksd med att involvera alla medarbetare i
hur hallbarhetsarbetet fungerar och fortgar.

Grunden for SJs hallbarhetsarbete ar var verksam-
hetsidé, vision och vardegrund. Mot denna bakgrund har
SJ formulerat ett antal principer for hur koncernen ska
agera och vad intressenterna kan forvanta sig av SJ.
Detta ska styra det I6pande héllbarhetsarbetet.

Strategi for hallbar I6nsamhet

SJ ser strategisk ansvarsfull konkurrens som forméagan
att hantera paverkan pa omvarlden pa ett satt som
langsiktigt ligger i linje med intressenternas forvant-
ningar, inom saval miljé som pa det sociala och ekono-
miska omradet.

Genom att skapa en framgangsrik och affarsmassig
metod for att hantera hallbarhetsfragor vill SJ forverkliga
visionen "Alla vill ta taget”. SJs strategi gar ut pa att ska-
pa tillvaxt och varde genom att leverera kundnytta. Det
kraver god kvalitet och hog effektivitet. Genom att sa
manga som mojligt reser med SJ, tillfors storsta mojliga
varde for vara kunder, dgare och samhallet i stort.

SJ Hallbarhetsredovisning 2011 _
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SJs redovisningsprinciper

SJ har lange arbetat aktivt med milj6- och hallbarhets-
fragor. Resor med SJs tag ar markta med Bra Miljoval av
Naturskyddsforeningen sedan 1994.

2006 anslot sig SJ till Globalt Ansvar. Det innebar
att vi ska verka i enlighet med de tio principerna i FNs
Global Compact och OECDs riktlinjer for multinationella
foretag. Dessa tar fasta pa engagemang och kunskap om
manskliga rattigheter, arbetsvillkor, korruptionsbekamp-
ning och miljohansyn.

2006-2007 okade intresset for hallbarhetsfragor i
allméanhet och for klimatfragan i synnerhet. Det var posi-
tivt da SJ ar en del av I6sningen pa viktiga miljo- och
samhallsfragor. Under aren har SJ erhallit flera

SJ Héallbarhetsredovisning 2011

utmarkelser for vart miljé- och héllbarhetsarbete. 2011
utsags SJ till Sveriges gronaste varumarke vilket ar en
bekraftelse pa att vara viktigaste intressenter ser oss
som ett hallbart foretag.

2007 borjade SJ tillampa GRI (Global Reporting
Initiative) och publicera Hallbarhetsredovisningar. Dar
presenteras vart resultat och férbattringsarbete inom ett
brett hallbarhetsperspektiv som innefattar samhéille,
milj6, ekonomi och véra medarbetare. SJ har valt att
tilldmpa niva B+ for redovisningen, vilket innebar att vi
val motsvarar de férvantningar som var agare och ovriga
intressenter staller pa oss.

Vi foljer svenska lagar och regelverket for statliga
bolag. SJ ar certifierat enligt saval ISO 9001 som ISO



14001. 2011 blev vi aven certifierade enligt OHSAS
18001, vilket visar att vi har tydliga processer och fort-
|6pande bedriver ett férbattringsarbete aven inom
arbetsmiljofragor.

Hallbar styrning
Fa foretag har s& hogt stallda forvantningar pa sig som
SJ. Férvantningar som stracker sig langre an sjalva resan.
Externa intressenter sadval som medarbetare ser det som
sjalvklart att SJ tar bade socialt och miljdmassigt ansvar.
SJ har genom agardirektivet ansvar for att generera
ekonomisk avkastning. Hallbarhetsarbetet ger SJ kon-
kurrensfordelar vilket kan 6ka ldnsamheten. Varden
skapas genom en utveckling mot 6kat socialt, ekono-
miskt och miljdmassigt ansvarstagande. SJs koncernled-
ning beslutar arligen om kompletterande finansiella och
icke-finansiella mal som senare faststalls av SJs styrelse.
SJ har tagit fram riktlinjer for sarskilt viktiga om-
raden for att sakra ett i grunden hallbart arbetssatt,
exempelvis finns policys inom inkdp, jamstalldhet, etik
och miljo.

Indikatorer

SJs ledning har valt ut ett antal indikatorer kopplade till
hallbarhet vilka anses centrala for att under de narmaste
aren fora hallbarhetsarbetet framat.

Strategi och styrning

3rd PARTY CHECKED

Som ramverk for hallbarhetsredo-
visningen tillampas tredje generationen
av Global Reporting Initiatives (GRI) rikt-
linjer G3 (www.globalreporting.org). Dessa
riktlinjer ar allmant vedertagna bland
storre foretag och tillampning av G3 for-
battrar jamforbarheten med andra fore-
tag. Enligt GRI:s riktlinjer for hallbarhets-
rapportering ska bolag ange till vilken
niva organisationen féljer riktlinjerna. SJ
har valt att for 2011 applicera niva B+. SJ
utfor en sjalvutvardering gentemot GRI:s
riktlinjer G3. Ernst & Young har &versiktligt granskat SJs
hallbarhetsredovisning samt genomfort granskning for
att bekrafta den sjalvutvardering som placerar SJ pa niva
B+. SJ ABs styrelse avger den 30 mars 2012 Hallbarhets-
redovisning avseende rakenskapsaret 2011.

GRI REPORT

GRI REPORT

Vagl

edande for var indikatorredovisning har bland

annat varit vasentlighetsanalyser och vardet for vara
intressenter.

Strategiska indikatorer

Mal 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Kundvarden
NKI, SJ AB 72 68 70 74 73 73
Punktlighet, SJ Snabbtag 95 88 81 91 90 91
Punktlighet, SJ Regionaltadg 95 87 88 93 93 92
Volym
Personkilometer (miljoner) 5966 6774 7 038 7 156 6 467
Belaggning (%) 55 54 54 54 54 52
Medarbetare
Sjukfranvaro 4,0 4,2 52 4,6 51 6,8
Medarbetarindex 62 59 56 - 58 -
Miljo
Energianvandning (GWh) 523 622 605 651 597
Energieffektivitet eltag (kWh/personkm) 0,08 0,08 0,08 0,07 0,09
Totala utslapp av koldioxid (ton CO,) 3623 8184 6252 6072 8786
Totala utslapp av koldioxid (gram/personkm) 1,1 0,56 1,21 0,89 0,85 1,36
Finansiella dgarmal, koncern
Avkastning eget kapital (%) 10 0,8 6,7 11,2 13,5 13,8
Soliditet (%) 30 49,6 484 41,0 40,4 36,7
Utdelning 20 153 181 169 150

SJ Hallbarhetsredovisning 2011 _




Intressentdialogen

dialogen

SJs verksamhet berér manga. Vi stravar efter att ha en 6ppen och rak dialog med alla
intressentgrupper och vi gor vart basta for att fanga upp de krav och forvantningar
som finns pa oss. Moéten och dialoger ar betydelsefulla verktyg i det arbetet.

m SJ Hallbarhetsredovisning 2011



lla svenskar ar delagare i SJ. Alla berors av SJ.

For att skapa val fungerande relationer till de

olika intressenterna utgar vi ifran var egen intres-
sentmodell. Urvalet av intressenter har gjorts utifran
hur mycket de paverkas av eller paverkar SJ.

Genom I6pande intressentdialoger kartlaggs hur
val SJ lever upp till de olika intressenternas forvant-
ningar. Med hjalp av dessa identifieras de mest priori-
terade fragorna, som blir del av det strategiska hallbar-
hetsarbetet.

| Anseendebarometern, som utférs av Nordic Brand
Academy, beddms arligen Sveriges starkaste varumarken
av allmanheten. Arets undersokning visade en fortsatt
minskning for SJs anseende till index 41 (50). Aven
Svenskt Kvalitetsindex gav ett minskat resultat, 51,3
(52,8). Som en konsekvens av dessa matningar genom-
forde SIFO pa uppdrag av SJ fordjupade undersdkningar
kring fortroende och anseende.

Undersokningarna visade att den upplevda punktlig-
heten var den stdrsta orsaken till ett minskat fortroende
for SJ. Ett hogt fortroende finns fortsatt for SJs miljopro-
fil. Det bekréftades nar allménheten utsédg SJ till Sveriges
gronaste varumarke 2011.

2011 har varit ett aktivt ar med alla intressenter.
For att snabbt kunna stalla fragor och f& synpunkter har
Medarbetarpanelen, bestaende av cirka en tredjedel av
medarbetarna, varit ett forum. SJ har ocksa vant sig till
samtliga medarbetare for att fa synpunkter och forslag

Intressentdialogen

pa férandringar i organisationen vilket bidrar till att
skapa engagemang och delaktighet.

Vi har interna chattar och bloggar dar medarbetare
har méjlighet att diskutera aktuella fragor. SJ deltar
aktivt inom sociala medier, en viktig kanal for att kom-
municera med véra resenarer. Genom var narvaro och
tillganglighet i sociala medier kan vi agera snabbt och
ocksa ta emot synpunkter vilket bidrar till en 6ppen och
transparent dialog. SJ har utsetts till ett av Sveriges mest
inflytelserika foretag pa Twitter och Facebook.

Under aret genomfordes en storre undersokning pa
www.sj.se dar vi bad vara kunder att komma med férslag
pa omraden som ar viktiga for SJ att forbattra. Resulta-
tet redovisades pa www.sj.se.

Kunder/resenarer
Att lyckas attrahera kunder ar en forutsattning for var
verksamhet. For att addera varde till var agare, till miljon
och samhallet ska SJs tjanster halla god kvalitet och
medarbetarna ge bra service. SJ genomfor samtal, enka-
ter och intervjuer med kunder for att f& kunskap om
férvantningar och behov. Undersékningar genomfors
|[6pande under hela aret, bland annat ombord pa vara
tég. | &r har cirka 20 000 resenarer fatt ge sin syn pa
reseupplevelsen och hur de ser pa SJ. Resenarerna blir
darmed viktiga kunskaps- och inspirationskallor for vart
forbattringsarbete.

Tagets hoga miljoprestanda har blivit viktigare i takt

Intressenter

Kunder/
Resenérer

Medarbetare

Agare

Leverantorer

Trafikverket

Forvantningar
Punktlighet

Tydlig information

Ett ansvarsfullt agerande i hallbarhetsfragor
Ta hand om kunder vid stora stérningar

Tydliga mal

Mojlighet att paverka
Forbattrad intern dialog
Kompetensutveckling

Ekonomisk avkastning
Utdelning
Ett ansvarsfullt agerande i hallbarhetsfragor

Forbattrad kvalitet i leverans av tjanster

Utokat samarbete

Dialog under 2011
Resenarsforum,
kundundersokningar
Fokusgrupper, resenarsforum,
NKI-undersékning
NKI-undersokning, dialoger
Fokusgrupper, Kundpanel

Arbetsméten
Utvecklingssamtal
Interna bloggar, chattar
NMI-undersokning

Styrelse- och ledningsarbete
Bolagsstamma
Méoten, dialog, enkater

Lopande dialog

Strategiska, taktiska och
operativa moéten

Presskonferenser, moten,

Pressmeddelanden, moten

Samarbeten, utbildning,
informationsutbyten

Medier Tillgangliga
samtal
Transparent
Bransch- Delaktighet, bidra till att driva viktiga fragor
foreningar
Sambhille Oppenhet och tydlighet

Samhallsdebatt, kontakt med
politiker

Atgirder under 2011

Startat ett punktlighetsprojekt med tydliga
mal, aktiviteter och uppféljningar

Lanserat en kundapp for trafikinformation
Utvecklat sms-tjanster

Hallbarhetsredovisning/GRI
Utékade mandat for frontlinjepersonal

Maldialog, utvecklingssamtal
Narmaste chef ansvarar for ggenomférande
Fler kommunikationsvéagar

Verktyg for kompetensutveckling och
uppféljning

Effektiviseringsprogram, affarsplan

Hallbarhetsredovisning/GRI
Leverantdrsgenomgéngar

Atgarder for forbattrad punktlighet och
framkomlighet

Méten regionalt och centralt

Ekonomisk rapportering

Tillganglighetsfragor
Branschstandards

Ars- och Hallbarhetsredovisning,
Pressmeddelanden

SJ Hallbarhetsredovisning 2011



Intressentdialogen

med att foretag vill visa ett socialt och miljomassigt an-
svar. Vi erbjuder vara kunder mojligheten att minska sin
negativa miljépaverkan genom att valja taget. Dessutom
kan vi hjélpa vara foretagskunder med att ta fram detal-
jerad statistik om miljokostnaden for foretagets samlade
resor.

Medarbetare

SJ ar ett reseforetag och relationen med vara kunder ar
vasentlig. En férutsattning for att ge god service ar att
alla medarbetare forstar sin del i vardekedjan. Med mot-
tot "N6jd Kund — Mitt Ansvar” vill vi visa att alla medar-
betare har ansvar for att ta hand om kunden pa basta
mojliga satt och befogenhet for att aktivt gora sa. En god
arbetsmiljo ar utgangspunkten for att kunna ge bra ser-
vice. Ett ledarskap dar mal och visioner fér verksam-
heten kommuniceras tydligt ar centralt for att skapa en
god arbetsmiljo. SJ genomfor arligen medarbetarunder-
sokningar dar resultatet utgdr underlag for forbattring
och utveckling.

Agare

Agaren, staten, formulerar mal fér SJs verksamhet och
ar representerad i styrelsen. Malet att skapa varde
innefattar krav pa langsiktighet, effektivitet, Ionsamhet,
utvecklingsférmaga samt ett miljomassigt och socialt
ansvarstagande.

Samarbetspartners/Leverantorer

Vi arbetar dagligen i nédra samarbete med vara leveran-
térer inom underhall, service och stadning for att séker-
stalla att vara tdg ar hela och rena. Kvaliteten pa vara
tjanster ar beroende av processer hos vara samarbets-
partners. Kontakten innebar dialoger och férhandlingar,
men aven kontroll av utférda tjanster. SJ tillfor i sin tur
bland annat varde i form av arbetstillfallen hos véra
samarbetspartners.

Trafikverket

Trafikverket ager och foérvaltar infrastrukturen samt férde-
lar taglagen mellan olika operatorer. Ett val fungerande
samarbete med Trafikverket ar av stor betydelse, efter-
som vi med gemensamma atgarder kan forbattra punkt-
ligheten och verka for att Sveriges jarnvagsinfrastruktur
anvands pa ett optimalt satt. SJ har kontakt med Tra-
fikverket pa alla nivaer, dar vi arbetar for vara gemen-
samma intressen och for att sdkra en god leverans.

Medier

SJ ar ett 6ppet och transparent foretag som agerar pro-
aktivt och vill delta i samhallsdebatten. Medierna har en
viktig roll genom formedling av nyheter och information.

m SJ Hallbarhetsredovisning 2011

Trafikhuvudman

Fran och med 1 januari 2012 galler en ny kollektivlag-
stiftning. Detta innebar att tidigare Trafikhuvudman, of-
tast i form av Lanstrafikbolag, upphdr och ersatts av en
Regional kollektivtrafikmyndighet (RKM). Genom intres-
sentdialog far SJ insyn i hur ny lagstiftning kommer att
paverka verksamheten. Alla I&n har genom RKM ratt och
skyldighet att organisera och bedriva kollektivtrafik inom
sina geografiska ansvarsomraden. SJ utfor trafik pa upp-
drag av RKM. Utover detta fors en kontinuerlig diskus-
sion om tidtabeller och tagutbud for att den samlade
trafiken pa basta satt ska mota resenarernas efterfragan.

Foéreningar/Organisationer

SJ samarbetar med féreningar och organisationer i syfte
att verka positivt for jarnvagens utveckling samt utform-
ningen av framtidens tagtrafik. Vi har till exempel kon-
takt med pendlarforeningar, som verkar for battre for-
bindelser i regionaltrafiken, till exempel Malardalen. SJ
deltar vid méten om hur trafiken ska bedrivas for att
motsvara bade resenérernas och SJs intressen. Under
2011 startade projektet Fokus Méalardalen som innehal-
ler en rad atgarder for battre punktlighet och leverans.

SJ har ett nara samarbete med atta olika handi-
kapporganisationer. De ar utvalda av Handikappférbun-
dens samarbetsorgan och representerar de funktions-
nedsattningar som innebar hinder vid resande.

Representaterna fran organisationerna bidrar med
kunskap och synpunkter och diskussionerna omfattar
allt fran erfarenheter till planer fér framtida fordonsbe-
stallningar. SJs nya snabbtadg kommer att leva upp till
samtliga EU-direktiv gallande tillganglighet for funktions-
hindrade resenarer.

SJ samarbetar ocksa med ideella organisationer
som exempelvis Naturskyddsféreningen. Tagresor med
SJs eltdg ar markta med Naturskyddsféreningens miljo-
markning Bra Miljéval.

Lagstiftare

SJs verksamhet ar beroende av politiska beslut. Person-
transportsektorn har stegvis omreglerats och avreglera-
des fullt ut januari 2012. Olika beslut om infrastruktur,
skatter och avgifter paverkar jarnvagens konkurrens-
kraft. SJ deltar ofta som remissinstans nar politiska
beslut bereds. Under aret har representanter fran SJ
traffat regionala och lokala féretradare samt andra be-
slutsfattare for att aktivt delta i diskussioner kring viktiga
fragor i regionerna och lanen. Malet har varit att disku-
tera regionernas behov samt gemensamma fragestall-
ningar och utmaningar.



Mojligheter och utmaningar

Hog kvalitet | leveranser —

SJ arbetar for att hoja leveranskvaliteten. Effektivitetsarbetet ska sakra att uppsatta
mal kan uppnas och framtida investeringsplaner kan genomféras. SJ ska fortsatta
vara ett attraktivt och hallbart resealternativ.

sen. Darfor infors en ny kvalitetsmodell, EFQM

(European Foundation for Quality Management),
som tillsammans med ett balanserat styrkort 6kar moj-
ligheterna for att analysera avvikelser, systematisk upp-
foljning och atgarder. Ett sarskilt arbete for forbattrad
punktlighet har startats for att sakra att alla processer
och forbattringar genomfors och far bestaende resultat.
Punktlighetsarbetet har varit i fokus lange, men ett mer
omfattande och strukturerat tvarfunktionellt kvalitets-
arbete kravs for att na malen.

Konkurrensen om resenérerna har hardnat och SJ
har tappat marknadsandelar pa langvaga distanser till
flyget. Avregleringen av jarnvagsbranschen i sig innebar i
ett kort perspektiv inte s stor konkurrens pa sparen,
men i en forlangning kommer antalet operatorer att 6ka
pa snabbtagsmarknaden. Med attraktiva priser, leverans-
sakerhet och forbattrad punktlighet ska SJ behélla och
utveckla sin position pa marknaden. Samarbeten och
partnerskap blir en viktig del i det arbetet saval som en
kvalitetssakrad och effektiv produktion.

F okusomraden for SJ galler 6kad kvalitet i leveran-

Majligheter och risker

Genom att satsa stora resurser pa ett effektivt personal-
arbete kan vi erbjuda en serviceniva och kvalitet som ger
oss en tydlig konkurrensférdel pa en avreglerad mark-
nad. Fokus har lagts pa omraden som kompetensutveck-
ling, medarbetarskap/ledarskap, halsa och mangfald. Ett
viktigt mal ar att bibehalla engagemanget hos vara med-
arbetare.

Punktlighet ar ett av de viktigaste kriterierna vid
valet av resa. SJ arbetar for att sakra punktligheten i
trafiken. Med hog kvalitet i var leverans ar punktligheten
en mojlighet. Detta &r var viktigaste och mest kritiska
framgangsfaktor. Med den sparkapacitet som finns idag
riskerar vi att inte kunna leva upp till resenarernas for-
vantningar. Risken ar da att farre valjer taget, nagot som
vore negativt for miljon.

Trots SJs starka position inom hallbarhetsfragor
finns ocksé andra risker. Verksamheten ar starkt beroen-
de av politiska beslut. Dessa beslut paverkar saval forut-
sattningarna for verksamheten genom investeringar i

infrastruktur och anslag for underhall av infrastrukturen,
och de ekonomiska forutsattningarna for verksamheten,
exempelvis genom nivan pa de infrastrukturavgifter som
ska betalas av tagoperatérerna.

Infria forvantningar

SJ har en unik position. Med ett stort antal intressenter
och 100 000 resenarer varje dag finns det manga och
hogt stallda forvantningar pa oss. Forvantningar som vi
vill leva upp till. SJs varumarke och anseende har dock
paverkats negativt. Under 2010 och 2011 har vi till féljd
av extremt vintervader och paféljande trafiksvarigheter
inte infriat vara kunders forvantningar om punktlighet,
service och information.

Genom vart forbattringsprogram har vi jobbat hart
med att komma tillratta med brister i verksamheten. SJs
stora utmaning ar att aterta fortroendet for foretaget och
det som levereras. Genom att héja kvaliteten och vara
tydlig med I6ften och leverans kan SJ skapa trovardighet
for taget som ett hallbart resealternativ.

SJ Hallbarhetsredovisning 2011 _



SJs sociala ansvar

SJs sociala

Under 2011 har SJ

« Fortsatt arbetet med att minska sjukfranvaron yt-
terligare genom ett brett halsoprogram som riktar
sig till alla medarbetare.

» Genomfort beredskapsutbildningar for att battre
kunna ta hand om resenarer i svara situationer.

« Lanserat en ny webbtjanst for SJ-anstéallda, For-
manstaget, dar alla personalférmaner, till exempel
friskvard, finns samlade pa ett éverskadligt satt.

« Utvecklat kommunikationen med medarbetare
i flera kanaler.

Medelantal anstédllda per enhet, Personalomsattning, % No6jd-Medarbetar-Index

Koncernen Koncernen SJAB
E:!!. 2010 16 80

Trafik och Service 1937 2264

Férsaljning 590 556 12 60

Fordon 276 271 8 40

Huvudkontor 235 232

Dotterbolag 1003 939 4 20

Summa 4041 4262 0 0

06 08 10 11
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SJs sociala ansvar

SJ ska vara en uppskattad arbetsgivare och underlatta for medarbetarna att géra ett
bra jobb. Kompetens och engagemang for kunden ar en viktig del av reseupplevelsen.
Ar fran ar visar undersokningarna att vara medarbetare anstranger sig for att ge bra

service.

ara medarbetares syn pa SJ som
Vf(’jretag och arbetsgivare mats

kontinuerligt. Resultaten och efter-
féljande samtal mellan medarbetare och
chefer bidrar till att SJ blir battre som
arbetsplats och framjar goda prestatio-
ner. Resultaten kan ocksa ligga till grund
for forandringar i processer eller arbets-
situationen generellt.

SJ har genomfért medarbetarunder-
sokningar under lang tid och sedan 2010
genomfors de arligen. 2011 ars medarbe-
tarindex blev 59 (56), det basta resultatet
sedan matningen infordes 2003. Medar-
betarindex ger ett sammanvagt varde for
nivan pa tillfredsstallelse och engage-
mang hos vara medarbetare. Malet for
2012 &r ett index pa 62. Arets resultat ar
ett steg i ratt riktning. Det tyder pa att de
atgarder som genomforts sedan forra
matningen har fatt positivt genomslag.

Samtliga delomraden har gatt framét
jamfort med forra aret utom for den per-
sonliga arbetssituationen, som ar oférand-
rad. Arets resultat visar att det finns en
stolthet 6ver att jobba pa SJ och att ansvar
och befogenheter ar tydliga. Positivt ar
ocksa att det starka engagemanget for
kunderna fortsatter vara hogt.

Konsfordelning chefer, 2011

Kvinnor
40 %

Man
60 %

Konsfordelning arbetsledare, 2011

SJs medarbetare vidareutvecklas

SJs medarbetare upplever att de under
aret har fatt tydligare ansvar och besluts-
mandat.

Ledningsgruppen arbetar med 6kad
tillganglighet och synlighet, bland annat
genom besok i olika verksamheter for att
diskutera aktuella fragor.

Samtliga chefer har i uppdrag att
presentera resultatet av medarbetarun-
dersdkning for sina arbetsgrupper och ta
in medarbetarnas forslag pa forbattrings-
atgérder. Darefter sammanfattas forsla-
gen i handlingsplaner med de viktigaste
atgarderna for den egna enheten. Over-
gripande satsningar ar bland annat ett
utvecklat samarbete med Trafikverket och
andra aktorer, forbattrade processer och
beslutsvagar inom SJ samt utvecklat
ledarskap bland annat med en introduk-
tionsutbildning, gront kort, fér nya chefer.

For att forbattra tillgangen till infor-
mation har samtliga anstallda ombord
under 2011 fatt smartphones. En mobil-
applikation har utvecklats for att ge trafik-
information och visar handelser under
resans gang vilket gor att medarbetare
ombord ar battre uppdaterade om trafik-
laget.

Kvinnor
43 9%

Man
57 %

Man
61%

Nojd Medarbetar Index (NMI)

Forutsattningar i arbete
2009
2010

2011

Personlig arbetssituation
2009 56
2010 52

2011 52

Samverkan och spridning av kunskap
2009 49

2010 50

2011 53

Handlingskraft

2009 65
2010 59
2011 62
Ledarskap

2009 64
2010 63
2011 67
NMI Totalt

2009 58
2010 56
2011 59

Konsfordelning totalt, 2011

Kvinnor
39%
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Forbattrad kommunikation med medarbetarna
Medarbetarpanelen som startades under 2010 har
bidragit till att skapa en narmare dialog och fanga upp
viktiga fragor i organisationen. | panelerna bjuds cirka
1 000 medarbetare in per gang. Bloggar och chatt-
funktioner anvands ocksa i storre omfattning. En ny
kommentarsfunktion pa SJs intranat lanserades under
2011. Dér kan medarbetare diskutera nyheter och in-
formation och fa svar pa synpunkter och fragor. Pa ett
enkelt och direkt satt bidrar medarbetare med kunskap
och idéer.

Kompetensutveckling

For att na verksamhetens mal ar det viktigt att skapa ratt
férutsattningar for medarbetare att gora ett bra arbete.
Vara medarbetare i frontlinjen har under aret vidare-
utbildats i service och bemdtande.

Alla SJ-anstallda far automatiskt behorighet till SJs
kompetenshanteringssystem och kan dar lista de utbild-
ningar som slutférts och se vilka andra utbildningar som
erbjuds. Under hosten 2011 har méjligheterna till ut-
bildning och kompetensutveckling for medarbetare dkat
genom att SJ Service Academy nu har ett utbud av 6pp-
na utbildningar inom omraden som Ledning och Plane-
ring, Trafiksékerhet, Kommunikation, Arbetsmiljo, Kvali-
tet och Utveckling samt Service och Bemotande.

Arbetsmiljo och sakerhet
Ombord pa vara tag fardas dagligen ett stort antal man-
niskor. Det ar darfor av stor vikt att arbeta for en trygg
och séker arbetsmiljo. Det skapas genom ett bra ledar-
och medarbetarskap, dar alla i SJ gemensamt bidrar.
Kontinuerlig utbildning av medarbetare med sakerhets-
tjanst sdval som inom service ar en viktig del samt att
arbetsmiljofragorna genomsyrar hela verksamheten.
Under aret har trafikséakerhetsutbildningar genom-
forts for vara medarbetare med sakerhetstjanst i enlig-
het med lagstadgade krav. SJ genomfér I6pande

SJs sociala ansvar

sakerhetsévningar och har under 2011 haft ett dkat
fokus pa beredskapsovningar for att trana var personal
pa situationer med stora stérningar.

Enligt arbetsmiljoverket har anmalningar om hot
och vald mot personal i olika branscher 6kat de senaste
aren. Sa har aven skett inom SJ, varfor vi sett 6ver bland
annat larmkedjor och andra stodatgarder. Utbildning i
fordjupad kundpsykologi och personsakerhet har hallits.
Allt for att ge personalen verktyg i konflikthantering och
traning i hur de kan undvika hotfulla situationer.

SJs sjukfranvaro lagre an malet

SJ arbetar aktivt med férebyggande av ohalsa och
olycksfall samt friskvard. Sedan flera ar tillbaka pagar
ett arbete med att skapa friskare arbetsplatser. Utveck-
lingen ser mycket positiv ut. Sjukfranvaron har minskat
fran 7,7 procent 2006 till 4,2 procent for 2011. Malet
fér 2011, 4,6 procent, passerades redan under tredje
kvartalet.

Sjukfranvaron ar fortfarande relativt hog bland om-
bordanstalld personal med sina 6 procent men aven for
denna personalkategori finns positiva tendenser.

Under aret har samtliga anstéllda kunnat fa medi-
cinsk radgivning i samband med sjukanmalan. Som stod
i rehabiliteringsarbetet erbjuds en héalso- och rehabilite-
ringskoordinator fran foretagshéalsovarden.

Satsning pa halsa och friskvard

Frisk personal som trivs med att ga till arbetet ar viktigt.
Satsningen inom halsa, friskvard och trivsel har fortsatt.
Pa arbetsplatstraffar har teman som kost och sémn varit
aktuella. Friskvardsrum med motionsmajligheter har in-
retts pa flera orter.

Under 2011 introducerades sarskilda Halsoinspira-
torer i friskvardsarbetet. Det &r medarbetare som utbil-
dats och som pa en viss del av sin arbetstid har till upp-
gift att stotta och tillsammans med cheferna driva det
lokala halsoarbetet.

Sjukfranvaro, % 4

Koncernen
8

6

4
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SJs sociala ansvar

(e ) )
Formanstaget Blodomloppet
Lanserat en ny webbtjanst for SJ-anstallda, For- Ett led i SJs langsiktiga halsoframjande arbete ar
manstaget, dar alla personalférmaner, till exempel att uppmuntra fler att stélla upp i motions- och
friskvard, finns samlade pé ett dverskadligt satt. friskvardsaktiviteter. For att vara en héllbar orga-
Formanstaget ger en stérre transparens och tyd- nisation utifran ett halsoframjande perspektiv
lighet gallande vilka forméner som en medarbe- erbjuder SJ alla medarbetare att delta i olika
tare har och hur man pé ett enkelt satt utnyttjar motionslopp och tavlingar runt om i landet, bland
dem. Formanerna omfattar en rad omraden och annat Bellmanstafetten och Blodomloppet.
innehaller till exempel privatresekort for SJ-resor, \_ J
friskvardsférmaner (traningskort, massage, napra-
pati), sjukvard, forsakringar och rabatt pa hushalls-
nara tjanster.

\. J
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SJs sociala ansvar

Manga stora dagar for 19 986 000 poang

Under &ret som gick fick manga svart sjuka barn
nagot att se fram emot nar behandlingarna var som
svarast och sjukhusvistelsen som langst. 2011 skank-
te vara kunder 12 822 750 poang till stiftelsen Min-
StoraDag. SJ skankte 7 163 250 poang, vilket mot-
svarade de poang som SJ Prio-medlemmarna skankte
under december manad. Totalt sett skanktes
19 986 000 poang, vilka gar till barnens och deras
familjers tagresor.

For manga barn ar tdgresan i sig en spannande
upplevelse. Det kan vara den forsta langre resa

barnen gor i sina liv, eftersom de langa behandling-
arna och sjukhusvistelserna gor det svart att resa.
Under aret arrangerade stiftelsen MinStoraDag totalt
552 olika aktiviteter och det gjordes ménga tagresor
som SJ och véra SJ Prio-medlemmar bidragit till.
MinStoraDag bjuder in barnen till evenemang som
Melodifestivalen, Disney on Ice och hockey-VM. | april
2012 ar det dags for det aterkommande lagret i Juk-
kasjarvi. | ar ar det ungdomar fran Astrid Lindgrens
Barnsjukhus i Solna som tar nattaget upp for en lang-
helg i storslagen natur.

J
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SJ — bra for

SJs sociala ansvar

En val utbyggd tagtrafik minskar miljobelastningen och ger regional tillvaxt. Regioner
utvidgas och arbetsmarknader knyts samman. Det skapar konkurrenskraft och nya

mojligheter.

s tagtrafik bidrar till ett langsiktigt hallbart
S J samhalle. Dels genom den laga miljomassiga

paverkan och ekonomiska fordelar, dels ge-
nom en social dimension dar bra tdglésningar gér det
mojligt att kombinera arbete och familjeliv pa ett enklare
satt.

Sedan 1990 har tagresandet dubblerats. SJ har
kopt nya tédg och rustat upp befintlig fordonsflotta. En
forbattrad komfort och service och storre fokus pa kli-
matfragor generellt har ocksa bidragit till att fler vill resa
med SJ for att minska sin negativa miljopaverkan.

SJs prismodell nar nya kunder

Modellen innebér att resendrerna betalar olika priser
beroende pa efterfragan och tidpunkt nar de koper sin
biljett. Att priset anpassas till efterfragan har generellt
gjort att fler an nagonsin valjer SJ. Med anpassade pri-
ser har SJ fatt nya kunder som inte annars skulle ha akt
tag. Belaggningen pé tédgen har okat, vilket gor att SJ kan
halla lagre priser och vara konkurrenskraftiga gentemot
andra transportslag.

Effektivitet for storre samhallsnytta

Okad beldggning har bidragit till var utveckling bade
resultat- och hallbarhetsmassigt under senare ar. Det
innebar att varje enskild resenar forbrukar mindre el. Vi
kan da halla ett lagre genomsnittspris mot kund, reali-
sera var agares resultatkrav samt fortsatta investera i var
verksamhet. SJ arbetar standigt for att anpassa trafik-
utbudet till efterfrdgan och pa detta satt skapas varde
bade for agaren och for vara intressenter. Att 6ka tégens

trafikarbete och anvanda besattningen effektivare ska-
par ocksa okad samhallsnytta. Malet ar att manga tag
ska vara i drift under hogtrafik och att underhall och
service i storre utstrackning utfors under lagtrafik.

(
Utveckla fler regioner

SJ medverkar aktivt till att fler regioner i landet ska
kunna vaxa och utvecklas. Ett sadant exempel &r "Tid
for tag”, som ar ett samarbetsprojekt mellan kommu-
ner, regioner, landsting, lansstyrelser och tagopera-
térer. Projektet tar sikte pa regional utveckling i sddra
och mellersta Norrland, fran Are i norr till Gavle i
soder. Genom att férandra attityden till pendling med

.

tag ska trafiken utdkas och medverka till att lokala
arbetsmarknader ingar i en storre region. Darmed
forbattras forutsattningarna for ekonomisk tillvaxt i
regionen. Ett annat mal med projektet ar lagre kol-
dioxidutslapp genom att minska resandet med bil
och Oka det kollektiva resandet med tag, langs Norra
Stambanan samt Mittbanan i sédra och mellersta
Norrlands inland.

J
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Lagre utslapp

Taget ar det mest klimatsmarta trafikslaget. Utslappen
av vaxthusgaser och annan miljébelastning ar minimal
jamfort med vag- och flygtrafiken. Skillnaderna har extra
stor betydelse eftersom tégresandet 6kat kraftigt i Sve-
rige under en foljd av ar. SJs regionaltrafik i Stockholm/
Malardalen samt @ven i var snabbtagstrafik har sedan
millennieskiftet 6kat med ungefar 50 procent. Det inne-
bar att det nu gors fem miljoner fler tagresor an for tio
ar sedan. Om motsvarande 6kning istéllet varit kopplad
till biltrafiken hade dessa fem miljoner resor medfort
markant hogre koldioxidutslapp mellan 2000 och 2010.

Okad tillvaxt

Storstadsregionerna spelar en allt stérre roll for tillvaxten
i landet. Stockholm &r en av de snabbast vaxande sta-
derna i Europa. Bara under 2011 vantas befolkningen i
huvudstaden 6ka med ytterligare cirka 40 000 personer.
Idag beraknas Stockholmsregionen utgora en tredjedel
av hela landets ekonomi. Tagtrafiken bidrar till denna
positiva utveckling da den ger forutsattningar for arbets-
pendling. En val utbyggd tagtrafik, med tata avgangar,
korta restider och moderna tag, blir en positiv drivkraft
fér en region. Detta ar tydligt i Stockholm/Malardalen
men ocksa i Skane och Vastra Gotaland, dar taget ge-
nom aren hjalpt till att knyta ihop allt fler orter i om-
givande lan. Pa sa satt har regionen utvidgats vilket 6pp-
nat nya mojligheter for manga manniskor.

4 )
SJ - partner for battre Malardalstrafik.
Att "bo har och jobba dar” blir allt vanligare och av. Flera méten har hallits dar SJ tillsammans med
arbetspendlingen okar. Nar tagtrafiken vintern Trafikverket har traffat foreningen och diskuterat vik-
2010/2011 drabbades av stora stérningar beslutade  tiga fragestéliningar, aktiviteter och atgarder. SJ kan
sig resendrer pa Malarbanan att bilda en pendlarfor- gora mycket for att Oka kvaliteten. Den 6vergripande
ening, TiM-pendlarna. agendan satts dock i politiken. Det betyder att pend-
Flyers delades ut pa stationerna och ombord pa larféreningen ocks& kommer att jobba gentemot
tdgen. Gensvaret var stort och 130 personer kom pa Jernhusen, Trafikverket, Naringsdepartementet och
det forsta métet och manga har gatt med i férening- lokala politiker for att f& accept for nddvandiga atgar-
en. 6 000 personer pendlar mellan Vasteras och der for battre Malardalstrafik.
Stockholm. De ar trogna SJ-kunder men vill ha leve- SJs medarbetare har jobbat hart for att 6ka kvalite-
rans av utlovad kvalitet. Det har ocksa varit problem ten i trafiken. Ett sarskilt projekt har tillsatts for att
med alltfor korta, ostadade, instéllda och sena tag analysera och forbattra trafiken i Malardalen. Fokus
samt bristande service pa stationerna vilket har varit ar att tdgen gar som planerat med ratt antal vagnar
frustrerande for resenarerna. och i tid.
Nar pendlarforeningen borjade engagera sig dju- Ett 6kat underhall av tagen sker numera pa natter
pare i kvalitetsfragor blev fler medvetna om hur och helger for att fler tadg ska vara tillgangliga i hog-
manga aktorer tagtrafiken ar beroende trafik. )
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Socialt ansvar 2012

« Val fungerande ledarskap ar en av de viktigaste
faktorerna for att na SJs affarsmal. Under 2012
lanserar SJ en introduktionsutbildning for nya
chefer, "Gront kort”, ett ledarutvecklingspro-
gram for samtliga chefer med fokus pa ledar-
rollen samt coach- och mentorprogram.

- Fortsatt offensiv satsning pa halsoarbete for

friskare medarbetare och minskad sjukfranvaro.
Malet 2013 ar en total sjukfranvaro pa hogst 4,0
procent (4,2).

» En successions- och karriarplanering gors for
att sakra framtida kompetensbehov.

« For att starka saval ledarférsorjning som
ledarutveckling utvecklas en kompetensforsorj-
ningsplan. Dar redovisas vilka kunskaper som
ar strategiskt viktiga for framtiden och var i
organisationen de finns.

17



SJs miljéansvar

Tillsammans med vara kunder

N\ 51

(" )
Under 2011 har SJ
* Antagit fyra nya miljdmal om energieffektivitet, » Startat upp projektet Ecodriving for lokférarna,
utslapp, avfall och miljoprofil. med syfte att 0ka energieffektiviteten i tagdriften.
* Beslutat att fran och med 2012 klimatkompensera * Omcertifierat miljéledningssystemet enligt ISO
for de utslapp som den egna verksamheten ger 14001.
upphov till.
N y,

Utslapp per person, enkel resa

Totala CO, utslapp SJ-koncernen
Goteborg — Stockholm SJ 2000

Ton CO, f N KG
10 000 B . 100
SJs miljéekvation:
7500 Energieffektiva tag + 100 75
5000 % fornybar energi = liten 50
2500 klimatpaverkan 25
0 k J 0 1gram
06 07 08 09 10 11 Tag Buss Bil Flyg
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Att erbjuda effektiva och miljdanpassade resor ar helt i linje med var affarsidé.
Taget ar ett dverlagset transportmedel ur miljésynpunkt. SJ arbetar for att ytter-
ligare minimera miljdpaverkan och vara branschledande inom miljéarbetet. Alla
som reser med o0ss gor en insats for miljon.

héllbart samhalle och bidrar till att

begransa klimatpéaverkan. Ju fler
som valjer tag istallet for bil och flyg,
desto lagre blir utslappen av klimat-
paverkande koldioxid. Att valja tag ar
ett enkelt satt att minska sin egen milj6-
paverkan. Tillsammans med alla kunder
bidrar SJ darmed till att minska Sveriges
koldioxidutslapp och till det nationella
miljomalet, "Begransad miljopaverkan”.

For att na det miljomalet ska utslap-
pen av vaxthusgaser i Sverige, fran verk-
samheter som ligger utanfor systemet
fér handel med utslappsratter, minska
med 40 procent till ar 2020 jamfoért med
1990. Ar 2050 bor utslappen av vaxthus-
gaser som ett genomsnitt for alla indu-
strialiserade lander ha minskat till unge-
far tva ton per person. Idag bidrar en
genomsnittlig svensk med ungefar fem
ton koldioxid per ar. Varje resa som gors
med SJs tag i stallet for med bil skonar
i genomsnitt miljon fran ett utslapp pa
ungefar 40 kilo koldioxid.

J arnvagen utgoér en viktig del i ett

Jarnvagens totala miljpaverkan
Jarnvagens infrastruktur ar omfattande
och anvander resurser i form av energi
och material. Det ar framst stalet i ralsen
och betong till tunnlar och broar som gor
att det kravs mycket energi vid jarnvags-
byggen. Samtidigt paverkas naturen och
landskapet som jarnvagen gar igenom.
Botniabanan AB har raknat fram jarn-
vagens totala miljépaverkan i en

Jamforelser mellan transportslag

g C0,/pkm
200 kG
28
150
21
100
14
50
7
0
Jarnvag Flyg Vag 0
® Infra ® Resa

Utslapp per person, enkel resa
Vésteras — Stockholm X40

redovisning. Resultatet visar att téget ar
det ur miljésynpunkt basta sattet att
transportera saval manniskor som gods
pa, aven nar infrastrukturens miljopéaver-
kan tas med.

Beraknar och jamfor utslappen
Miljokalkylen har funnits pa SJs hemsida
sedan 2004 och ar ett uppskattat och
|attanvant verktyg for att berédkna och
jamfora utslappen fran en resa med tag,
buss, bil och flyg. SJ Miljokalkyl har cirka
10 000 besokare varje ar. Verktyget an-
vands av privatpersoner som vill veta
vilka utslapp deras resa gett upphov till.
Det ligger ocksa till grund for den I6pan-
de statistik som SJs foretagskunder far.
Statistiken anvands i féretagens miljoar-
bete for att redovisa och satta mal for ut-
slapp fran tjansteresor. SJ servar arligen
sina foretagskunder med drygt 27 000
rapporter.

Miljomarkta resor

Alla resor med SJs tag i Sverige ar sedan
1994 markta med Bra Miljoval, Natur-
skyddsféreningens miljdmarkning for
persontransporter. | kriterierna ingar
bland annat krav pa fornybar energi och
laga utslapp. 2011 kom nya kriterier.
Fran och med 2012 stalls bland annat
Okade krav pa miljofarliga utslapp. For
SJ, som enbart koper el ifran fornyelse-
bara energikallor, innebar 6kade krav
inget da vi redan uppfyller malet.

KG

SJs miljéansvar

Om alla som reste med

SJ under forra aret istallet
hade tagit bilen hade 1,3
miljoner ton koldioxid
slappts ut. Det ar ungefar
lika mycket som hela
Malmos utslapp pa ett ar.
Eller nastan lika mycket
som hela det svenska jord-
bruket bidrar med pa ett ar.

\_
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1009,

SJ kdper 100 procent el
fran fornybara energikallor
till tAgdriften vilket minime-
rar koldioxidutslappen.

~

Utslapp per person, enkel resa
Malmé — Riksgransen InterCity-tag
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SJs miljéansvar

Fyra nya miljomal

Ett omfattande arbete har under 2011 genomforts for att formulera, férankra och
kommunicera fyra nya miljomal i organisationen. Malen har statt i fokus for att fa ett
levande och aktivt miljoarbete.

e nya miljomal som SJ har infért ar tydligare betarna ar en viktig del i ett levande miljéarbete. Malen
D formulerade och kvantifierade an tidigare. De ar framtagna inom verksamheten med tydliga proces-
omraden som ligger till grund for miljomalen ar ser, aktiviteter och forvantade resultat och har kom-
Energieffektivitet, Avfall, Utslapp samt SJs Miljoprofil. municerats i flera kanaler internt, bland annat i artiklar
Fokus under aret har varit att forankra och kommuni- pa intranatet och personaltidningen SJ Nytt samt i den
cera dessa inom verksamheten. Dialogen med medar- interna miljobloggen.

Sparar 1 miljon papper Utfall mal mal mal
2011 2012 2013 2014

Energieffektivitet kWh/tagkm 12,3 13,4 12,7 11,8 11,0

Miljmal

Under 2011 andrades lay-
outen pa de kvitton SJs kun-
der skriver ut nar de bokar
en biljett pé sj.se. Detta inne- Avfall Andel (%) kallsorterat 15 10 15 15 17
bar att kunderna tillsam- aviall ombord som gar

irka 1 mili till materialatervinning
mans sparar cir na miljon Miljoprofil Miljdindex kunder 70 67 70 72 75
pappersark per ar.

J Miljdindex medarbetare 75 74 75 75 75

Utslapp koldioxid g/pkm 1,1 0,6 1,1 11 1,1

m SJ Hallbarhetsredovisning 2011



SJs miljéansvar

Miljomal:

En resa med SJs tag ar energieffektiv
jamfort med méanga andra fardsatt. Det
ar anda viktigt att hushalla med resurser-
na. Att satta ett mél for energieffektivitet
ar utmanande av flera anledningar. Forut-
sattningarna édndras under aret och ener-
gianvandningen ar svar att forutse efter-
som den paverkas av en rad faktorer sa
som vaderlek, underlag samt vilka
strackor och tagtyper SJ kor.

Tag ar i sig energieffektiva jamfort
med till exempel flyg, buss och bil. Nar
flyget anvander ¢ver 0,5 kWh per person
och kilometer, gor taget av med knappt
0,1 kWh. Bussen gor av med dubbelt s&
mycket energi som taget, medan bilen
anvander cirka fyra ganger s& mycket
som taget. SJs tag ar eldrivna. Hur miljo-
vanligt det ar beror forstas pa hur elen
produceras. SJ kdper bara el fran vind-
och vattenkraft.

Okad energieffektivitet ger saval
ekonomiska som miljomassiga vinster.
Att 6ka anvandningen av atermatande
elbroms ar ett satt, vilket forutom mins-
kad energianvandning aven ger mindre
slitage. Med ett mjukare korsatt, Eco-
driving, ska energianvandningen minska
ytterligare. SJs nyare tag ar utrustade
med elmatare dar man kan folja energi-
anvandningen och darmed folja upp
effekten av energieffektiviserande at-
garder battre.

SJ 3000 - annu mer energieffektivt
SJs nya snabbtag SJ 3000 ar miljédekla-
rerat och har en tredjepartsgranskad
EPD (Environmental Product Declara-
tion) enligt ISO 14025. Nar SJ bestéllde
det nya taget stalldes miljokrav pa bland
annat energieffektivitet, material och en
atervinningsplan nar taget tas ur bruk.
De nya tagen har en energisnal grund-
konstruktion med lagt luftmotstand som
minskar energianvandningen. Tagens
elbroms atermatar 12 procent el till kon-
taktledningen, som kan anvandas av an-
dra tag pé strackan. SJ 3000 &r minst tio
procent mer energieffektivt an SJ 2000.

Nér téget star parkerat stalls varme
och ventilation automatiskt om till parke-
ringslage. | parkeringslaget stangs all
elférbrukning som inte ér nodvandig av
och innetemperaturen sanks. Tagen har
elmatare, som laser av elen. Lokforaren
kan folja energianvandningen I6pande
under farden.

Tagresan ar energi-
effektiv eftersom:

» Manga reser tillsammans

* Tagets form ger lagt luft-
motstand

« Lag friktion gor att taget
rullar 1att pa sparet

« Taget har atermatande
elbromsar.

\_

Forarprogrammet - Ecodriving

den negativa miljépaverkan fran var trafik.

Under 2011 inledde SJ ett brett utvecklingsarbete for
lokforarna. Ecodriving, branslesnal kérning, ar en del av
arbetet. Det ska ge energibesparingar, bekvamare resor,
farre reparationer och minskat slitage samt darmed minska

De viktigaste delarna av projektet innefattar att utbilda
forarna samt att utveckla och testa en mobil applikation
som stod for Ecodriving. Verktyget ger foraren en kor-
rekommendation avseende hastighet och inbromsning
och fungerar dessutom som en farddator som beraknar

resultat.

Pilotutbildningar i Ecodriving har genomforts och vi har
aven borjat testa resultatet av detta i praktiken med gott

Energimyndigheten har valt att delfinansiera SJs utveck-
lingssatsning pa Ecodriving. Det visar att var satsning pa
energieffektivisering ar betydelsefull.

@Energimyndigheten

avstand till nasta uppehall och ankomsttid. Applikationen
har information om bana, fordon, stérsta tillatna hastighet,
tillfalliga hastighetsnedsattningar, framférvarande trafik och
tidtabell.

\_ J
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Resurshushallning och att hantera samt minimera avfall
ar viktiga miljdaspekter. Att 6ka andelen avfall som kan
materialatervinnas ar ett av SJs miljomal. Ombord pa
tadgen och pa vara kontor gar det att kéllsortera. Att ta
hand om kallsorterat avfall sparar pengar och bidrar till
att hushalla med resurser. Det ar ocksa en miljohandling
som har stort symboliskt varde. For att sorteringen ska
fungera ombord pa tdgen maste den gora sé i alla led,
fran att skrapet slangs ratt, till att avfallsentreprenéren
hanterar och atervinner avfallet korrekt.

Varen 2011 genomférdes en workshop internt och
for att forenkla hanteringen formgavs nya dekaler for
kallsorteringsstationerna ombord. Dekalerna, tillsam-
mans med kundinformation ombord gor det lattare fér
vara resenarer att géra ratt. Ett nara samarbete med
stad- och avfallsentreprendrerna ar grundlaggande akti-
viteter som styr mot malet. Regelbundet ses sortimentet
i Bistron ombord 6ver for att sakerstélla ett 6kat antal
atervinningsbara forpackningsmaterial. Under 2012
kommer arbetet med att forbattra kallsorteringen pa
vara kontor att fortsatta.

CO,-utslapp under 2011

Hyrbil 1 % Tjansteresor 3 %
Ersattnings- ’
trafik 77 % Eltag
19%

pen per personkilometer fran
SJs totala trafik jamfort med

SJ har sedan 1994 kopt 100 procent férnybar el fran
vatten- och vindkraft for att driva tagen. Det ger mycket
laga utslapp av klimatpaverkande koldioxid. Av de ut-
slapp som trots allt genereras av var verksamhet kom-
mer den stérsta delen fran den ersattningstrafik som
satts in vid trafikstorningar.

Ersattningstrafik

SJ arbetar for att minska mangden koldioxidutslapp fran
ersattningstrafiken, framst genom att 6ka anvandningen
av miljébilar och bussar som drivs av férnybara brans-
len. Vara leverantdrer av ersattningstrafik arbetar aktivt
med att planera och optimera fordonsantalet. Hogsta
prioritet i samband med trafikstorningar ar dock att
snabbt fa fram ersattningstrafik for att hjalpa vara kun-
der. Vid planerad ersattningstrafik har vi stérre mojlighet
att stélla miljokrav.

Déarutéver har mangden ersattningstrafik varit lagre
2011 an foregaende ar pa grund av gynsammare vader-
lek. En storre del av ersattningstrafiken har under aret
lagts pa taxi istallet for buss. Det gor det lattare att opti-
mera ersattningstrafiken mot behovet, vilket bidragit till
att minska utslappen.

Klimatkompensation

Med borjan 2012 kommer SJ att klimatkompensera for
de utslapp som den egna verksamheten ger upphov till.
Detta ar ett satt att visa att SJ stodjer utvecklingen av ny
teknik for att minska utslappen i varlden.

Minskat lackage fran kylaggregat

Fran och med 2010 redovisas aven utslappen fran kyl-
aggregat ombord pa vara tdg i form av koldioxidekviva-
lenter. Ett omfattande arbete pagar med att forbattra
underhallet for att forhindra lackage, vilket minskat
utslappen med 80 procent jamfort med ar 2007.

Ett SJ 2000-tag mellan
Stockholm och Gote-
borg slapper ut mindre
koldioxid an en bil som
kor 1 kilometer.

ar utslap-

en miljobils utslapp.

SJ Héallbarhetsredovisning 2011



Miljsmal:

Miljoprofilen ar viktig for SJs varumarke. Vi vill na ut

till kunder, medarbetare och alla intressenter med vara
miljofordelar. Ett av SJs miljomal ar darfér hur miljo-
profilen uppfattas. Malet féljs upp i tva delar, ett for
vara resenarer och ett for medarbetarna med olika
aktiviteter for respektive grupp. Darefter jamférs hur
kunder och medarbetare uppfattar vart miljdarbete och
hur vi lyckas med att kommunicera miljéférdelarna
med att resa med SJ.

Malet for resenarerna foljs upp i den I6pande om-
bordmatningen. Medarbetarnas uppfattning om SJ som
ett miljdmedvetet foretag foljs upp arligen i medarbeta-
renkaten. Vara medarbetare ar de viktigaste ambassado-
rerna for SJs miljofordelar, darfor ar det viktigt att miljo-
medvetandet inom féretaget ar hogt.

1 b
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SJs miljéansvar

Sveriges gronaste varumarke 2011

Under 2011 kom SJ pa forsta plats i tva varumarkes-
undersoékningar med fokus pa SJs miljé- och hallbar-
hetsarbete. | undersoékningen gjord av Sustainable
Brands kom SJ pa forsta plats i transportbranschen.
Over 3 000 konsumenter bedémde vilka som &r de mest
héllbara varumarkena pa den svenska marknaden.

Aven i undersdkningen Sveriges gronaste varumarke
kom SJ pa forsta plats. Miljoprofilen hos 79 valkdnda
varumarken i atta olika branscher utvarderades med
syfte att félja svenska konsumenters syn pa milj6- och
hallbarhetsarbete bland foretag.

r2,8 miljoner koppar kaffe gor skillnad

SJ stoder aktivt Fairtrade och KRAV. Varje ar serveras
ungefar 2,8 miljoner koppar kaffe ombord pa SJs tag
samt pa vara arbetsplatser. Kaffet bryggs av KRAV-
och Fairtrade-markta kaffebénor. KRAV-markningen
garanterar att odlingen skett utan anvandning av
kemiska bekampningsmedel, konstgodsel eller gen-
modifierade organismer (GMO). Alla led i kedjan fran
odlingen till dess kaffet hamnar i sitt paket kontrolle-
ras arligen av KRAV.

\_

~

Kaffet ar aven markt med Fairtrade, en rattvisemark-
ning som bidrar till battre arbets- och levnadsvillkor
for odlare och anstallda i utvecklingslander. Majorite-
ten av odlarna ar ekologiskt certifierade. Genom sin
organisering far de battre tillgang till lan och ett mer
effektivt utnyttjande av produktionsresurser. De kan
ocksa forhandla fram ett battre pris for sina kaffe-
bonor, vilket ger storre intakter och battre maojligheter
att aterinvestera pengar i jordbruket, liksom att inves-
tera i utbildning, halsa och boende.

_J
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Miljo engagerar

Medarbetarnas engagemang i miljoarbetet ar viktigt for
SJ. Under aret deltog ménga i arbetet med att forankra
de nya miljdmalen, déribland deltagarna i SJ Miljonat-
verk dar medarbetare fran alla enheter inom SJ samlas.
For att skapa en aktiv miljédialog finns sedan ett par ar
en intern blogg som tar upp miljéfragor bade inom fore-
taget och i samhallet i stort. Bloggen fangar aven upp
synpunkter och forslag pa mojliga forbattringar. SJ har
ocksa inlett en intern turné runt om i landet for att

Miljoansvar 2012

* Projektet Ecodriving for forarna fortsatter
med bland annat utbildningar, testkdrningar
och vidare utveckling for att ytterligare dka
energieffektiviteten i tagdriften. Under 2012
kommer mal och nya arbetssatt att imple-
menteras.

» Arbetet med att inféra energimatning samt
testa och infora olika effektiviseringsatgarder
i vara fastigheter fortsatter, i nara samarbete
med Jernhusen. Pilotprojektet pa huvud-
kontoret utvarderas. Bland annat har tester
av rorelsesensorer for belysning genomforts.

m SJ Hallbarhetsredovisning 2011
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beratta mer om hur vi arbetar med miljéfragor. Turnén
fortsatter under 2012.

SJ deltog aven i ar i klimatkampanjen Earth Hour.
Det gav oss tillfalle att beratta mer om vara miljé- och
hallbarhetsprojekt. | ar lyftes SJs och tagets miljéfordelar
i flera kanaler, saval traditionella som i sociala medier.

| var kundtidning Kupé berattar vi [6pande om SJs
arbete med miljo och hallbarhet och pa var Facebook-
sida lanserades under 2011 en miljoflik med miljdkalkyl,
milj6tips och dataspelet SJ EcoGame.

Som ett steg for att ytterligare minska var
miljopaverkan och samtidigt 6ka var miljo-
profil fortsatter arbetet med att 6ka andelen
KRAV- och/eller Fairtrade-markta produkter i
Bistron. Det ger positiva effekter, saval miljo-
massiga som sociala, for producenterna.

Digitalisering pagar och kommer att fortsatta.
Vissa arbetsmoment ombord kan laggas
Over i digitala medier vilket minskar pappers-
anvandningen.
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SJs ekonomiska ansvar

SJs ekonomiska
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Under 2011 har SJ

« Lanserat SJ 3000.

trafikinformation.

\_

* Investerat 1 miljard i fordonsflottan.

* Lanserat appen "Min resa” som 150 000 kunder
har laddat ned fér 6kad och mer lattillganglig

» Implementerat det forbattringsprogram som
startade 2010, dar vi fokuserat pa forbattrat kund-
bemotande, utokad trafikledning, battre informa-
tion samt optimerad planering av fordon och
trafik.

~
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SJs ekonomiska ansvar

Milj6- och sociala fragor paverkar SJs ekonomiska ansvar. En langsiktig, stabil och
lonsam affar skapar forutsattningar att méta och overtraffa krav pa miljoanpassning
och socialt ansvar. Omvant ger ansvarstagande mojligheter att vinna konkurrensfor-

delar, vilket starker SJs varde.

s affarsidé har ett tydligt hallbarhetsfokus. Vi
SJ ska erbjuda "Effektivt och miljévanligt resan-

de”. Ekonomisk styrka ger férutsattningar
for utveckling av var verksamhet samt ett miljomassigt
och socialt ansvarstagande. Agarens uppdrag &r att SJ
ska vara ett modernt reseféretag som i alla avseenden
agerar uthalligt och affarsmassigt. SJ verkar pa en kon-
kurrensutsatt marknad och har darmed samma forut-
sattningar och krav som andra kommersiella aktorer.

SJs ekonomiska ansvar och syn pa héllbarhet utgar

frén att hushallning med resurser ar centralt. Minskade
koldioxidutslapp, néjda medarbetare och en lag sjuk-
franvaro ger saval ekonomiska som miljomassiga och
sociala fordelar. Hog kundndjdhet, hog kvalitet och ett
gott anseende i samhaéllet har ocksa stor betydelse for
SJs formaga att generera avkastning.

En 6ppnad marknad med fler konkurrenter
Under 2011 har flygbolagens satsningar fortsatt att 6ka
konkurrensen om resenérerna pa de langre strackorna.
Fran och med 1 januari 2012 ar marknaden for
sparbunden trafik helt avreglerad. De operatérer som
ansokt om taglagen for 2012 ar f&. For narvarande be-
star konkurrensen pa sparen huvudsakligen av aktorer
pa strackorna Stockholm-Malma, Uppsala-Stockholm-
Goteborg och Malmo-Stockholm-Are/Storlien, samt i
ovrigt av konkurrens fran trafikhuvudman pa ett antal
strackor. SJ fortsatter att trafikera Kopenhamn men har

under 2011 fattat beslut om att tillsvidare lagga ner SJs
trafik pa strackan Képenhamn-Odense, da de kommer-
siella forutsattningarna for utlandska aktorer inte an-
passats till konkurrens pa lika villkor.

Malsattning for vart ekonomiska ansvar
Malsattningarna for koncernens ekonomiska ansvars-
tagande ror finansiella malsattningar, mal for kund-
och medarbetarnojdhet samt image. De finansiella
malen innebér en soliditet pa 30 procent och en
avkastning pa eget kapital efter skatt pa 10 procent.

Kraftig resultatforsamring

Koncernens soliditet uppgick till 49,6 procent, vilket
innebar att malet pa 30 procent med rage évertraffa-
des. Avkastningskravet uppnaddes inte da utfallet for
2011 blev 0,8 procent. Koncernens resultat minskade
med MSEK 258 mot fjolaret. Inledningen pa aret med
hart vintervader, trafikstorningar och trafikreduceringar
resulterade i minskade intakter och 6kade kostnader
for underhall, ersattningstrafik och restidsgarantiersatt-
ning. Upphandlad trafik som SJ avstatt fran att lagga
anbud pa av affarsmassiga skal har resulterat i mins-
kade intakter om MSEK 650. | september férlikades SJ
i en tvist med Tag i Bergslagen AB som medférde en
engangspost pa MSEK 150.

Foradlingsvarde SJ, koncernen, MSEK

Intressent 2011 2010 2009 2008 2007
Intékter
Nettoomsattning Kunder 8038 8 627 8741 8992 8230
Kostnader
Underhallskostnader Leverantérer 1404 1537 1541 1580 1495
El & infrastruktur Trafikverket 831 898 855 763 700
Personalkostnader Medarbetare 2415 2471 2537 2482 2215
Finansnetto Banker -22 -33 7 67 119
Utdelning? Agare 20 153 181 169 150
Investeringar
Investeringar 869 858 595 1011 380

1) Arets utdelning utbetald under respektive ar.
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SJs ekonomiska ansvar

Forbattringsarbetet fortsatter

SJ har under 2010 och 2011 satsat cirka 200 miljoner
kronor pa atgarder for att 6ka vinterprestanda, for att
battre kunna ta hand om resande i samband med stora
storningar samt en i dvrigt 6kad beredskap. Forbatt-
ringsprogrammet utgors av 80 atgarder inom fem om-
raden: Trafikprogram, Trafikinformation, Service, Trafik-
ledning och Fordonsflottan.

Punktligheten prioriteras

For att sékra kvaliteten gors kontinuerliga forbattringar
av de rutiner och processer som paverkar att tagen gar
och kommer pa den tid SJ utlovat. En forbattrad for-
donsplanering ger bestédende resultat och sakrar att
punktligheten over tid ligger i nivd med vara mal och
kundernas forvantan. Avgangspunktligheten ar en annan
viktig faktor som sakras genom att processer och ruti-
ner forfinas. | processen ingar att taget avgar fran depa
och ankommer plattformen i ratt tid och att vara med-
arbetare har checkat in och ar redo. En tredjedel av alla
forseningar kan SJ sjalva direkt paverka.

SJ investerar for en hallbar framtid

En stor del av foretagets vinst aterinvesteras i verksam-
heten, i form av nya tag eller i utveckling av tjanster och
produkter. Ekonomisk framgéng innebar darmed att vi
kan erbjuda en forbattrad miljéprestanda och 6kad
komfort.

SJ 3000 ér ett av Sveriges modernaste tdg avseende
komfort, service och informations- och underhallnings-
system ombord. For att sékra kvaliteten och tillforlitlig-
heten goérs omfattande satsningar och investeringar i
nya tag sé val som i underhall, service och teknikupp-
graderingar av den befintliga flottan.

Utveckling av fordonsrelaterade
forseningsminuter i trafiken, %

Under perioden 2005-2010 6kade underhallet fran 700
till 900 miljoner kronor per &r. Darutover satsades ytter-
ligare 1 000 miljoner kronor i komfort, standard samt
teknik och lika mycket satsas under perioden 2010-
2012. For perioden 2012-2015 investeras ytterligare
900 miljoner kronor i forbattrad SJ 2000-teknik fér att
Oka fordonens tekniska tillforlitlighet. Jamfért med 2009
har det totala antalet driftstérande fordonsfel minskat
med tva tredjedelar. Samtidigt har antalet férseningsmi-
nuter som beror pa fordonsfel minskat med 75 procent.

Effektivt underhallsarbete

Véra tag ska sté pa verkstad i sa liten utstrackning som
mojligt. Reparationsarbeten ska vara sa effektiva att
tadgen snabbt kommer ut i trafik igen. For att klara detta
har arbetsfléden i verkstader och férrad trimmats och
setts 6ver under 2010/2011. Det har lett till att produk-
tionskapaciteten 6kat med cirka 40 procent. Vi far idag
ut mycket mer underhall for de resurser vi satter in.

Battre vinteregenskaper

Efter de senaste arens extremvintrar har tdgens vinter-
egenskaper setts 6ver. Toaletter och vattenférsorjning
har vintersakrats. Detsamma galler dorrar och fotsteg.
Varme har installerats i fotstegen for att forhindra att de
fryser fast. Kapaciteten for att hantera hjulskador har
byggts ut och avisningskapaciteten har tredubblats
jamfort med 2010. Tidigare tog det mellan sex och atta
timmar att avisa ett SJ 2000, idag tar en sadan process
cirka tre timmar.

Fordonsunderhall, investeringar
i relation till antalet korda

kilometer, SEK
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Sa har tycker

SJs ekonomiska ansvar

Varje ar genomfor vi omfattande kundmatningar. 20 000 resenarer har fatt ge sina
synpunkter kring punktlighet, information, komfort och bemétande.

2011 var punktligheten, matt som genomsnittlig

punktlighet under resans gang, 88 procent for
snabbtag och 87 for regionaltag. Vid jamférelse med
utfall for 2010 visar var punktlighet en viss forbattring.
Den kundupplevda punktligheten gavs betyget "Mycket
daligt”. Punktligheten har varit bristfallig, sérskilt under
vintertid och vid svéra trafiksituationer. SJ jobbar aktivt
for att forbattra punktligheten och kommer ocksé redo-
visa denna I6pande pa sj.se under 2012.

P unktlighet ar vart framsta kvalitetsmatt. Under

Information

Tydlig, relevant och lattillganglig trafikinformation skapar
trygghet. Vid trafikstorningar ar det extra viktigt att
snabbt informera om orsakerna och att var personal ar
synlig och tillgénglig. Informationen ombord har utveck-
lats. Medarbetarna har under 2011 utrustats med
smartphones, vilket ger uppdaterad information om tra-
fiklaget och majlighet att informera om ersattningstrafik
och anslutningar. Utropen som sker under resans gang
ger mer och tydligare information. Samarbetet med Tra-
fikverket kring trafikinformationen har ocksa férbattrats.

Komfort

Komfort ombord har stor inverkan pa trivseln. Det
innebar att tagen ar hela och rena, bekvdma samt att
det finns fungerande toaletter och bagageutrymmen.

SJ arbetar kontinuerligt for att forbattra detta och for att
upplevelsen ombord ska motsvara kundernas krav och
férvantningar.

Punktlighet 53 53 60 59 61
Information 74 76 78 76 75
Komfort 69 72 72 72 73
Bemotande 73 73 75 73 74
NKI Totalt® 72 68 70 74 73 73

1) Varje post ar separat. Aven NKI &r separat.

Bemotande

Index for bemétande har legat pa en stabil niva de
senaste aren. | en tid med hardnande konkurrens kan
det vara den personliga servicen som avgor vilket foretag
resenaren valjer. For att skapa en samsyn kring bemo-
tande och service genomfdr SJ aktiviteter som syftar till
att forbattra organisationen, utveckla ledarskapet och
stédja medarbetarna. Under 2011 har vi fortsatt att ut-
bilda frontlinjepersonalen i service och bemétande. Vi
har tydliggjort roller och ansvar genom att alla har fatt
utékat mandat och genom att utse serviceledare om-
bord pa snabbtagen.
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SJs ekonomiska ansvar
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Ekonomiskt ansvar 2012

 For den punktlighet som SJ kan paverka har « En ny ekonomistyrningsmodell samt
ett arbete startats som fortsatter under 2012. inforandet av balanserat styrkort.
Det ska sakra att processer och forbattringar . . e
genomférs och nar bestaende resultat. Malet  * Sdkra en optimerad balansrakning,

ar 95 procent for regional- och snabbtag. « Var malsattning ar ett NKI pa 72 (70).

B+ - Effektiviseringsprogram for att sanka kostna-  « Trafiksattning av SJ 3000.
derna i verksamheten med minst 300 miljo-
ner kronor, med full effekt 2013.
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Redovisningsprinciper

Redovisningsprinciper

Hallbarhetsredovisningen for SJ-koncernen har upp-
rattats utifran SJs redovisningsprinciper for hallbarhets-
redovisning. Principerna bygger pa Global Reporting
Initiatives (GRI) riktlinjer "Sustainability Reporting Gui-
delines 3.0” (G3). Hansyn har ocksa tagits till vasentliga
delar i FNs Global Compact samt OECDs riktlinjer for
multinationella foretag.

SJs redovisningsprinciper ar utformade med ut-
gangspunkt i de tio redovisningsprinciper som presente-
ras i GRI:s riktlinjer G3. Principerna ar uppdelade i tva
grupper: fyra principer for att bestdmma innehallet och
sex for att sakerstalla kvaliteten.

Sakerstalla kvaliteten:
* Balans

» Jamforbarhet

» Korrekthet

» Laglighet

* Tydlighet

« Tillforlitlighet

Bestamma innehall:
« Vasentlighet

* Intressenter

* Sammanhang

* Fullstandighet

Bestamma innehall

For att sakerstalla en balanserad och rimlig presentation
i SJs hallbarhetsredovisning maste beslut tas om vad
rapporten ska innehalla. SJ bestammer innehall baserat
pa vasentlighet med tanke pa verksamhetens syfte samt
pa SJs omfattande intressentdialoger, dar intressenter-
nas forvantningar och intressen framkommer. Fokus har
legat pa att lyfta fram signifikanta hallbarhetsaspekter
for SJ och da framférallt bolagets miljopaverkan och
sociala paverkan avseende kunder och medarbetare.

Vasentlighet

Vid utformningen av hallbarhetsredovisningen har infor-
mation inkluderats som kan uppfattas som vasentlig uti-
fran de faktorer som innefattas i hallbarhetsbegreppet.
SJ inkluderar externa faktorer i redovisningen som ex-
empelvis lagar och regleringar, omvarldsfaktorer, fram-
tida utmaningar, risker och mojligheter. Dessutom in-
kluderas sadana interna faktorer som, forutom de som
anges av GRI, anses signifikanta for just SJs verksamhet,
exempelvis SJs vision och policys samt annan informa-
tion som vasentligt kan paverka SJs intressenters upp-
fattning om bolaget.

Intressenter
| héllbarhetsredovisningen ska SJ redovisa vilka bolagets
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intressenter &r och hur SJ har motsvarat intressenternas
forvantningar och intressen. SJ har en méngfacetterad
intressentbild.

Att uppréatthélla goda relationer och en dialog med
samtliga intressenter ar av betydelse for bolagets ut-
veckling och hjélper oss att identifiera prioriterade hall-
barhetsfragor. For att kunna sakerstalla att intressenter-
nas informationsbehov tillgodoses, samt bedéma vad
som anses betydelsefullt for dem, stravar SJ efter att
uppratthalla en 6ppen och konstruktiv dialog. Detta
sakerstaller aven att innehallet i hallbarhetsredovisning-
en ar relevant for SJs intressenter. SJs agerande gente-
mot omgivningen och intressenterna ska bygga pa god
affarsetik saval som omtanke och respekt for individ och
milj6. SJs ledord, pélitligt, sakert, enkelt och miljo-
anpassat, i kombination med SJs karnvarden — framéat-
anda, omtanke och ansvar — utgér grunden foér vad fore-
tagets intressenter ska kunna forvanta sig av SJ.

Sammanhang

SJs hallbarhetsredovisning ska beskriva hur hallbarhets-
faktorerna ar relaterade till bolagets langsiktiga strate-
gier, risker och mojligheter. Information ska redovisas
om SJs prestation i ett bredare hallbarhetssamman-
hang. SJ ska vidare visa pa en god forstaelse for hallbar
utveckling och redovisa objektiv information och objek-
tiva matningar av foretagets utveckling.

Fullstandighet

Hallbarhetsredovisningen ska ge intressenterna en hel-
hetsbild éver verksamhetens paverkan pa hallbarhets-
faktorerna. Med fullstdndig menas att redovisningen om-
fattar alla vasentliga enheter och indikatorer i enlighet
med GRI:s ramverk. Med detta avses att verksamhet
inom SJ AB, Stockholmtag KB och SJ Norrlandstag AB
ingar i tillampliga delar. Arbete med att integrera verk-
samheterna pagar.

Sakerstélla kvaliteten

En kvalitativ och transparent héllbarhetsredovisning
mojliggor for SJs intressenter att géra korrekta bedom-
ningar av SJs verksamhet.

Balans

Balans sakerstalls genom att redovisningen reflekterar
bade positiva och negativa aspekter av verksamheten.
Genom att aven lyfta fram negativa fragor ékar tro-
vardigheten och omrédden med forbattringspotential
synliggors, vilket mojliggor ett forbattrat hallbarhets-
arbete. Detta innebar i slutdndan att SJs intressenter



tillgodoses. SJ ska vidare gora en tydlig distinktion
mellan vad som ar fakta och vad som ar SJs tolkningar.
Tonvikten i redovisningen ska ligga pa de aspekter som
SJ beddmt vara mest vasentliga.

Jamforbarhet

SJ ska presentera information pa ett satt som mojliggor
for intressenter att analysera férandringar Over tiden och
jamfora dessa med andra bolag. SJ ska anvanda en kon-
sekvent metod vid berakningar och sammanstallning av
data samt vid redogorelse for metoder och antaganden
som gjorts vid framstallandet av informationen i hallbar-
hetsredovisningen. Vasentliga forandringar mellan rap-
portperioderna vad géller avgransningar, omfattning,
rapporteringsperiod eller annan signifikant information
ska kunna identifieras och vara lattbegripliga for SJs
intressenter. Genom att SJ tillampar GRI:s allmant
accepterade riktlinjer, G3, sakerstalls en god jamfor-
barhet med andra bolag.

Korrekthet

SJs ambition ar att informationen i hallbarhetsredovis-
ningen ska vara korrekt och tillrackligt detaljerad for att
intressenterna ska kunna gora en riktig bedémning av
bolagets prestation. For att sékerstéalla korrektheten i
hallbarhetsredovisningen gors ett bestyrkande av extern
revisor.

Laglighet

Med laglighet menas att SJ ska ha en konsekvent och
aktuell rapportering. Hallbarhetsinformation redovisas
arligen i samband med publicering av SJs arsredovis-
ning. P& hemsidan publiceras olika hallbarhetsrelaterade
policys och GRI:s innehallsindex, som visar SJs tillamp-
ningsniva av G3 samt hanvisning till var information
finns. For informationen i hallbarhetsredovisningen samt
pa hemsidan finns tydliga hanvisningar till vilken tidspe-
riod som avses samt nar informationen senast uppdate-
rades och nar den kommer att uppdateras igen.

Tydlighet

SJ har ambitionen att den information som aterfinns i
hallbarhetsredovisningen ska vara lattforstaelig och latt-
atkomlig samt anvandbar for SJs intressenter. For att sa-
kerstalla en lattforstaelig redovisning anvands tabeller
och diagram som fortydligar och askadliggér den redo-
visade informationen.

Tillforlitlighet

Anvéandaren av SJs héllbarhetsredovisning ska kanna
tillit till den information som redovisas. SJ har rutiner for
att innehall och processer vid upprattandet av rapporten
samlas, dokumenteras, analyseras och redovisas. Detta
sakerstaller att innehallet i rapporten ar palitligt och att
rapporten uppfyller kraven pa kontroll. SJ redovisar inte
information som inte kan styrkas med tillforlitlig doku-

Redovisningsprinciper
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Redovisningsprinciper

Revisors rapport over
oversiktlig granskning av SJ AB:s
hallbarhetsredovisning 2011

Till lasarna av SJ AB:s hallbarhetsredovisning 2011

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i SJ AB att dversiktligt
granska innehéllet i SJ AB:s hallbarhetsredovisning for
ar 2011. Det ar styrelsen och foretagsledningen som har
ansvaret for det I6pande arbetet inom miljo, arbetsmiljo,
kvalitet, socialt ansvar och héllbar utveckling samt for att
uppratta och presentera hallbarhetsredovisningen i en-
lighet med tillampliga kriterier. Vart ansvar ar att uttala
en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var
Oversiktliga granskning.

Den oversiktliga granskningens inriktning

och omfattning

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet med
RevR 6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven
av Far. En oversiktlig granskning bestar av att gora for-
fragningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga
for upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att utféra
analytisk granskning och att vidta andra oversiktliga
granskningsatgarder. En 6versiktlig granskning har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revi-
sion enligt IAASB:s standarder for revision och kvalitets-
kontroll och god revisionssed i dvrigt har. De gransk-
ningsatgarder som vidtas vid en oversiktlig granskning
gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan saker-
het att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter
som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision
utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pé en 6versikt-
lig granskning har darfor inte den sakerhet som en utta-
lad slutsats grundad pa en revision har.

De kriterier som var granskning baseras pa ar de
delar av Sustainability Reporting Guidelines G3, utgiven
av The Global Reporting Initiative (GRI), som ar tillamp-
liga for hallbarhetsredovisningen, samt de redovisnings-
och berakningsprinciper som féretaget sarskilt tagit
fram och angivit. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga
for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Var oversiktliga granskning omfattar det som fram-
gar av GRI innehallsindex pé sidorna 35-39 och de sidor

som héanvisas till i detta innehallsindex.

Vér oversiktliga granskning har, utifrdn en bedém-
ning av vasentlighet och risk, bl. a omfattat féljande:

a. uppdatering av var kunskap och férstéelse for SJ
AB:s organisation och verksamhet,

b. beddmning av kriteriernas lamplighet och tillamp-
ning avseende intressenternas informationsbehoy,

c. beddmning av resultatet av foretagets intressent-
dialog,

d. intervjuer med ansvariga chefer pa utvalda enheter i
syfte att bedoma om den kvalitativa och kvantitativa
informationen i hallbarhetsredovisningen ar fullstan-
dig, riktig och tillracklig,

e. tagit del av interna och externa dokument for att
beddéma om den rapporterade informationen ar full-
standig, riktig och tillracklig,

f. utvardering av de system och processer som anvants
for att inhamta, hantera och validera hallbarhetsin-
formation,

g. utvardering av den modell som anvants for att berak-
na koldioxidutslapp,

h. analytisk granskning av rapporterad information,

i. avstamning av finansiell information mot foretagets
arsredovisning for ar 2011,

j. beddmning av foretagets uttalade tillampningsniva
avseende GRI:s riktlinjer,

k. overvagande av helhetsintrycket av hallbarhetsredo-
visningen, samt dess format, darvid dvervagande av
informationens inbdrdes dverensstammelse med till-
lampade kriterier, och

|. avstdmning av den granskade informationen mot
héllbarhetsinformationen i foretagets arsredovisning
for éar2011.

Slutsats

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte
kommit fram nagra omstandigheter som ger oss anled-
ningen att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt
vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan angivna
kriterierna.

Stockholm den 30 mars 2012
Ernst & Young AB

Lars Traff
Auktoriserad revisor
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Curt Oberg
Auktoriserad revisor
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Innehallsindex

Hanvisning Redovisning
H: Hanvisning till SJs Hallbarhetsredovisning 2011 ® Redovisas
A: Hanvisning till SJs Arsredovisning 2011 m Redovisas delvis

BSR: Hanvisning till SJs Bolagsstyrningsrapport som finns pad www.sj.se

Utelamnade variabler avser sddant som anses irrelevant for SJ eller som hanteras som en f6ljd av att SJ foljer
géllande lagar.

Upplysning om ledningens tillvagagangssatt Sidhanvisning  Redovisning
2011

Social hallbarhet H: 10-17 [

Miljéméssig hallbarhet H: 18-25 [

Ekonomisk hallbarhet H: 26-31 [ J

KRITERIER

1 Strategi och analys
01.01 Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare om relevansen av hallbar utveckling H: 2 [ J
for organisationen och dess strategi.

01.02 Beskrivning av huvudsaklig paverkan, risker och méjligheter. H:2,9 [ J
2 Organisationsprofil
02.01 Organisationens namn. H: Omslag | [J
02.02 De viktigaste varumarkena, produkterna och/eller tjansterna. A: 20-30 [ J
02.03 Organisationsstruktur, enheter, affirsomraden, dotterbolag och joint ventures. A: 40,42: BSR [ )
02.04 Lokalisering av organisationens huvudkontor. H: Baksida [ ]
02.05 Antal lander dar verksamhet bedrivs, samt namn pa lander med relevant verksamhet eller som ar [ )
relevant for de fragor som beror hallbarhet.
SJ &r huvudsakligen verksamt pa den svenska marknaden. | évrigt trafikeras Norge, Danmark och Tyskland i
begrdnsad omfattning.
02.06 Agarstruktur och féretagsform. A: 42: BSR [ ]
02.07 Marknader som organisationen ar verksam pa. [ )
SJ dr huvudsakligen verksamt pa den svenska marknaden.
02.08 Organisationens storlek inklusive antal anstéllda, nettoomsattning, total kapitalisering fordelat pa A: 4893 [ ]
skulder och eget kapital samt kvantitet av produkter och tjanster.
02.09 Vasentliga forandringar under redovisningsperioden avseende storlek, struktur och agande. [
Inga vésentliga férdndringar i storlek, struktur och dgande har skett under 2011.
02.10 Utmarkelser som mottagits under redovisningsperioden. H: 1 [
3 Information om redovisningen
Redovisningsprofil
03.01 Redovisningsperiod for den redovisade informationen. Redovisningsperiod &r kalenderar. H: Omslag Il [
03.02 Datum for publicering av den senaste redovisningen. [ ]
Hallbarhetsredovisningen redovisas i samband med publicering av SJs arsredovisning den 31 mars 2012
03.03 Redovisningscykel. Hallbarhetsredovisningen uppdateras arligen. H: 33 [
03.04 Kontaktperson for fragor angaende redovisningen och dess innehall. H: Omslag Il [ ]
Vid fragor hénvisas till Ulrika Lindell vid Stab Ekonomi, 010-751 50 84.
Redovisningens omfattning och avgransning o
03.05 Processer for definition av innehallet i redovisningen. H: 32-33 [
03.06 Redovisningens avgransning. H: 32-33 [
03.07 Sarskilda begransningar for redovisningens omfattning och avgransning. H: 32-33 [
03.08 Princip for redovisning av enheter som vasentligt kan paverka jamforbarheten mellan olika tidsperio- H: 32-33, [ ]
der och/eller organisationer. definitioner
03.09 Beskrivning av matmetoder och berdkningsunderlag. H: Definitioner [
03.10 Férklaring av effekten av férandringar av information som ldmnats i tidigare redovisningar, och skalen H: 32-33 [ ]
for sddana forandringar.
03.11 Vasentliga forandringar som gjorts sedan foregaende redovisningsperiod vad galler avgransning, H: 32-33 [
omfattning eller matmetoder som anvénts i redovisningen. Innehallsindex enligt GRI.
4 Styrning, ataganden och intressentrelationer
Styrning
04.01 Redogorelse for organisationens bolagsstyrning. BSR [
04.02 Information om styrelseordféranden aven &r verkstallande direktor. BSR [
04.03 Antal oberoende, icke-verkstéllande styrelseledamaoter. BSR [ ]
04.04 Mojligheter for aktiedgare och anstéllda att komma med rekommendationer eller végledning till BSR [

styrelsen eller féretagsledningen.

SJ Hallbarhetsredovisning 2011 m



Index

Upplysning om ledningens tillvigagangssatt

Sidhénvisning

Redovisning
2011

04.05

Koppling mellan ersattning till styrelseledamoter, ledande befattningshavare och chefer och
organisationens resultat.

BSR

04.06

Rutiner och processer inom styrelsen for att sékerstalla att inga intressekonflikter uppstar.

BSR

04.07

Rutiner och processer for att bestémma vilka kvalifikationer och vilken expertis som
styrelsemedlemmar bor besitta.

BSR

04.08

Internt framtagna affarsidéer, varderingar, uppférandekod och principer relevanta for
hallbarhetsprestanda och deras implementeringsstatus.

H: 3-5

04.09

Styrelsens rutiner for att bevakning och styrning av hallbarhetsprestanda samt relevanta risker och
méjligheter. SJs internrevision har under 2010 éversiktligt granskat hallbarhetsredovisningsprocessen och
de bestyrkande revisorernas kompetens.

H: 3-8, BSR

04.10

Processer for att utvardera styrelsens prestationer, i synnerhet ur ett hallbarhetsperspektiv.
Genom att utarbeta och publicera en héllbarhetsredovisning som genomgar oberoende granskning.

H: 3-8, BSR

Ataganden betriffande externa initiativ

04.11

Organisationens hantering av Forsiktighetsprincipen.
Forsiktighetsprincipen finns beskriven i miliébalken och SJ féljer denna lagstiftning i verksamheten
vid val av material pa nya tdg samt val av kemikalier i underhallsverkstad mm.

H: 18-24

04.12

Anslutning till externa frivilliga koder, principer eller andra initiativ.

H: 1,49, 18

04.13

Medlemskap i organisationer och/eller nationella/internationella lobbyorganisationer, dar bolaget
innehar styrelseposition, deltar i projekt, bidrar med substantiell finansiering, eller ser medlemskapet
som strategiskt.

Medlemskap i Globalt Ansvar www.regeringen.se, Naturskyddsféreningen www.naturskyddsforeningen. se,
Nétverket for Transporter och Miljé (NTM) www.ntm.calc.se, Néringslivets Miliéchefer (NMC) www.
nmc.a.se, International Union of Railways (UIC) www.uic.asso.fr, TransportForsK AB (TFK) www.tfk.se,
Branschféreningen Tagoperatérerna www.tagoperatorerna.se, Svenska Lokaltrafikféreningen (SLTF)
associerad medlem www.sltf.se, Branschféreningen ALMEGA Spartrafik www.almega.se.

Kommunikation med intressenter

04.14

Lista 6ver de intressentgrupper som organisationen har kontakt med.

H:7-8

04.15

Princip for identifiering och urval av intressenter.

H: 7

04.16

Tillvagagéngssatt vid kommunikation med intressenter, inklusive frekvens och typ av kontakter, per
typ och intressentgrupp.

H:7-8,11-12,
21

04.17

Viktiga omraden och fragor som har lyfts via kommunikation med intressenter samt hur val foretaget
har svarat upp mot dessa och deras paverkan pa redovisningen.

H: 7

Ekonomiska resultatindikatorer

Ekonomiska resultat

EC1

Organisationens levererade ekonomiska varde.

H: 27

EC3

Omfattning av organisationens formansbestdmda ataganden.

A:71-73

EC4

Vasentligt finansiellt stéd fran det allménna. SJ erhaller inga bidrag.

Marknadsnarvaro

Indirekt ekonomisk paverkan

EC8

Utveckling och effekt av infrastrukturinvesteringar och samhallsnyttiga tjanster som goérs for
allménhetens nytta, p4 kommersiell basis eller utan full ersattning.

H: 15-16

EC9

Forstaelse for och beskrivning av betydande indirekta ekonomiska effekter och dess omfattning.

H: 15-16

Miljomassiga resultatindikatorer

Material

EN1

Materialanvandning i vikt och volym.

SJs materialférbrukning i samband med tagunderhall, tagservering och tagstadning uppgick till 3 306 ton,
varav 1 998 ton var férnybart material. Férbrukning av kontorsmaterial bedéms ej vara en betydande
miljbaspekt.

Fornybart Icke férnybart
Materialférbrukning, 2011 (ton) (ton)
Bromsblock och bromsbelégg 0 883
Forbrukningsmaterial tagservering och tagstadning 1998 350
Kemikalieférbrukning tdgunderhall och tagstéddning 0 76
Totalt 1998 1309

Energi

EN3

Direkt energianvandning per primar energikalla.
SJs direkta energianvandning uppgick till 29 281 GJ (8,13 GWh).

EN4

Indirekt energikonsumtion per primar energikalla.

SJs indirekta energianvéndning i form av elektricitet till eltagen uppgick till 1 908 000 GJ (530 GWh).

Energianvdndning till fastigheter bestar av nordisk fjdrrvdrmemix och el fran vattenkraft och biobrénsle.
SJ képer 100 procent férnybar el fran vatten- och vindkraft till tagdriften i Sverige, Norge och Danmark.

H: 18-19, 22

EN6

Initiativ for att tillhandahalla energieffektiva produkter och tjanster samt produkter och tjanster
baserade pa fornybar energi, samt minskning av energibehovet som ett resultat av detta.

H: 21

EN7

Initiativ for att minska indirekt energikonsumtion samt uppnadd reducering.

H: 21

Vatten

EN9S

Vattenkallor som vasentligt paverkas av bolagets vattenkonsumtion.
Inga vattenkallor paverkas vasentligt av SJ-koncernens vattenanvandning.

EN10

Procentuell andel och total volym av vatten som atervinns och ateranvéands.

Anvént vatten gar till kommunala avloppsreningsverk. De verkstader som bedriver fordonstvétt har
utsldppsvillkor som angivits av lokal tillsynsmyndighet. Kontroller utférs i enlighet med faststéllt kontroll-
program. Delar av vattnet renas och ateranvénds i fordonstvéttarna. Andelen skiljer sig mellan olika
verkstader. | fordonstvattarna recirkuleras upp till 80 % av anvant vatten.

m SJ Hallbarhetsredovisning 2011
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Utslapp till luft och vatten samt avfall

EN16

Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt. H:22 [ J
Totala direkta och indirekta utslapp av koldioxid fér SJs verksamhet avser tagdrift, ersattningstrafik, tagbuss
och kéldmedier. Utsldppen uppgick till 3 491 ton.

EN17

Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt. H:22 [
Indirekta utslapp av koldioxid avser tjdnsteresor, taxi och hyrbil. Utsldppen uppgick till 129 ton CO,,

EN18

Initiativ for att reducera utslapp av vaxthusgaser samt uppnadd minskning. H:21 | |

EN19

Utslédpp av ozonnedbrytande &mnen, i vikt. Inga utsldpp har férekommit under 2011.

EN20

NOx, SO2 och andra vésentliga luftemissioner, i vikt per typ.

SJs utslépp av kvéveoxider uppgick till 24 ton. Halterna av svaveldioxid i luften i Sverige har gatt ner sedan
70-talet, pa grund av att Sverige har 6vergatt till lagsvavlig olja till uppvdrmning och transporter. SJs
utsldpp av svaveldioxid &r mycket laga i relation till verksamheten och dessa utsldpp &r inte klassificerade
som en betydande miljéaspekt. Av denna anledning saknas information om verksamhetens svavelutslapp.
Forslitningen av bromsblock och bromsbeldgg uppgick till 496 ton, vilket ger upphov till partikelutslapp.
Andra utsldpp enligt denna indikator dr ovdsentliga.

Totala utslapp av kvaveoxider Kg NO,
Eldrift i utlandet 2349
Eldrift Sverige 52
Ersattningstrafik - buss och taxi 23
Tagbuss 0
Totalt 2424

EN22

Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. | ]
Avfall fran SJs tag uppgick till 2 632 ton. Av férbrukade bromsblock och bromsbeldgg gar 58-71 procent

till atervinning. Vid skrotning av jarnvédgsvagnar atervinner SJ ca 99 procent av materialets vikt. Ingen

skrotning har dock skett under 2011.

Avfall fran tag Ton
Hushallsavfall 1946
Tidningar 185
Pappersférpackningar 4
Wellpapp 1
Bromsblock och bromsbelagg 496

Totalt 2632

EN23

Totalt antal samt volym av vasentligt spill. [
Inget vasentligt spill har skett under 2011.

EN24

Vikt av transporterat, importerat, exporterat eller behandlat farligt avfall enligt Baselkonventionen. |
Hantering av farligt avfall skéts av SJs underhallsleverantérer. Avtal finns med godkédnda transportérer och

mottagare av farligt avfall. Efterlevnaden av att farligt avfall hanteras enligt lagar, férordningar och

respektive kommuns féreskrifter kontrolleras genom egenkontroll, arliga miljérapporter till tillsynsmyndig-

heter samt interna revisione.r

Produkter och tjanster

EN26

Atgarder for att minska produkters och tjansters miljomassiga paverkan, samt resultat. H: 23-24 |
Resor med SJs eltag &r mérkta med Naturskyddsféreningens mérkning Bra Miljéval. SJ arbetar d&ven med

att 6ka utbudet av KRAV-och Fairtrademérkta produkter som séljs ombord pa tagen. Under 2011 var 20

procent av produkterna mdrkta (farskvaror exkluderade). SJ tillimpar gemensamma europeiska krav fér

buller (s k TSD, Teknisk Specifikation for Driftskompatibilitet) ndr nya fordon bestalls samt dldre fordon

byggs om. Jarnvagens generella miljopaverkan géllande t ex buller, landskap och biologisk mangfald ligger

inom Trafikverkets s k sektorsansvar for dessa fragor. SJ deltar dven i forskningsprogrammet Charmec som

bl a handlar om att minska miljépaverkan fran vibrationer, buller och partikelemissioner.

Efterlevnad

EN28

Monetért védrde av betydande béter och antal icke-monetéra sanktioner till f6ljd av brott mot miljélagstift- [ ]
ning och bestimmelser. Inga béter har utdémts under 2011.

Resultatindikatorer for anstéllningsforhallanden och arbetsvillkor

Anstéllning

LAl

Totalt antal anstallda uppdelat pa anstallningsform, anstéliningsavtal och region. H: 10-11 |
SJ-koncernen hade vid arsskiftet 696 timanstéllda, 270 visstidsanstallda och 3160 tillsvidareanstéllda.

Alla, férutom de timanstallda, omfattas av SJ anstéllningsavtal, SPARA SJ. Timanstallda omfattas av SJs

lokala timléneavtal.

LA2

Totalt antal anstallda och personalomséttning, per aldersgrupp, kén och region. SJ-koncernen hade H: 10-11 |
under 2011 3430 antal anstallda, varav 44% kvinnor och 56% man, samt 6% i personalomséttning.

LA3

Formaner som lamnas till heltidsanstallda, men inte till tillfalligt anstéllda eller deltidsanstallda. [ ]
Férmanstaget och Personalkortet géller samtliga anstéllda, dock &r SJs interna férmaner i vissa fall

reducerade eller har vissa krav pa arbetad tid géllande timanstéllda (som ej har nagot atagande att arbeta).

Det handlar t ex om Friskvardsbidrag (halverat fran 800kr till 400 kr), Privatresekortet krdver minst 2

arbetade dagar under 6 man). Rabatter och fdrmaner via Personalkortet géller dock fér alla.

Relationer mellan anstéllda och ledning

LA4

Procentuell andel av personalstyrka som omfattas av kollektivavtal. [ ]
Samtliga, férutom vd och ledningsgruppen, omfattas. Timanstéllda omfattas av SJs lokala timl6neavtal.

Arbetsmiljo

LA6

Procentuell andel av personalstyrkan som &r representerad i kommittéer som bistdr med 6vervakning och [ ]
radgivning om arbetsmiljé och sékerhetsprogram. Samtliga anstallda ar representerade i skyddskommitté-
er. SJ har ett omfattande Skyddskomittéearbete pa bade central och lokal nivd samt certifiering via OHSAS.
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LA7 Omfattning av skadefall, yrkesrelaterade sjukdomar, forlorade arbetsdagar samt totalt antal yrkesrela- |
terade dédsfall, per region. Genom det systematiska arbetsmiljéarbetet strdvar SJ efter att f6rebygga att
arbetsskador och arbetsolyckor intréffar. Pa samtliga arbetsplatser finns skyddsombud som tillsammans
med arbetsgivaren och arbetstagarorganisationerna utformar férslag kring arbetsmiljofragor. Arbetet
samordnas i skyddskommittéer. Under 2011 inrapporterades inom SJ-koncernen 150 olyckor (195) samt
279 incidenter (275).
LA9 Halso- och sékerhetsfragor som omfattas av formella avtal med fackféreningar. Hanteras enligt [ ]
lagstiftning, interna féreskrifter och kollektivavtal. | kollektivavtal regleras slumpmaéssiga alkohol- och
drogtester som utfors pa all personal i trafiksdkerhetstjdnst.
Tréning och utbildning
LA10 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld och ar, fordelat pa personalkategorier: [ ]
Lokférare 93, ombordpersonal 89, véxlingspersonal 39, administrativ personal 19 samt reseséljare 44.
Utbildning vid nyrekrytering sdrskiljs inte fran annan utbildning, vilket medfér att jimférelse mellan aren
inte &r rattvisande.
LA11l Program for vidareutbildning och livslangt larande for att stodja fortsatt anstallningsbarhet samt bista [
anstallda vid anstallningens slut. SJs medarbetare omfattas av ett Omstéllningsférsakring (AGE) som ger
ekonomisk ersdttning och radgivning vid uppsdgning pa grund av arbetsbrist. Omstéllningsavtalet
innehaller tva typer av stod fran Trygghetsradet, omstallningsstod vilket ger personlig radgivning och
verktyg for att medarbetaren léttare ska fa ny anstallning. Samt avgangserséttning (AGE) &r ett ekonomiskt
stdd, som erhalls om medarbetaren fyllt 40 ar och har arbetat mer &n fem a&r sammanhédngande i ett
TRR-anslutet féretag och blir uppsagd pa grund av arbetsbrist.
LA12 Procentuell andel av anstéllda som far regelbunden utvardering och uppféljning av sin prestation och [ J
karriadrutveckling. SJ arbetar fér att samtliga medarbetare arligen ska ha ett medarbetarsamtal med sin
ndrmaste chef. | medarbetarundersékningar foljs detta upp. Under 2011 uppger 68% att de haft
medarbetarsamtal.
Méangfald och jamstélldhet
LA13 Sammansattning av styrelse och ledning nedbruten pa kon, aldersgrupp, minoritetstillhérighet och H:10, [
andra mangfaldsindikatorer A: 71,94-95
LA14 Procentuell I6neskillnad mellan kvinnor och mén, per anstallningskategori. |
SJ genomfér vart tredje ar I6nekartldggning for att underséka osakliga Iéneskillnader. Undersékningen som
genomférdes 2010 pavisar inga Iéneskillnader pa grund av kén. Cirka 80 procent av SJs totala personal-
styrka har faststéllda befattningsléner. Ingen ny kartldggning har genomférts 2011, ndsta kommer
genomféras 2012 i samband med ny Iénerevision. Det finns inget som indikerar att 2010 &rs resultat
skulle vara annorlunda &n vad som géller 2011.
Resultatindikatorer for manskliga rattigheter
Investerings- och upphandlingsrutiner
Icke-diskriminering
HR4  Totalt antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder. | SJ AB finns ett dokumenterat diskrimine- [
ringsfall 2011 (1). Fallet &r avslutat i oenighet med ATO. Den handlar om diskriminering utifran anstall-
ningsform déar SJ anordnat en tagvéardsutbildning med blandat provanstéllda och blivande timanstallda.
Provanstéllda har haft I6n under utbildningen medan timanstéllda har fatt utbildningen betald, men gatt
pa sin fritid. SJ motiverar detta med att provanstéllda och manadsanstéllda har ett dtagande gentemot SJ
efter genomgangen utbildning, medan timanstéllda inte har detta (man férbinder sig inte pa nagot sétt att
arbeta eller ens att ga klart utbildningen).
Indikatorer for resultat avseende samhallsfragor
Sambhille
SO1 Beskrivning av de metoder som utvarderar och styr verksamhetens samhallspaverkan. H:15-16 [ ]
SO2 Procentuell andel och totalt antal affarsenheter som granskats avseende risk for korruption. |
SJs etikpolicy beskriver SJs standpunkt i fragor kring korruption. Med hjélp en god intern kontroll i form av
processbeskrivningar, vél avdgda befogenheter och attestordningar férebygger SJ korruption. Samtliga SJs
policys finns tillgédngliga foér de anstéllda pa SJs intranat.
S04 Atgarder som har vidtagits pa grund av korruptionsincidenter. [ )
Inga fall av korruption har patréffats under 2011.
Politik
SO5 Politiska stallningstaganden och delaktighet i politiska beslutsprocesser och lobbying. |
SJ deltar som remissinstans ndr politiska beslut behandlas.
SO6 Totalt véarde av bidrag och gavor, finansiella eller i natura, till politiska partier eller likartade [ )
institutioner, per land. Inga bidrag ges.
Konkurrenshammande aktiviteter
SO7 Totalt antal juridiska atgarder som vidtagits mot organisationen fér konkurrenshdmmande aktiviteter, [
Overtradelse av konkurrenslagstiftning och monopolbeteende, samt resultat.
SJ har under 2011 inte av domstol démts i fragor rérande konkurrenslagstiftning.
Efterlevnad
SO8 Belopp for betydande boter och totalt antal icke-monetara sanktioner mot organisationen till féljd av [

brott mot gallande lagar och bestammelser.
Inga fall har forekommit, dér SJ har démts att betala betydande béter.
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Resultatindikatorer for produktansvar

Kunders halsa och sakerhet

PR2

Totalt antal fall dér regler avseende hélso- och sakerhetspaverkan fran produkter och tjanster inte [ J
efterlevts.

SJ ersétter resendrer som skadas till féljd av jarnvdgsdrift, vid pa- eller avstigning eller ombord pa SJs tag

enligt Jarnvagstrafiklagen. Erséttningen bestdms enligt skadestandsréttsliga regler. Vid tvist kan talan

vdckas i allman domstol. Inga drenden har éverlédmnats till domstolsprévning under 2011,

Markning av produkter och tjanster

PR4

Totalt antal fall dar regler avseende information om och markning av produkter och tjanster inte [
efterlevts. Inga fall har forekommit.

PR5

Rutiner for kundnodjdhet inklusive resultat fran kundundersokningar. H: 29 [ ]

Marknadskommunikation

PR6

Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder for marknadskommunikation.
SJ tillimpar géllande lagar och praxis och foljer god marknadsféringssed.

PR7

Totalt antal fall dar regler och frivilliga koder avseende marknadskommunikation inte efterlevts.
Under 2011 har ifragavarande typ av drenden inte varit foremal fér domstolsprévning.

Kunders integritet

PR8

Totalt antal underbyggda klagomal avseende 6vertréadelser mot kunders integritet och férlust av [
kundinformation. Inga fall har férekommit.

Efterlevnad

PR9

Belopp till foljd av betydande boter for brott mot géllande lagar och regler avseende [
tillhandahallandet och anvandningen av produkter och tjanster. Inga fall har férekommit.
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Definitioner

Definitioner

MILJON

Brundtlandrapporten
Varldskommissionen fér miljé och ut-
veckling skrev denna rapport pa upp-
drag av Férenta nationerna 1987. Kom-
mission leddes av den forra norska
statsministern Gro Harlem Brundtland,
darav namnet.

Bra Miljoval

Bra Miljoval ar Naturskyddsforeningens
miljomarkning. Alla resor med SJs tag
ar markta med Bra Miljoval sedan
1994. Kriterierna innehaller bland an-
nat krav pa férnybar el, energieffektivi-
tet och laga utslapp. Naturskyddsforen-
ingen genomfor en arlig revision for att
sakerstalla att SJ lever upp till kraven.

Energianvandning

Energianvandning inkluderar tagdrift
och uppstallning av parkerade vagnar.
Elforluster i elnat fram till tagen ar inte
medréknade. Emissioner fran eldrift ar
beraknade pa utslapp vid elproduktion
av vattenkraft och bygger pa data fran
NTM1. 30 procent av elen ar markt
med Bra Miljoval, dér cirka 95 procent
ar vattenkraft och cirka 5 procent vind-
kraft. Ovriga 70 procent képs in som
vattenkraft. Totalt sett utgor vindkraf-
ten cirka en procent av den inkopta
elen.

Ersattningstrafik — buss och taxi

Buss och taxi anvands som ersatt-
ningstrafik vid storningar i tagtrafiken
och bestalls av tagtrafikledningen. Er-
sattningstrafiken koordineras till storsta
delen av Bjorks Buss.

GJ
Gigajoule, 1 miljard joule, &r en enhet
for energi.

GWh
Gigawattimme, 1 miljon kilowattimmar,
ar en enhet for energi.

Hyrbil

SJ har ett samarbete med Europcar

som innebar att hyrbil kan bokas via
internet, per telefon eller i butiker. SJ
har avtalade priser inklusive leverans
till stationen pa ett 30-tal orter.

m SJ Hallbarhetsredovisning 2011

1SO 9001
Internationell standard for kvalitets-
ledningssystem.

I1SO 14001

Internationell standard for milj6-
ledningssystem.

Koldioxid (CO,)

Koldioxid, CO,, bildas vid fullstandig
férbranning av organiska (kolhaltiga)
amnen, till exempel fossila branslen.
Koldioxid ar en betydande vaxthusgas
och svarar for en stor del av vaxthus-
effekten. Den 6kande vaxthuseffekten
beror i forsta hand pa att atmosfarens
halt av koldioxid blir allt hogre.

Koldioxidutslapp koncernen (ton CO,)
Eltag i Sverige: Elanvandning fran Tra-
fikverket (kWh) x schablonutslapp vat-
tenkraft fran NTM (0,024 g CO, /kWh)
= koldioxidutslapp fran eltag.

Eltag i utlandet: Elanvandning i respek-
tive land (kWh) x schablon utsléapp fran
NTM (Norge: 0,024 g CO, /kWh (vat-
tenkraft), Danmark: 0,024 g CO, /kWh
(vindkraft), Tyskland 660 g CO, /kWh)
= koldioxidutslapp fran eltag i utlandet.
Erséattningstrafik: Data gallande koldiox-
idutslapp erhalls fran leverantoren
Bjorks Buss, som beraknar dessa med
hjalp av schabloner fran NTM.
Tjansteresor: Bestar av tag (utslappen ar
férsumbara), taxi (data gallande ut-
slapp fran Netrevelation och Taxi 020),
hyrbil (data gallande utslapp fran Eu-
ropcar), flyg (antal personkm fran Ame-
rican Express Travel Partner x scha-
blonutslapp flyg (0,078 kg CO, /km)
och férméansbilar (antal kérda km per
bil (ca 80 procent miljébilar) x antagan-
de om att ca 10 procent kors i tjansten
x schablonutslapp drivmedel fran NTM
bearbetad av IM Trafik och Miljo (eta-
nol: 0,097 kg CO, /km, diesel: 0,165 kg
CO, /km, elhybrid: 0,118 kg CO, /km).

Kolvaten (HC)

Kolvate ar ett samlingsnamn for flyktiga
organiska foreningar bestadende av kol
och vate som férekommer i rok och av-
gaser. HC kan bidra till bildandet av
marknara ozon som ar skadligt for
manniskor, djur och vaxter.

Kvaveoxider (NOX)

NOX ar ett samlingsnamn for de kvave-
oxider som uppstar vid forbranning vid
hdga temperaturer, sarskilt i forbran-
ningsmotorer. Kvaveoxider bidrar till
férsurning av mark och vatten, éver-
godning samt bildandet av marknéra
ozon.

Partiklar

All luft innehaller partiklar, men deras
storlek och kemiska sammansattning
varierar. Av de partiklar som raknas till
luftférorenande ar de minsta mest
skadliga for halsan.

Taxi

SJ bedriver samarbete med Netrevela-
tion och Taxi 020. Taxi forbestalls samti-
digt med bokningen av tagbiljetterna
eller av medarbetarna ombord pa taget.

MEDARBETARNA

Genomsnittlig anstallningstid

Den genomsnittliga anstallningstiden
bland medarbetare med tillsvidare-
eller vikariatsanstallning.

Konsfordelning, arbetsledare
Fordelningen i procent mellan antalet
fysiska personer uppdelat pa man och
kvinnor som ar arbetsledare (tillsvida-
re- eller visstidsanstallda). Som arbets-
ledare raknas personer med ledande
befattning, som ej innehaller budget-
och arbetsmiljéansvar.

Konsfordelning, chefer

Fordelningen i procent mellan antalet
fysiska personer uppdelade pa man och
kvinnor som ar chefer (tillsvidare- eller
visstidsanstallda). Som chef raknas per-
soner med ledande befattning, som har
budget- och arbetsmiljdansvar.

Konsfordelning, totalt

Procentuell férdelning baserad pa
konstillhérighet matt i &rsanstallda
(tillsvidare-, visstids-, tim- och behovs-
anstallda).

Medelalder
Avser fast- och visstidsanstallda.

Medelantal anstallda

Antalet arsanstallda som ett genom-
snitt av arets arbetade tid.



Medelantal anstallda

per organisation

Antalet arsanstéllda uppdelat per orga-
nisatorisk tillhérighet. Uppdelning sker
per division Trafik och Service, Forsalj-
ning, Fordon, huvudkontor och dotter-
bolag.

Nojd-Medarbetar-Index (NMI)

For att fa reda pa hur ndjda vara med-
arbetare ar genomfors medarbetar-
undersokningar, vilket visar vilka om-
raden som eventuellt behdver
forbattras, for att pa ett effektivt satt
gbra medarbetarna nojdare.

Personalomséttning

Ackumulerad personalomsattning be-
raknat pa snittet av antal rekryteringar
och avgéngna fastanstallda dividerat
med tva, dividerat med antal fast-
anstallda personer.

Sjukfranvaro

Antal sjukskrivha matt i sjukskriven tid
dividerat med antal arsanstallda. Sjuk-
ersattning tillsvidare beraknas inte
med i sjukfranvarotalen.

Arsanstillda

Antal anstallda matt i sa kallad kon-
trakterad tid och heltidstjanster. Exklu-
derade ar tjanstlediga utan I6n och
langtidssjuka med sjukersattning tills-
vidare. Arsanstallda ar ett tidsmatt 6ver
den "kontrakterade” tiden. En person
som ar anstalld pa heltid ar en arsan-
stalld, en person som ar anstalld 80
procent ar 0,8 arsanstalld. Timanstall-
das tid beraknas om séa att de gar att
mata i mattet arsanstalld.

VERKSAMHETEN

Antal resor

Summan av enkelresor med SJ, med
eller utan byten.

Belaggningsgrad
Relationen mellan personkilometer och
platskilometer i procent.

Egentrafik

Trafik som SJ bedriver pa kommersiella
grunder eller avtalad trafik som helt
eller delvis finansieras av biljettintakter.
Exempel pd kommersiell trafik ar SJ
2000 mellan Stockholm och Goteborg
och exempel pa avtalad trafik ar den
med Rikstrafiken avtalade nattagstrafi-
ken till Norrland.

Entreprenadtrafik

Trafik som SJ bedriver pa uppdrag av
trafikhuvudman. Exempel pa entrepre-
nadtrafik ar pendeltagstrafik i Stock-
holm som SJs dotterbolag Stockholms-
tadg bedriver pa uppdrag av SL.

No6jd-Kund-Index (NKI)

SJ méter kontinuerligt hur néjda kun-

derna ar med oss och vara erbjudan-

den och hur val vi har uppfyllt deras
férvantningar. Resultatet sammanstalls
och redovisas som No6jd-Kund-Index

(NKI). Vi har fyra enkater som vara kun-

der besvarar, en som fokuserar pa be-

motandet, den andra dar tonvikten lig-
ger pa komforten, den tredje redovisar
benchmark (jamfor oss med véra kon-
kurrenter) och struktur (biljettrelatera-
de fragor). Den fjarde ar en viktenkat,
som vi anvander oss av for att berdkna
de olika fragornas betydelse for den
totala nojdheten. De fyra olika enkater-
na distribueras till slumpmassigt utval-
da resenarer i slumpmassigt utvalda
tadg pa samtliga linjer som SJ trafikerar.

For att fa val underbyggd statistisk sa-

kerhet i vart material &r det viktigt att

ha ett stort antal enkater som bas. Vi

har samlat in cirka 20 000 enkater un-

der hela aret, vilket ger ett sakert mate-
rial att dra slutsatser pa. Betygsfragor-
na raknas om till ett index som ligger
mellan 0 och 100 dar 100 star for hog-
sta betyg. For att sékerstalla kvaliteten
bade i utdelandet och insamlandet av
enkater anvander SJ en extern partner,

Mind Research. De sammanstaller ock-

sa svaren till oss. Vi raknar fram over-

gripande NKI, baserat pa tre fragor
som ar satta enligt ESOMARs normer:

1. Hur néjd ar du, om du ser till hel-
heten, med denna resa?

2. Jamfort med en helt perfekt resa,
hur pass néra eller langt ifrdn det
idealet ligger just denna resa?

3. Hur val motsvarar denna resa de
forvantningar du hade fore resan?

ESOMAR éar en varldsomspannande

branschorganisation for personer som

arbetar med olika slags marknads-
undersokningar. Medlemmarna ar
bade foretag som levererar och kdper
undersokningar. Alla storre och etable-
rade undersékningsforetag ar medlem-
mar i ESOMAR. De séatter upp regler for
hur undersokningar ska genomforas
enligt god moral och etik och med-
lemsforetagen maste folja dessa.

Personkilometer

Antalet resor med SJ AB multiplicerat
med reslangden.

Platskilometer

Offererade platskilometer utbjudna till
forsaljning, det vill saga antalet tillgéng-
liga platser multiplicerat med res-
langden.

Resande SJ AB
Volym matt i personkilometer.

Definitioner

Trafikhuvudman (THM)

Ansvarig for den lokala och regionala
linjetrafiken for persontrafik inom ett
lan.

Trafikintakter
Intakter av egentrafik och entreprenad-
trafik.

Tagkilometer
Summan av alla tags korstrackor.

OVRIGA DEFINITIONER

Global Reporting Initiative (GRI)

GRI ar en oberoende internationell
organisation som utfardar riktlinjer for
hallbarhetsrapportering (www.global-
reporting.org).

Globalt Ansvar

Globalt Ansvar ar ett initiativ for att
framja svenska foretags arbete for
manskliga rattigheter, grundlaggande
arbetsvillkor, bekampande av korrup-
tion och en battre miljo, baserat pa
principerna i FNs Global Compact och
OECDs riktlinjer. Syftet ar att vara en
plattform for olika aktérer som arbetar
med féretags sociala ansvar, sdsom
naringslivet, arbetsmarknadens parter
och frivilligorganisationer.

Global Compact

Global Compact, som innefattar princi-
per kring manskliga rattigheter, arbets-
rattsliga fragor, milj6é och korruption
riktade till féretag. Principerna baseras
pa FNs deklaration om de manskliga
rattigheterna, ILOs grundlaggande
konventioner om manskliga rattigheter
i arbetslivet, Riodeklarationen samt
FNs konvention mot korruption.

1) NTM (Nétverket for Transporter och Miljén, www.ntmcalc.se). Berdkningar och antaganden &r utférda av SJ baserat pa NTMs metoder och data.
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