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Viktigaste handelserna under 2011

Viktigaste handelserna under 2011

Koncernens resultat. Resultatet blev MSEK 36, och har darmed
minskat med MSEK 258 vid jamforelse med 2010.

Punktligheten. Punktligheten ar vart viktigaste kundlofte och
vart arbete for att sakra processer och rutiner for en 6kad punkt-
lighet har fortsatt under 2011. Under senare delen av aret har
punktligheten i var tagtrafik forbattrats.

Investeringar. Koncernen har under perioden investerat MSEK
869 (844) i materiella och immateriella tillgdngar, varav MSEK
746 (749) avsag investeringar i fordon.

Utokat uppdrag i Malardalen. SJ har efter ny upphandling fatt
fortsatt fortroende att kora Sérmlandspilen och Nykdpingsbanan
fram till 2016.

X31. Fem fordon av modell X31 har efter skiljeférfarande salts
med forlust till Skanetrafiken och Hallandstrafiken vid méanads-
skiftet mars-april.

Utredning. Regeringen beslutade under mars att ge Trafikverket i
uppdrag att utreda behovet av 6kad kapacitet i jarnvagssystemet.
Uppdraget i sin helhet skall redovisas for regeringen i februari
2012.

Adalsbanan. Trafikstarten for Adalsbanan, jarnvagslinjen mellan
Sundsvall och Langsele, ar uppskjuten fram till augusti 2012.

Bolagets styrelse och ledning. Vid SJs arsstdmma den 28 april
valdes en ny styrelse och i samband med extra bolagsstéamma
den 25 augusti valdes Jan Sundling till ny styrelseordférande i SJ
AB. Caroline Sundewall uttradde ur styrelsen den 29 november.
Jan Forsberg kommer att Iamna vd-posten i SJ AB till sommaren
2012.




Finansiellt 2011

« Nettoomsattningen uppgick till MSEK 8 038 (8 627).

» Upphandlad trafik som SJ avstatt fran att lagga anbud

pa har resulterat i minskade intakter om MSEK 650,
dessutom har ett minskat fortroende for jarnvagen

medfort en svagt negativ resandeutveckling.

« Koncernens rorelseresultat blev MSEK 60 (439) och

arets resultat MSEK 36 (294). Inledningen pa aret

med hart vintervader, trafikstorningar och trafik-

reduceringar resulterade i minskade intakter och

Okade kostnader for underhall, ersattningstrafik och
restidsgarantiersattning.

« En forlikning med Tag i Bergslagen resulterade i en
kostnad fér SJ pa MSEK 150.

«Under senare delen av aret hade koncernen en positiv
resultatutveckling. Under sista kvartalet 6kade resul-
tatet med MSEK 170 mot fjolaret, till foljd av att sar-
skild vikt lagts vid aktiv kostnads- och resursstyrning.
Kostnaderna for fordonsskador, ersattningar for res-
tidsgarantier samt ersattningstrafik var ocksa lagre.

Periodens resultat Soliditet
36 MSEK 4—9 ,6%
Nyckeltal koncernen, belopp i MSEK
Finansiella nyckeltal 2011 2010 2009 2008 2007
Nettoomsattning 8038 8627 8741 8992 8230
Rérelseresultat 60 439 629 795 814
Rérelsemarginal (%) 0,7 5,0 7,2 8,8 99
Periodens resultat 36 294 460 525 493
Avkastning pa eget kapital (%) 0,8 6,7 11,2 135 13,8
Soliditet (%) 49,6 484 41,0 40,4 36,6
Investeringar 869 858 595 1011 380
Medelantal anstallda 4041 4262 4439 4539 4053
Operativa nyckeltal
Utbud och beldggning SJ
Personkilometer (miljoner) 6431 6774 7 038 7 156 6 467
Platskilometer (miljoner) 12 056 12534 12915 13263 12510
Belaggningsgrad (%) 53 54 54 54 52
Antal resor (miljoner) 31,1 37,8 36,3 40,1 384
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Vd har ordet

Fokus pa fortroende
och forbattringar

Aret har praglats av satsningar for att aterskapa fortroendet for SJs verksamhet, dar
kvaliteten och punktligheten i var tagtrafik har statt i centrum.

nledningen pa 2011 blev utmanande fér SJ och

paverkade var verksamhet bade arbetsmassigt och

ekonomiskt. Under arets forsta manader holl snon
och kylan Sverige i ett fast grepp. Jarnvagsnatet
utsattes for harda pafrestningar med stora stérningar
som foljd. Manga av vara lok och vagnar drabbades av
skador, vilket gjorde att vi fick dra ned pa tagtrafiken.
Véra kunder fick utsta férseningar och installda tag.
Kostnaderna, fér bland annat extra tdgunderhall, ersatt-
ningstrafik och restidsgarantier, 6kade ocksa och
uppgick till sammanlagt cirka 200 miljoner kronor.

Senare under varen stabiliserades trafiklaget for

att successivt forbattras under resten av aret. Denna
utveckling ar gladjande och visar att var verksamhet
har bade adterhamtningsférmaga och kraft att aterstalla
Ionsamhet. Jag vill sarskilt lyfta fram utvecklingen un-
der arets sista kvartal, da vi till och med levererade en
vinst i nivda med SJs rekordar under 2007 och 2008. Att
f& avrunda aret pa detta satt kanns bade positivt och
som en arbetsseger for alla inom SJ, som jobbat sa
hart med att forbattra verksamheten. Det ar ocksé en
effekt av effektiviseringsprogrammet "Konkurrenskraft
2010”, som avslutades under 2011 och som minskat
SJs kostnader med ungefar 550 miljoner kronor.

Fortroende och punktlighet

Ett omrade som vi har lagt mycket kraft pa under aret
ar att aterskapa fortroendet for SJ. Tva extremvintrar
med trafikstorningar har fatt méanga kunder att tvivla,
béde pa oss och pé jarnvagen i stort. Darfor har vi ge-
nomfdrt stora kommunikationsinsatser for att klargéra
vad vi gor for att bli battre. Jag upplever att vi har natt
ut med budskapen och att SJ fatt en positiv respons
fran kunderna. Det uppskattas att vi ar tydliga med
vara ambitioner, samtidigt som man forvantar sig att
vi fullt ut genomfér de foérbattringar som utlovas.

De forbattringar som ar aktuella samlas i vart sa
kallade 80-punktsprogram. Huvudpunkterna ar battre
punktlighet, utékad kundservice och trafikinformation
samt nya och effektivare rutiner vid trafikstérningar.
Lika viktigt ar det att sakra den tekniska kvaliteten vad
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géller fordonen sa att vi alltid kan erbjuda tagresor i
linje med det utlovade trafikprogrammet.

| forbattringsarbetet vill jag sarskilt lyfta fram det
arbete vi gor for en 6kad punktlighet. Vart mal ar att 95
procent av alla tdg ska komma och ga pa tid. Under
2011 kom nio av tio tag i tid. Vi vet att punktligheten ar
detisarklass viktigaste kvalitetsmattet for resenarerna
och darfor kraftsamlar vi inom just detta omrade. Kon-
kret innebéar det bland annat att vi forbattrat tagens
tekniska tillforlitlighet, 6kat marginalerna i trafikpro-
grammet, mer personal, férbattrat trafikinformationen,
samt investerat i nya tag. Sedan tidigare har var trafik-
ledning utékats med en séarskild kundgrupp, som ute-
slutande arbetar med att mildra effekterna av stérning-
ar. Det gér man genom att snabbt hantera fragor om
exempelvis ersattningstrafik, fortaring, logi och infor-
mation. Darmed kopplar arbetet med baskvalitet aven
tillbaka till fragan om fértroende. Genom att ta ett tyd-
ligt ansvar och mdéta kundkraven vid trafikstérningar
kan fortroendet for SJ och for vart arbete starkas.

Sakra tillgangligheten

Under aret har ocksa infrastrukturfragorna diskuterats
flitigt. SJ &r extremt beroende av att det svenska jarn-
vagsnatet haller hog klass. | dagslaget ar dock under-
hallsbehoven stora. Trafikverkets egen utredning pekar
pé att det skulle behévas cirka 30 miljarder kronor
under en tioarsperiod fér att komma tillratta med bris-
terna. Vi valkomnar de diskussioner som férs och ser
positivt pa att Trafikverkets tilldelades 800 miljoner
kronor i extra anslag 201 1. Fér perioden fram till 2013
anslas sedan ytterligare 3,6 miljarder kronor for infra-
struktursatsningar. Vi tror och hoppas att tillganglig-
heten darmed forbattras, vilket gynnar SJ, men starker
ocksa hela jarnvagssektorns trovardighet.

Nytt snabbtag

Bland véra egna satsningar vill jag sérskilt framhalla
vart nya snabbtég. Den 6 februari 2012 var det
premiar for SJ 3000 pé stréackan Stockholm — Sunds-
vall. Darmed introducerades det modernaste taget



som finns i Sverige och som innebar att var snabbtags-
kapacitet utokas med 30 procent. De nya tagen har ett in-
fotainmentsystem med majligheter till underhallning och
information. SJ 3000 ar Sveriges i sarklass mest miljovan-
liga tdg och kan, nar den dagen kommer, atervinnas till 98
procent. Det stéarker den miljoprofil, som ar en sa betydel-
sefull konkurrensfordel for SJ och for tagresandet i stort.

En annan nyhet for 2012 ar att snabbtéagstrafiken till
Norrland utékas med strackan Stockholm-Umea. Vi ser
aven over mojligheterna att utdka tagférbindelserna med
kontinenten. Genom att samarbeta med andra tagféretag
gallande biljettforsaljning och destinationer skapas nya,
attraktiva och prisvarda resealternativ uti Europa. En be-
tydelsefull del i denna satsning ér SJs knutpunkt i Képen-
hamn, dar vi sedan 2010 har en egen resebutik. En annan
typ av partnerskap ar de kombinationserbjudanden vi ut-
vecklat tillsammans med flyget. | 6kad utstrackning ser vi
flyget snarare som ett komplement an en konkurrent med
mojligheter till gemensamma resekoncept som ar till nytta
fér kunderna.

En annan praktisk tjanst ar den mobilapp som vi tog
fram 2011 och som gér det mycket enklare for kunderna
att ta del av information om tag och om sitt resande. Vi har
ocksa lanserat en lagpriskalender for den som vill hitta
billigaste tagresan pa ett snabbt och 6verskadligt satt.

Intressanta moéjligheter

2012 blir det forsta &ret da den svenska tdgmarknaden ar
helt avreglerad. Det kan innebara ¢kad konkurrens for SJ
men i lika hog grad mojligheter och expansion till nya
marknader. Jag tanker bland annat pa regionaltrafiken,
dar vi nu far chans att driva verksamhet i egen regi. Detta
ar bara en av de tillvaxtmojligheter som 6ppnas i framti-
den. Den storsta potentialen ser jag anda i var befintliga
fiarr- och regionaltagstrafik. Inom dessa omraden kommer
vi med ett tydligt fokus pa baskvaliteten att kunna vaxa
och vidareutveckla tagresandet pa ett satt som ar gynn-
samt for oss alla.

Avslutningsvis vill jag tacka er kunder for det fortro-
ende som ni visat oss och hoppas att SJ kommer att fort-
satta att se er ombord pa alla vara tag. Jag vill ocksa tacka
alla medarbetare for betydelsefulla insatser under det
gangna aret.

Jan Forsberg, Verkstallande direktor

Vd har ordet
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Ordforanden har ordet

Taget — ett vinnande
koncept for kunden

Vilka ar de viktigaste framtidsfragorna for SJ och for
jarnvagen i stort?

Viser idag ett Sverige dar framfor allt storstads-
regionerna vaxer, dar allt fler manniskor pendlar till
sina arbetsplatser och resandet 6verhuvudtaget okar. |
ett sddant lage maste taget finnas med som ett konkur-
renskraftigt alternativ. Samtidigt lever vi i en tid av av-
regleringar och 6kad konkurrens, dar det ibland talas
om att kampen om kunderna star mellan olika tagope-
ratorer. Men den bilden stammer inte, i alla fall inte an.
Kampen om kunderna handlar snarare om att taget ar
tillrackligt attraktivt i forhallande till andra transport-
slag. Taget ska vara en del av kundens resa, som kan-
ske borjar med bil, fortsatter med tég och senare aven
innefattar andra transportslag. | denna kedja far téget
inte vara den svaga lanken, utan ett naturligt val med
produkter och koncept som kunden tycker ar vinnan-
de. Denna utgdngspunkt ska pragla SJs arbete och vart
satt att kommunicera med kunderna.

SJ lagger mycket kraft pa att forbattra punktlighe-
ten. Hur ser du pa denna fraga?

Den ar egentligen ganska enkel. Vara kunder vill aka
mellan punkt A och B pa ett sakert, palitligt och kost-
nadseffektivt satt. D& ska SJ gbra sina prioriteringar
darefter. Vi ska vara ett serviceféretag och den basta
service vi kan ge ar att vara ett sakert och punktligt
transportsystem. For att klara detta ska kvalitetsarbe-
tet pragla foretaget med allt vad det innebar av ater-
kommande matningar, uppféljningar och standiga for-
battringsinsatser. Har géller det saledes att vara mer
"industriella” i vart agerande. Och det behdver inte
innebara att saker och ting férandras, utan snarare att
det vi redan gor kan forbattras.

Som jag ser det ar just punktligheten basen i
vart kvalitetsarbete. Detta arbete kompletteras
sedan med bra service, vanligt bemotande, hela,
rena tag och alla 6vriga konkurrensfordelar. Visst
kan man valja att forsoka forbattra punktligheten pa
andra satt, till exempel investera sig ur problemen
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och komma tillratt med kapacitetsbristerna i
jarnvagssystemet. Men det tar tid och SJ maste
redan idag kunna visa for kunderna att taget ar ett
attraktivt alternativ. Darfor galler det att prestera
mer och battre med de forutsattningar som nu ges.

Fortroendet for SJ har ocksa statt i centrum under
2011 - hur gar dina tankar har?

Jagtror att SJ i grund och botten ar ett bade kant och
omtyckt foretag. Denna uppskattning skapar vi gente-
mot 100 000 kunder varje dag genom att gora ett bra
jobb darute. Vi har en organisation som vet vad som
kravs och déa galler det att forse dem med verktyg och
resurser for att klara uppgiften. Vi vet att valdigt manga
manniskor vill aka tédg, inte minst for att det ar ett sa
miljovanligt alternativ. Men om tillférlitligheten i tagtra-
fiken brister s& paverkas sjalvklart ocksa kundernas
fortroende. Nar detta intraffar ar det viktigt att se till
sina forbattringsmojligheter. Sa ska vi inom SJ ocksa
agera, det vill sdga vara modiga, sjalvkritiska och vaga
gora forbattringar.

Vilka ser du som de storsta utmaningar for tagbran-
schen?

En av utmaningarna ar att férbattra samverkan mellan
de olika aktérerna i tagsystemet. Grovt sett bestar detta
system av tva delar — infrastrukturen respektive tagtjans-
terna som vi och andra operatorer erbjuder. Operatérer-
na ska sjalvklart konkurrera med varandra kring sina
tjanster, men nar det kommer till infrastrukturfragorna
ska vi samverka. Det har maste vi trana pa for att bli
battre, till exempel i samordningen av tidtabeller, betal-
system och biljettering etc.

Vissa sager att det var battre forr nar allt hangde
ihop i en och samma organisation, men det stam-
mer inte. Tvartom var [6nsamheten, punktligheten
och sakerheten samre péa den tiden. Det gamla
systemet hade heller inte klarat av den volymtillvaxt
som vi sett i tagtrafiken. Men i och med uppdelning-
en behover vi alltsa lagga mycket tid pa att hantera



granssnitten mellan de olika delarna. De foretag i
tagsystemet som inte inser detta riskerar att
forstora sin serviceniva gentemot kunderna.

Till utmaningarna hor ocksa att jarnvagen
framstar som ett attraktivt investeringsobjekt. Bade
politiker och skattebetalare maste kanna att jarn-
vagen ar viktig och framgangsrik sa att de ar
beredda att satsa pa oss. Har tycker jag ocksa att vi
ar pa god vag. Det bekréaftas via de utokade infra-
struktursatsningar som nu gors for att skapa ett
uthalligt logistiksystem. Under kommande ar satsas
omkring 4,5 miljarder kronor extra pa jarnvagen.
Det tycker jag speglar att man tror pa jarnvagen, pa

Ordféranden har ordet

de aktiviteter vi operatorer genomfor och pa de
transportbehov som ska tillgodoses om vi vill bygga
ett framgangsrikt och konkurrenskraftigt Sverige.

/m SN

Jan Sundling, Styrelseordférande
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Forbattringsprogrammet

Tva ar av

forbattringsarbete

Det atgardsprogram som startades under 2010 har under 2011 genomforts fullt ut.
Atgarderna siktade pa ett SJ langt battre rustat och forberett pa saval kommande
stranga vintrar, som andra eventuella stora trafikstorningar.

r

\
SJs viktigaste atgarder:
Forbattrad trafikinformation via sms-utskick Okad avisningskapacitet.
samt Okad tillganglighet genom var nya Stérre trafikmarginaler inlagda i tidtabellen
app. ger mindre stérningskanslighet.
Extra bemanning och férlangda 6ppettider Okad svarvkapacitet for reparation av ska-
pa stationer och i butiker vid behov. dade hjul.
Forbattrade mojligheter att i storda lagen ta Teknikférbattringar pa SJ 2000 och X40 ger
hand om vara resenarer. okad tillforlitlighet och farre vinterskador.
Beredskapsorganisation i drift aret om.
J

e tva senaste vintrarna har varit anstrangande

Df(’jr manga av vara kunder, som drabbats av
forseningar och installda tag.

Detta har aven inneburit stora utma-
ningar for tdgbranschen och fér SJ.

Ytterst handlar det om att kunna
sakra vart kundlofte gallande punkt-
ligheten. Resenarer ska kunna lita pa
att de kommer fram i tid. Darfor har
de viktigaste insatserna pé alla nivaer
varit att reducera riskerna for férse-
ningar.

Vihar under 2010 och 2011 sat-
sat cirka 200 miljoner kronor pa &t-
garder for att 6ka vinterprestandan,
for att battre kunna ta hand om resan-
de i samband med stora stérningar
samten i dvrigt 6kad beredskap.

Omtanke i fokus
En resa med SJ ska vara trivsam och
darfér innehaller vart forbattrings-
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program 80 forbattringsatgarder
inom fem omraden: Trafikpro-
gram, Trafikinformation, Service,
Trafikledning och Fordonsteknik.
Alla anstrangningar till trots
kommer stoérda lagen fortfarande
att kunna uppsta och da ar det
viktigt att vi fortsatter att ta hand om
resenarerna pa basta satt. "Nojd kund -
Mitt ansvar” ar ett gemensamt motto for
allainom SJ. Det tydliggdr att alla med-
arbetare har ett ansvar for att géra kun-
den nojd samt ocksa befogenheter att
gora sa. Under aret har det utforts ett
stort antal beredskapsdvningar, som
syftat till att stdrka medarbetare i front-
linjen. Nya roller och ansvarsomraden
har tagits fram. Serviceledarna, som till-
sammans med sina kollegor ansvarar
for servicen ombord, har darmed fatt
storre utrymme och battre mojligheter
till att hjalpa kunderna.



Trafikledningen

Resultatet av satsningen pa Trafikledningen har inne-
burit 6kad proaktivitet och snabbare information till
kunder och medarbetare. Organisationen har for-
starkts och har beredskap dygnet runt.

Kundgruppen

Kundgruppens ansvar ar att vid storningar séakra att vi
tar hand om resenarerna pa basta maojliga satt. De hjal-
per och stoéttar kollegorna ombord pa tagen och i buti-
ker och arbetar for att snabbt ta fram I6sningar for
bland annat information och ersattningstrafik. Kund-
gruppens viktigaste uppdrag ar att sakra att kundservi-
cen fungerar oavsett grad av stérning.

Trafikinformation

Ratt information i tid, i ratt kanal och vid ratt tillfalle —
SJ har under aret satsat stort pa att ytterligare forbatt-
ra och utveckla kanaler for trafikinformation. For att
gora den battre och mer tillganglig samverkar SJ, Tra-
fikverket och branschen kring att hitta I6sningar och
gemensamma satsningsomraden.

Nu kontaktas kunder via sms infér andringar i trafi-
ken. Tva miljoner sms skickades under 2011, vilket &r
1,8 miljoner fler an under 2010.

| september lanserades appen "Min resa” dar man
sjalv kan hitta trafikinformation gallande olika strackor.
Vi har ocksa utvecklat informationen pa sj.se och kun-
derna har fatt mojlighet att prenumerera pa sms-avise-
ringar.

Forbattringsprogrammet

All var ombordpersonal har smartphones och SJ har
under aret utvecklat en egen intern app som ytterligare
stoéd i den [0pande kommunikationen. Det innebar att
all personal far I6pande uppdateringar om till exempel
trafiksituationen och anslutningar.

Vara fordon - battre vinteregenskaper

Efter de senaste arens extremvintrar har vi sett 6ver
tdgens vinterprestanda. Under 2011 har ytterligare
150 miljoner kronor investerats for att forbattra fordo-
nens kdregenskaper. Toaletter och vattenforsorjning
har kdldsékrats och detsamma galler dorrar och fot-
steg. Varme har installerats i fotstegen for att férhindra
att de fryser fast. Kapaciteten fér att hantera hjul-
skador har byggts ut i verkstaderna. Investeringar i
vara avisningsanlaggningar innebar att vi nu ocksa kan
avisa flera tag samtidigt.

Reduceringar i trafikprogrammet

SJ har utvecklat en handlingsplan for att kunna anpas-
sa trafiken vid extrema vaderforhallanden. Efter infor-
mation fran SMHI och beslut fran Trafikverket eller an-
dra myndigheter kan vi snabbt anpassa var trafik. Till
exempel genom att reducera antalet avgangar, forlanga
tédgen for att kunna ta fler kunder och évergaé till varan-
nantimmestrafik. Det ger 6kade marginaler och att fler
tdg kommer fram i tid. Alla operatdrer som bedriver
jarnvagstrafik har motsvarande handlingsplaner.

SJ Arsredovisning 2011



Vision, affarsidé och karnvarden

SJs vision fangar den bredd och kvalitet vi ska forknippas med. Visionen signalerar ockséa en
omtanke och vilja att ta hand om vara kunder nar de valjer SJ for trygga, sékra och bekvama
resor. Det kan galla i arbetet eller pa fritiden och ibland kan resan vara en del av en storre
upplevelse. Oavsett tillfalle eller planbok har vi en rad méjligheter, som gor att kunderna vill
ta taget i allmanhet och vélja SJ i synnerhet.

Affarsidé

Effektivt och miljovanligt resande

SJ erbjuder ett modernt resande, som ar praktiskt och effektivt for kunderna, men ocksa
konkurrenskraftigt och klimatsmart i férhallande till andra transportsatt. Effektiviteten sak-
rar vi genom en fortgdende utveckling av produkter och tjanster samt genom investeringar
i nya och forbattrade tédg. Utvecklingen baseras ocksa pé olika former av samarbeten dar
partners, som breddar och kompletterar vart eget erbjudande, spelar en allt viktigare roll.
Till effektiviteten hor dessutom miljomassiga mervarden, dar taget, som ett hallbart alter-
nativ, bidrar till att ytterligare forstarka SJs konkurrenskraft.

Karnvarden
Framatanda, Omtanke och Ansvar

SJ arbetar med kundernas basta i fokus. Omtanken ar vagledande fér oss, men ocksa for-
magan att leverera och i slutanden férsoka dvertraffa de forvantningar kunderna har. Att na
dit ma ta ytterligare lite tid, men malet ar givet och drivkrafterna for att na anda fram ar den
framéatanda, omtanke och det ansvar, som véra medarbetare visar i vardagen. SJ ska bidra
konstruktivt till att astadkomma forbattringar, som ar till nytta for tagresenarerna.
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Strategier

Kvalitet, Effektivitet
och Expansion

SJ har valt ut tre strategiska omraden att arbeta med for att leva upp till resenarernas
forvantningar och aven for att se till att infria agarnas krav pa verksamheten.

strategier inom tre omraden, Kvalitet, Effektivitet

och Expansion. Kvaliteten baseras pa att vi har
tillforlitliga och stabila arbetsprocesser, dar vara resur-
ser utnyttjas pa ett optimalt satt och leveranserna till
kunderna alltid kannetecknas av hég precision. Effek-
tivitetsarbetet tar sikte pa begrepp som belaggning,
produktivitet och [6nsamhet, vilket sakrar att uppsatta
I6nsamhetsmal forverkligas och framtida investerings-
planer kan genomforas. Var expansion ska i forsta hand
ske inom ramen for vart befintliga erbjudande i egen
regi eller i samverkan med utvalda partners. Via expan-
sionen 6kar SJs affarsvolymer samtidigt som vi utveck-
lar nya produkter och tjanster.

F or att na uppsatta affarsmal har SJ utvecklat

Kvalitet

Punktligheten ar den i sarklass viktigaste fragan for
vara kunder och darfor ocksa en huvudpunkt inom SJs
kvalitetsarbete. For att sékra kvaliteten inom detta om-
rade gors kontinuerliga forbattringar av de rutiner och
processer, som paverkar att vara tdg bade avgér och
ankommer den tid vi utlovat. Dessa atgarder innefattar
dels omraden som SJ direkt kan paverka, dels separata
forbattringsprojekt i samverkan med Trafikverket.

SJ ska ocksa erbjuda hog service och ett professio-
nellt kundomhandertagande, som gor att resorna med
oss kanns bade trygga och trivsamma. Vi lagger myck-
et kraft pa kommunikation och information sa att bade
kunder och medarbetare alltid har tillgang till relevant
och aktuell information. | det arbetet nyttjar vi den se-
naste tekniken, som majliggoér att information alltid ar
tillganglig pd mottagarens villkor och i de kanaler vara
kunder féredrar att anvanda. Aven om SJ kommit langt
gallande kundkommunikation ar detta ett omrade som
vi fortsatter att utveckla och forbattra.

Aktuella kvalitetssatsningar:

* Program for att komma till ratta med brister i punktlig-
heten.

* Insatser for att optimera personal- och fordonsplane-
ringen, vilket Okar leveranskvaliteten.

« Satsningar pa kommunikation via sj.se, appar, sms-
tjanster samt Facebook och Twitter.

« Atgarder for att sakra tagflottans tillforlitlighet, pa kort
och lang sikt.

Effektivitet

Effektivitet ar avgérande for att vi ska kunna konkurrera
och bedriva tagtrafik pa ett langsiktigt Il6nsamt satt.
Det ar ocksa en forutsattning for att vi ska na vara mal
vad galler kvalitet och framtida expansion. | praktiken
innebar detta att vi dygnet runt, effektivt nyttjar och
anpassar alla produktionsresurser efter kundernas be-
hov. Lika viktigt &r det att vi ar kostnadseffektiva i dvri-
ga delar av verksamheten, vilket bidrar till att goéra SJ
finansiellt starkt och redo for de investeringar som ska
goras i framtiden.

Aktuella effektiviseringsatgarder:

* Program, som under 2012 ska séanka kostnaderna
med minst 300 miljoner kronor med full effekt 2013.

» Maximera fordonsanvandningen for varje givet trafik-
program.

* Inféra ny ekonomisk styrmodell samt balanserade
styrkort i hela verksamheten.

Genom att vara effektiva skapas mojligheter att for-
battra och utveckla verksamheten och vara erbjudan-
den och darmed néjda kunder.

Expansion

Genom att expandera pa bade nya och befintliga mark-
nader moter vi kundernas behov, starker var konkur-
renskraft samt 6kar SJs lonsamhet. Vi utvecklar och
forbattrar vara koncept, tar initiativ till nya affarer och
attraktiva kunderbjudanden. Pa den svenska markna-
den tar vi sikte pa 6kad kapacitet, vilket dven kan inne-
bara expansion till nya marknader. Utanfér Skandina-
vien ar var tillvaxt kopplad till strategiska samarbeten
med utvalda partners. SJ lagger ocksa kraft pa en
offensivare kundbearbetning och forsaljning for att 6ka
volymerna i vara huvudsegment, affars- respektive
fritidsresenarer samt arbetspendlare.

Aktuella satsningar pa expansion:

 Lansering av tjugo nya, moderna snabbtag under
2012, vilket 6ppnar for en expansion inom snabbtags
trafiken i Sverige.

+ Utvardering av nya samarbeten bade inom och utanfor
Sverige.

- Okad sjalvbetjaning, bland annat via sj.se och biljett-
automater.
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Punktlighet
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Punktlighet

Prioriterad punktlighet

Nar SJs kunder rangordnar vad som ar viktigast for dem kommer punktligheten alltid
forst. Darfor ar den ocksa basen i vart kvalitetsarbete, dar vi satsar stort pa att sakra
de rutiner och processer som forbattrar punktligheten i var trafik.

av avgérande betydelse for SJs kunder. Det gor

punktlighet till SJs i sarklass viktigaste kundlofte.
Att tagtrafiken kanns palitlig ar inte bara betydelsefullt for
enskilda individer, utan ocksa for foretag, organisationer
och andra samhallsaktorer. De ar alla beroende av bra
kommunikationer och en val fungerande infrastruktur.

Q tt kunna lita pa att tagen kommer fram i ratt tid ar

Olika orsaker
SJs mal ar att punktligheten i tagtrafiken ska vara 95
procent. Enligt den branschgemensamma standarden
i Sverige innebér det att snabbtag ska komma fram
inom 15 minuter efter angiven tid. | regionaltagtrafiken
ar kraven hardare. Har ska tdgen komma fram senast
fem minuter efter angiven tid for att anses punktliga.
Det finns manga olika orsaker till att det uppstar for-
seningar. For SJs del ar ungefar tva tredjedelar av alla for-
seningar kopplade till externa orsaker, som vi inte direkt
kan péaverka sjalva. Det handlar framst om begransningar
i infrastrukturen. Tagtrafiken har 6kat kraftigt under flera
ar, men utbyggnaden av sparsystem och annan infra-
struktur har inte féljt med i utvecklingen. Nar volymerna
ar storre och fler tag ska samsas ute pa sparen, 6kar
risken for att det blir kder och ovantade stopp i trafiken.
Samtidigt ar det ungefar en tredjedel av alla forse-
ningar som vi sjalva direkt kan paverka. SJ har lagt stora
resurser pa forbattringsatgarder inom den egna organi-
sationen. Ett av de viktigaste omradena ar forbattrad
planering. Det ska i sin tur ge bestdende resultat och
sakra att punktlighet dver tiden ligger i niva med vara
mal och kundernas forvantningar.

Riktade atgarder

Under extremvintrarna 2010 och 2011 forsamrades
punktligheten i tagtrafiken. Matt pa helaret 2011 lag
den i snabbtagstrafiken pa 89 procent och i regional-
trafiken pa 88 procent. Punktligheten mats pa alla tag,
dygnet runt, hela aret. Med stéd i matningarna kan SJ
gbra analyser och satta in ratt atgarder. Inom ramen for
vart forbattringsprogram arbetar vi bland annat med
féljande delar:

» Fordonsplanering bidrar till att uppratthalla en hog
leveranskvalitet. De interna rutinerna och processerna
ses Over for att sakra en sa effektiv fordonsanvandning
som mojligt. God fordonsplanering innebar exempelvis
att tagvandningar genomfors pa ett smidigt satt och

skapar utrymme for de foérberedelser och serviceinsat-
ser som maste till innan taget ar redo att ta emot nya
passagerare.

 Avgangspunktlighet &r betydelsefullt eftersom sma for-
seningar i samband med avgang tenderar att ge storre
férseningar senare under resan. Darfor sakrar vi exem-
pelvis att taget avgar fran depan och kommer fram till
plattformen i ratt tid, att vara medarbetare checkat in
och &r redo. Vi ser ocksa over rutiner kring catering och
andra kringtjanster och skapar enhetliga processer.

» Hantering av trafikstérningar har 6kat i betydelse efter
de gangna arens extrema vintrar. Under bade 2010
och 2011 har vi 6kat kapaciteten och bemanningen vid
storda lagen. Resultaten hittills visar att vi blivit bade
snabbare och effektivare.

Samverkan viktig

Vi samverkar med Trafikverket och andra aktorer for att
i mojligaste man komma tillratta ockséa med externa fel
och brister. Avstamningar gors regelbundet for att for-
sOka l6sa och forebygga problem som hanger samman
med den tekniska infrastrukturen.

SJ samarbetar ocksa med Trafikverket kring rikta-
de insatser for att férbattra punktligheten inom regio-
naltrafiken i Malardalen. Resenérerna ar i stor utstrack-
ning arbetspendlare, som ar beroende av taget. Inom
regionaltrafiken ar fordonsplaneringen en av de vikti-
gaste forbattringsatgarderna. Konkret handlar det om
att utbudet stammer éverens med efterfragan over tra-
fikdygnet.

Punktlighetsutvecklingen
under 2011, %
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SJs punktlighet inom Snabb och Regional visar pa en positiv utveckling
under 2011, framfor allt under senare delen av aret.
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Vara tag

Battre och bekvamare tag

Vara tag ska vara bekvama, tillforlitliga och sakra, samt mojliggdra att man kan
anvanda restiden till nagot nyttigt, trevligt eller anvandbart.

lok och vagnar gérs omfattande satsningar. Det

handlar om investeringar i helt nya tag, som ex-
empel SJ 3000, men ocksa om underhall, service och
uppgraderingar av den befintliga flottan sa att den
lever upp till kraven pa trivsel, bekvamlighet och punkt-
lighet.

Vi har utvecklat arbetssatt for att uppna optimala
logistik- och processfléden. Via forebyggande under-
hall och regelbundna uppgraderingar har tillforlitlig-
heten forbattrats avsevart. Jamfort med 2009 har det
totala antalet fordonsfel minskat med tva tredjedelar.
Samtidigt har antalet férseningsminuter, som beror pa
fordonsfel, minskat med 75 procent.

Fb‘r att sakra kvaliteten och tillforlitligheten pa

Effektivt och felfritt

Stora satsningar gors i arbetet med underhall och upp-
graderingar. Bara under 2011 har cirka 1 miljard kro-
nor lagts i framst pa forebyggande underhall. Malet ar
tydligt — vara tag ska sta pa verkstad i sé liten utstrack-
ning som mojligt. Nar de befinner sig dar ska repara-
tionsarbetena vara effektiva sa att tdgen snabbt kan tas
i trafik igen. For att klara detta har vi under 2010/2011
gjort en dversyn och effektiviserat arbetsflodena. Det
har lett till att produktionskapaciteten ékat med cirka
40 procent och att vi idag far ut mycket mer underhaill
for de resurser vi satter in.

Vad géller forebyggande underhall har extra myck-
et resurser lagts pa SJ 2000. Antalet fordonsfel har
minskat vilket bidragit till att tillforlitligheten i snabb-
tagstrafiken kraftigt forbattrats. Jamfort med 2010 har
andelen sa kallade stoppande fel minskat med 52 pro-
cent. Till de viktigaste atgarderna hor:

» byte av elektronik i tagens drivsystem,

» sakring av korglutningen,

« stréomavtagarna har utrustats med autodropp, som
minskar risken for att kontaktledningar skadas,

» byte av transformatorer, kompressorer samt uppgra-
dering av toaletter och utropsanlaggningar.

Samtliga SJ 2000 har ocksa utrustats med sa kallad
fiarrdiagnostik. Det gor att vara underhallsspecialister
kan folja tagens fard 6ver hela landet, lasa av de olika
tekniska systemen och planera underhallet darefter.
Aven vara loktag har rustats upp under 2010/2011.

SJ Arsredovisning 2011

Den storsta insatsen galler uppgraderingen av 160
personvagnar till en kostnad av cirka 350 miljoner
kronor. Investeringen har gett forbattrad komfort vilket
innefattar att stolarna fatt ny kladsel, belysning samt
att toaletterna renoverats och att alla sittplatser ut-
rustats med eluttag.

Modernt och bekvamt

Vi arbetar med att kunna mota olika behov pa kring-
tjanster oavsett om man vill Iasa, vila, jobba, surfa eller
ata ombord. Det innebar till exempel att kupéernas ut-
formning, farg, form, belysning och kringutrymmen,
anpassas sa att resan blir en trivsam och anvandbar
stund.

Vart nya snabbtag SJ 3000 séatts i trafik i borjan av
2012. Devisen "en anvandbar stund ombord” har ut-
vecklats ytterligare vilket innebér att resenarerna kom-
mer att fa tillgéng till uppdaterad reseinformation, for-
battrade uppkopplingsmojligheter och nya underhéll-
ningstjanster s& som att kunna bestélla film och lyssna
pa radio. | nasta steg ska se 6ver hur vi kan utveckla
detta utbud pé vara ovriga tag.

Forbattringar

SJ 2000

« Styrfel pa tagens motorer atgardat till 95
procent

» Fordonsrelaterade forseningsminuter
reducerade med 70 procent

+ Stromavtagare utbytta

Personvagnsflottan
»  Komfortupprustning av 160 loktag
» Stromavtagare utbytta

X40

» Vintersakring inner- och ytterdorrar
» Utbyte av noskoner

» Forbattring av toalettsystem

\.




Vara tag

Fordonsunderhall, investeringar

Utveckling av fordonsrelaterade i relation till antalet korda
forseningsminuter i trafiken, % kilometer, SEK
a0 8 SJs Tag
30 6 38 st SJ 2000
20 st SJ 3000
20 4 48 st Motorvagnar
10 ) 45 st Loktag
9 st Sov- och liggvagnar
0 0
07 08 09 10 11 09 10 11 12 (Planerad

kostnad)
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Fakta om SJ 3000
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- 'modernaste tag

SJs ﬁ%/as,nabbt%;'gff SJ 3000, lanserades vid arsskiftet och ar
Sveriges Moderhaste och mest'miljévanliga tag.

3000 éar vart nya snabbtag som ar special-
SJ anpassat for trafik pa medellanga strackor.

SJ 3000 ska sattas in pé linjerna fran
Stockholm till Ostersund, Sundsvall, Gavle, Falun och
Karlstad. Pa sikt ska téget aven trafikera linjerna till
Umea, Jonkoping och Uddevalla. SJ 3000 kan accele-
rera och bromsa snabbt och ar darfér den bast
anpassade tagtypen for strackor med méanga stopp.

Hallbarhet

SJ 3000 ar Sveriges mest miljévanliga tag. Materialen ar
atervinningsbara och framtagna efter de senaste miljo-
kraven. | varje tagvagn finns atervinningsstationer for
kallsortering. Taget drar minimalt med energi och ater-
matar 12 procent av den anvanda energin till elnatet.
LED-belysning ombord minskar elforbrukningen. Nar
det ar dags for skrotning av tdgen kommer 98 procent
att atervinnas.
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Komfort och service

| SJ 3000-konceptet har vi satsat pa bekvamlighet,
komfort och kundservice. En rymlig vagn med en ny
typ av stol medfor 6kat benutrymme samt extra
bagageplats vid varje stol. Varje plats har utrustats
med eluttag sa att kunderna kan arbeta eller koppla av
med den egna datorn. Tagen har en nordisk design i
SJs fargskala, gratt och silver. Vestibulerna ar stora och
breda med digitala skarmar som ger information om
resan. En speciell mobilhdrna har inrattats for att un-
derlatta telefonsamtal. Toaletterna ar rymliga. SJ 3000
har samma servicekoncept som SJ 2000 vilket innebar
platsservering i férsta klass och en valsorterad bistro.

Nytt informations- och underhallningssystem
Infotainment ar ett nytt informations- och underhall-
ningssystem. Det férmedlas dels via digitala skarmar i
vestibulerna, dels via webbportalen som nas via egen




barbar dator. Systemet ger kunderna uppdaterad
trafikinformation med ankomst- och anslutningstider.
P& datorn kan kunden, utéver mer detaljerad trafik-
information, aven titta pa ett brett utbud av film och
radiokanaler med mera.

Tillgénglighet for alla

Ombord finns en centralt placerad rullstolslyft i mark-
plan. Den lyfter och snurrar runt rullstolen med en en-
kel knapptryckning. Det innebér att den rullstolsburne
kan skota ombordstigningen helt sjalv. Gdngarna ar
bredare och vagnarna har konstruerats for att kunna
férankra tva rullstolar/permobiler. Ytterligare en an-
passning ar extra breda toaletter med svangrum for
rullstol. Anpassade spotlights i taken ger ett battre ljus
for synskadade och det finns punktskrift pa stolarna.
Med SJ 3000 hojs kapaciteten och reseupplevelsen.

Fakta om SJ 3000

Red Dot Design Award

Red Dot Design Award &r en av de mest kdnda design-
tavlingarna i varlden. SJ 3000 tilldelades utméarkelsen
"Red Dot High Design Quality” i klassen for persontran-
sporter. Totalt tavlade 1 800 tillverkare fran 58 lander
med 4 515 produkter i de olika klasserna. 30 olika ex-
perteriden internationella juryn har bedomt de olika
bidragen.
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Service och bemotande

Service som

gor skillnad

Motet med SJ ska vara positivt fran forsta kontakten tills man ar framme vid resmalet.
Tillgangliga, engagerade och ansvarsfulla — sa vill vi att kunderna uppfattar persona-
len i SJ. Darfor star omraden som service och bemaétande i fokus.

arbetare med kundkontakter, ombord pa vara

tag, i vara butiker och pa telefon. Darfor ar det
viktigt att alla med kundkontakt i sitt dagliga arbete ges
forutsattningar att bidra till att upplevelsen av SJ blir
den allra basta. "N6¢jd kund — Mitt ansvar” ett motto
inom SJ som tydliggér att alla ansvarar for

B emotandet ar en fraga som berér alla vara med-
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kundupplevelsen. | motet med resenarerna ska vi vara
tillgangliga och serviceinriktade. Vara kunder ska kan-
na sig uppmarksammade och val omhandertagna nar
de reser med oss.

En av tagets unika fordelar ar att resenarerna kan
anvanda restiden som de 6nskar, for att |asa, vila, arbe-
ta, surfa eller ata. Darfor arbetar vi med att forbattra



kundernas upplevelse ombord, oavsett om man reser

i arbetet eller pa fritiden. Ett trevligt bemotande aren
viktig faktor nar det galler att behalla kunder likval som
i att attrahera nya.

Hitta ratt 16sning

Kundmotet ar centralt i ett reseféretag. | arbetet med
service stér kunden och kundens behov i centrum. Vi
ska vara tillgangliga och det ska vara enkelt att ta kon-
takt med oss. Vi ska ocksa ta ett tydligt ansvar och vara
O6ppna och konstruktiva i hanteringen av fragor och vid
eventuella problem. For att vi ska vara snabba och 16s-

ningsorienterade

( Burie inf A maste medarbe-
vrig info tarna ha tydliga
Vi har cirka 1 200 anstallda mandat. Alla ska
tagvardar. ges mojlighet att
Vara tag bemannas med en taansvar.
forare och mellan en och tre Vi har arbe-
tadgvardar beroende pa tagtyp. tat med att tyd-
Cirka 600 medarbetare moter liggbra vara rol-
vara kunder i vara resebutiker ler i kundmotet.
och via Contact Centers. Vi har utvecklat
\. /  nyakanaler for

att na kunden di-
rekt samt utokat det tekniska stodet for att kunna ge
relevant och tydlig information under resans gang.

Utbildning och ledarskapstraning

For att skapa en samsyn kring bemdtande och service
har SJ genomfort forandringar som syftar till att for-
battra organisationen, utveckla ledarskapet och stédja
medarbetarna. Médnga av de utbildningsinsatser vi ge-
nomfor fokuserar pa dessa omraden. Malsattningen
med vara utbildningsinsatser ar att sékerstalla att alla
medarbetare har en gemensam grund att sta pa avse-
ende service. De flesta av vara utbildningar genomfors
vid SJ Service Academy.

Ledarskapet ar ocksa en viktig grundsten. Vi har
paborjat arbetet med en ledarskapsutbildning fér che-
fer i frontlinjen med inriktning pa coachning.

Sarskilda insatser har gjorts for var personal i
regionaltrafiken, da den skiljer sig mot fjarrtagstrafiken.
Ett hundratal medarbetare har genomgétt denna ut-
bildning, dar formégan till dialog och problemldsning
har tranats speciellt. Kundmatningar visar pa klara for-
battringar.

Satsning pa information och forsaljning

Tillgdngen till ratt information i ratt tid ar ockséa avgo-
rande for att kunna leverera god service. Trafikinforma-
tionen ska vara snabb, relevant och enkel.

Fran och med december 2011 har all ombord-
personal utrustats med smartphones. Dessutom har
SJ utvecklat en intern app som gor det enkelt att hamta
information och halla kontakt med SJs trafikledning.
Det underlattar vid trafikstorningar, men forbattrar
ocksa tillgangen till viktig kundinformation som

Service och bemotande

ankomsttider, tagbyten, anslutningsresor med mera.
En annan viktig del i resenarers upplevelse av service
ar mojligheten att kunna handla mat och dryck, tid-
ningar och annat under resans gang.

SJ Prio

SJs kundprogram, SJ Prio, har sedan starten 2007 fatt
cirka 800 000 medlemmar. Vara SJ Prio-medlemmar
far poang pa resor och inkdp, som sedan kan anvandas
till nya resor, mat i bistron, Internet ombord eller till er-
bjudanden fran SJ eller vara partners. Principen ar
enkel —ju fler resor, desto fler forméaner. Pa de hogre
medlemsnivaerna ingar till exempel tilltrade till SJs
lounger och fritt kaffe ombord. En uppskattad partner
ar Stiftelsen Min Stora Dag, till vilken SJ och Prio-med-
lemmarna skanker poang séa att svart sjuka barn kan
aka tag gratis till de upplevelser som stiftelsen ordnar.

SJ Prio - for extra varde

SJ Prio har tre medlemsnivaer: Vit, Gra och Svart.

Du far forméner som blir fler och battre i takt med att
din medlemsniva okar, exempelvis snabbvisering med
SJ Prio-kortet, fri Expressen pa soéndagar, fri kopp kaffe
pa resan.

Medlemserbjudanden, information om dina poang
och annat som ror ditt medlemskap och dina resor far
du via e-post eller genom att logga in pa Min sida.
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S& moter vi vara kunder

Vara kunder

satter betyget

For att fa kunskap om behov, férvantningar och preferenser for vi dialog med vara
kunder varje dag. Resultatet ligger sedan till grund for vart forbattringsarbete.

resenarer. Ombord pa tagen, i vara butiker och

callcenters sker dagligen samtal, moten och dia-
loger. Vi lyssnar pa kunderna och vill veta hur de trivs
pa resan. Pa sa vis kan SJ félja upp hur tjanster och ser-
vice tas emot och prioritera ratt for att utveckla vara
tjanster. SJ lagger stor vikt vid att forbattra vara tjanster
och erbjudanden och att géra dem relevanta, oavsett
alder, planbok eller syfte med resan.

SJ satsar stora resurser pa att I6pande mata kun-
dernas trivsel i ett NKI (N6jd Kund Index). Under 2011
har 20 000 resenarer deltagit i undersékningen och
gett sin syn pa hur de upplevt punktlighet, komfort,
information och service samt hur de uppfattar SJ och
vilka forvantningar de har. For 2011 var NKI 68 (70)
vilket motsvarar betyget "bra”.

Varje dag moter SJs medarbetare cirka 100 000

Frekventa dialoger

SJ traffar ocksa kontinuerligt resenarer, beslutsfattare
och andra intressenter for att diskutera viktiga fragor.
Genom synpunkter, idéer och klagomal ser vi 6ver hur
verksamheten kan forbattras.

Under aret har vi rest och traffat regionala och
lokala foretradare och opinionsbildare for att aktivt del-
ta i diskussioner kring viktiga fragor i regionerna och
lanen. Resorna har genomforts dver hela Sverige, fran
Lulea i norr till Malm® i soder. Mélet har varit att disku-
tera regionernas behov samt gemensamma fragestall-
ningar och utmaningar.

SJ har ocksé en aktiv dialog med Pendlarforening-
arna i Malardalen, vilket har lett till att SJ vidtagit atgar-
der for att forbattra bland annat punktligheten, antal
avgangar i hogtrafik och antalet tillgéngliga tag.

SJiframkant inom sociala medier

Sociala medier blir allt viktigare i saval individers som
foretags kommunikation. SJ deltar aktivt i sociala me-
dier. For oss ar de sociala medierna viktiga kanaler for
att sakerstélla en 6ppen kommunikation med vara
kunder. Tva ar efter var start pa Twitter har vi passerat
10 000 féljare och rankas som ett av Sveriges mest

SJ Arsredovisning 2011

inflytelserika foretag inom sociala medier. Genom var
narvaro och tillganglighet i dessa kanaler kan vi bade
agera snabbt och ocksa ta emot synpunkter vilket bi-
drar till en 6ppen och transparent dialog.

Bilden visar ett utdrag ur Twitter — ett av de sociala media
som SJ anvédnder for att méta sina intressenter i aktiva
dialoger.
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Snabbtag

pa 2 minuter

4 )
Under ett ar gors cirka nio miljoner resor med Snabbtagsflottan bestar av SJ 2000 samt
SJs snabbtag. fran och med 2012 av SJ 3000. Nar SJ 3000
tas i trafik omfattar var flotta cirka 60 tagsatt.
SJ kor snabbtag pa sju strackor, dar den mest
populara ér Stockholm — Géteborg. SJ Snabbtag drivs av el fran vind- och vatten-
kraft och ar markta med Bra Miljoval.
SJ erbjuder cirka 100 avgangar med snabbtag
varje dag, vilket ger cirka 30 000 avgangar per ar. Ett SJ 3000-tag har plats for 245 passagerare.
G J
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Varje SJ 2000
rullar | snitt nio

varv runt jorden

under ett ar



Snabbtag

Typ av tagresa med Snabbtag

Pendelresenarer, 10 %

Affarsresenarer
' 259%

Fritids-
resenarer,
65 %

Marknadsandelar transport-
slag 2011, resor mer an 30 mil

Buss 3 % Flyg 22 %

Bil 52 %

Tag23 %

Kélla: Turistdatabasen

23 9595

avgangar gjordes i snabbtagstrafiken 2011 — en 6kning med 50 procent sedan 2005

Nyheter

» Férberedelser infor lanseringen av det nya snabb-
taget SJ 3000, som togs i trafik den 6 februari 2012.

» Under 2011 doptes det klassiska snabbtaget X 2000
om till SJ 2000. Under aret lanserades ocksa koncep-
tet SJ Snabbtéag (SJ 2000 och SJ 3000).

» Forkop av maltider har utvecklats i bade 1:a och 2:a
klass. Pa ett bekvamt satt kan resenarer nu bestalla
mat och dryck i samband med biljettkop.

» Férsaljningen i 1:a klass har utékats. Numera kan
kunderna bestalla mat och dryck direkt vid den egna
sittplatsen.

» For att 6ka kundnojdheten har SJ infort serviceledare
pé alla snabbtég. Serviceledaren leder och fordelar
arbetet ombord for att sékerstélla att vi levererar god
service vid varje resa.

« Matt pa helaret Iag punktligheten inom SJ Snabbtag
pa 89 procent.

» Resultatet for SJs Serviceindex var 76, vilket mot-
svarar betyget "Mycket bra”.

SJ Arsredovisning 2011



Snabbtag

SJ erbjuder ett
shabbt resande

SJ Snabbtag erbjuder tidseffektiva resor mellan de storre staderna i Sverige.
Konceptet ar var premiumprodukt — det snabbaste och bekvamaste sattet for

svenska inrikesresor — genom en kombination av hég hastighet och fa stopp
langs resans gang. Vart mest kanda snabbtag ar SJ 2000 och under 2012
lanseras aven SJ 3000, vilket innebar att vi flyttar fram positionerna ytterligare.

omfattar sju olika linjer dver hela landet. Inom

SJ Snabbtag stér linjerna Stockholm-Goteborg
och Stockholm-Malmo-Képenhamn fér den stérsta
delen av all trafik. Dessutom kor vi snabbtéag mellan
Stockholm och ytterligare fyra slutdestinationer —
Karlstad, Uddevalla, Ostersund och Sundsvall, men
ocksd pa strackan Kdpenhamn-Malmo-Géteborg.
Under 2012 utdkas vart erbjudande till att &ven om-
fatta strackan Stockholm-Falun.

SJ Snabbtag erbjuder cirka 100 avgangar varje

vardag. Det motsvarar 30 000 avgangar och cirka nio
miljoner personresor med vara snabbtag per ar.

S tockholm ar navet i var snabbtagstrafik, som

SJ Arsredovisning 2011

Okat resande
Resandet med véra snabbtag har 6kat kraftigt. Mellan
2005 och 2010 &r denna 6kning cirka 50 procent. Nar
SJ 2000 lanserades for ungefar 20 ar sedan, var det ett
koncept som fokuserade tydligt pa affarsresenarerna
och deras behov. Tagen koérs numera hela dygnet, veck-
ans alla dagar, vilket medfort att fritidsresenarer reser
med snabbtag i allt hogre utstrackning. Resmonstren
och resenarernas val paverkas av priset, restiden samt
av den komfort och service som erbjuds. Genom aren
har antalet fritidsresenarer 6kat i snabbtagstrafiken och
de ar idag var storsta kundgrupp.

Pa de langre inrikesresorna konkurrerar SJ Snabb-
tadg i forsta hand med flyg och bil. Bilen ar den klart
storsta konkurrenten pa resor 6ver 10 mil.



Pé flera av SJs viktigaste linjer har véra snabbtag en
stark position och ar mycket konkurrenskraftiga. Det
galler exempelvis péa strackan Stockholm-Goteborg dar
sex av tio resenarer idag valjer taget framfor flyget. Pa
denna stracka erbjuder SJ den klart snabbaste snitt-
hastigheten. Vara kunder reser fran stadskarna till stads-
karna och en resa med SJ ar ocksa férdelaktig da tiden
ombord kan anvandas till att arbeta eller koppla av.

Punktlighet

For att vara ett attraktivt alternativ ar punktligheten
central. Darfor arbetar vi aktivt med punktligheten samt
var egen paverkan pa trafikstorningar som kan paverka
punktligheten. Det sker exempelvis genom férebyggan-
de fordonsunderhall samt 6kad fokus pa avgangs-

Snabbtag

punktlighet. Pa tva ar har antalet fordonsfel minskat
med tvé tredjedelar. SJ samverkar ocksé med andra
parter som paverkar var leverans och dar vi sjalva en-
dast har en indirekt paverkan. Vi har till exempel utveck-
lat samarbetet med Trafikverket gallande fragor som ror
framkomligheten for SJ Snabbtag.

Det nya taget

Snabbtagsflottan bestar av 40 tag av modellen SJ 2000.
Under 2012 satter vi ytterligare 20 moderna tag i trafik
nar SJ 3000 lanseras. Topphastighet ar 200 km/h och
varje nytt tagsatt har fyra vagnar med plats for 245
passagerare. De nya tagen ar battre anpassade till be-
hoven hos funktionshindrade passagerare. For rullstols-
burna finns rullstolslift i markplan, vestibulerna ar
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Snabbtag

stérre och bredare och information finns i punktskrift.

Driften av SJ 3000 kraver minimalt med energi och
12 procent av den anvanda energin atermatas till el-
natet, vilket gor det 30 procent mer energieffektivt an
befintliga tag.

Med SJ 3000 hojs var kapacitet i snabbtagstrafiken
med drygt 30 procent. Antal tadg och avgadngar kommer
darmed att utokas pa flertalet av vara sju linjer under
nasta ar.

Forutom snabba resor ska vi aven erbjuda restider
som ar anvandbara antingen for avkoppling eller for
arbete, med tillgang till internet, e-mail och mobiltele-
foni. Under 2012 forbattras mojligheter till néje och
avkoppling ombord. Infotainment introduceras som en
del av konceptet pa nya SJ 3000 for att ytterligare
férhdja reseupplevelsen. Resenaren har mojlighet att se
pa film pé egen dator och ha tillgang till uppdaterad
reseinformation och bistroerbjudanden via det tradldsa
natverket ombord. Till detta hér ocksa ett brett och
utbud av mat och dryck.

Jarnvagsmarknaden
Redan idag finns det konkurrens pa marknaden inom
snabbtagstrafiken pa strackan Stockholm-Malmaé. Att

Strackor for SJs snabbtag

etablera ny tagtrafik, och sarskilt da snabbtagstrafik, ar
dock komplicerat och kostsamt. For utlandska operato-
rer foljer tekniska utmaningar nar fordonsflottan ska
anpassas till svenska forhallanden. Det ar idag ocksa
relativt fullt pa sparen. | nartid ar darfér sannolikheten
liten att nya tagaktorer valjer att investera och gora
storre satsningar pa inrikestrafikens langre strackor.

Tagmarknaderna i hela Europa erbjuder for SJs del
nya mojligheter. Ett konkret exempel galler var etable-
ring pa Hovedbanegarden i Képenhamn under 2011,
dar vi nu 6ppnat en egen resebutik. Idag erbjuder vi
dagliga avgangar med snabbtédg mellan Stockholm och
Képenhamn och mellan Képenhamn och Géteborg.
Etableringen i Kbpenhamn ar strategiskt viktigt for oss
och innebar att vi skapat ett nav, som pa sikt kan
anvandas for att expandera vidare i Europa.

Umea
Planerad trafikstart 2012
Ostersund
Are
Harnoésand
Ljusdal Sundsvall
. Bollnas
Borlange/Falun
Gavle
Arvika Uppsala
Karlstad
Stockholm
Uddevalla
. Jonkoping
Goteborg Planerad trafikstarti april 2012.
Halmstad
Trafiken upphér
iapril 2012
Kopenhamn Malmé
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Regionaltag

SJ InterCity/Regional
pa 2 minuter

4 )
Varje dag reser cirka 50 000 manniskor pa 300 Mellan Stockholm och Uppsala kér SJ Regional
avgangar med SJ Regional. cirka 40 avgangar varje dag i vardera riktning.
| Stockholm/Malardalen gors varje ar cirka 15 Moderniseringen av 160 personvagnar for
miljoner resor med SJ Regional. Omkring hélften regional- och InterCity-trafiken avslutades under

av dem ar mellan hemmet och arbetsplatsen. 2011. Samtidigt har en upprustning av SJs

ionaltdg X12 paborijats.
Inom TiM (Trafik i Malardalen) arbetar SJ tillsam- reglonattag paborjats

mans med trafikhuvudméannen i Ostra Mellansve-
rige for att utveckla samordnade tidtabeller och
\_ gemensamma biljettsystem i regionen.

Inom Regional anvander vi i forsta hand dubbel-
dackare och lokdragna tag.

% av resorna i regional-
trafiken gors av resenarer
pa vag till eller fran arbete
eller studier
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Regionaltag

Typ av tagresa med InterCity

Affarsresenarer, 9 %

Pendelresenarer
' 23%

Fritids-
resenarer,
68 %

Typ av tagresa med Regional

Pendel-
resenarer, 55 %

Fritids-
resenarer,
35%

Afférsresenérel

10%

femton

miljoner resor per ar inom SJ Regional i Stockholm/Malardalen — en 6kning med 50 procent sedan 2004

Nyheter

+ SJ har som mal att expandera och utveckla regional-
trafiken. Under 2011 utdkades till exempel trafiken pa
strackorna Géteborg-Skévde-Orebro samt péa strack-
an Ostergdtland-Stockholm.

« | Stockholm/Malardalen anvands en samverkansmo-
dell inom ramen fér TiM. Modellen innebar att trafik-
huvudmannen kan paverka vilken tagkapacitet som
SJ ska erbjuda pa en viss stracka. Under 2010-2011
har TiM-samverkan férdjupats ytterligare.

» SJ samverkar ocksd med trafikhuvudménnen i andra
regioner kring bland annat giltighet for periodkort pa
SJs tag.

» Genom TiM erbjuder SJ Regional kombinerade biljet-
ter och manadskort for regionala tégresor och lokal-
trafik.

» Under aret installerades drygt 100 nya biljettautoma-
ter pa 40 orter runt om i Méalardalen for forsaljning av
bland annat TiM-biljetter.

» Punktligheten inom Regional blev 88 procent for
2011.

SJ Arsredovisning 2011



Regionaltag

SJ"lnterCity/ Regi
och meg

Me
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Pa regionaltagen reser manga dag-
och veckopendlare mellan hemmet
och arbetsplatsen. Tagen har ocksa
en viktig funktion som anslutnings-
trafik for resenarer pa snabbtagen.

et regionala trafiksystemet har som uppgift att bedriver SJ regionaltrafik i Trafiksystemet Norrtag.
D transportera resenarer till destinationer i regio- « | ett samarbete med flera lansbolag i vastra och
nen och fungera som anslutningstrafik till och sddra Sverige kor SJ ocksa regionaltagstrafik dar
fran snabbtagen. Det regionala resandet har dkat i samt- knutpunkten ar Géteborg. Det galler trafiken Gote-
liga storstadsregioner. Fran 2004 fram till idag har re- borg—Kalmar, Goéteborg—Karlstad och Goteborg—
sandet 6kat med cirka 50 procent. En viktig forklaring till Skévde-Orebro.
detta ar att storstaderna &r starka tillvaxtmotorer i sina
respektive regioner, vilket skapat manga nya arbetstill- Upptagningsomradena vaxer
fallen. | Stockholm/Malarregionen bor 6ver tre miljoner Trafikmassigt omfattar Stockholm/Malardalen den
manniskor, en tredjedel av Sveriges befolkning. SJ bedri- regionala tdgmarknaden i de fem Malardalslanen, men
ver regionaltrafik inom tre trafikomraden i Sverige: ocksd SJs regionaltag till och fran Ostergdtland och
» Regionaltrafiken i Stockholm/Malarregionen ar ett Gavleborgs lan. Den har marknaden star for ungefar 80
trafikomrade dar SJ verkar under eget varumarke, procent av volymerna i SJs regionaltrafik och utgors av
med egna biljetter och fordon. sju linjer. En av de mest trafikerade strackorna ar den
* Genom delagda intressebolaget Botniatag AB mellan Uppsala och Stockholm. Linjerna med direkta
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Regionaltag

4
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anslutningar fran Ostergétland till Arlanda/Uppsala har
fatt stort genomslag. Frén Linkdping nar kunderna
Arlanda utan byten pé bara lite drygt tvéa timmar, vilket
fatt manga att valja tdget framfor andra fardmedel.

Hela Malardalen &r en gemensam arbetsmark-
nadsregion, vilket genererar manga arbetspendlare och
tjansteresor. Att resandet i regionen 6kat vasentligt har
lett till en allt hogre belastning pa infrastrukturen, med
kapacitetsproblem och férlangda restider pa vissa
strackor som foljd.

Fortgaende investeringar i infrastruktur, exempelvis
byggandet av Citybanan i Stockholm, utbyggnaden av
Malarbanan mellan Stockholm, Vasteras och Orebro,
kapacitetsokningen mellan Uppsala och Stockholm
samt mellan Stockholm och Ostergétland &r viktiga

Stockholm/Malardalstrafiken kan ségas besta av tva cirklar,
dér resandet pa langre distanser (upp till tva timmar) ékat
mest under senare ar. En bidragande orsak ar att SJ satsat
pa linjerna fran Linkdping, Orebro och Gévle mot Stockholm.
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Strackor for SJ Intercitytag

Ostersund
)y |

Duved

Mora

\ Falun

Borlange < Sala

_. Uppsala

Oslo ( m— Stockholm
Karlstad\ /l
Katrineholm
. Hallsberg Y 4
Goteborg

\ / Linkoping

Malmo
Strackor for SJ Regionaltag Ljusdal
Gavle
Sandviken
Sala
Uppsala
Vasteras
Arboga Arlanda
Orebro Eskilstuna
Karlstad
Katrineholm Stockholm
Hallsberg Sodertalje
Flen .
Linképing Nykoping
Boras Norrkoping
Goteborg Avesta
Kalmar
Karlskrona
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atgarder for resandet i regionen.

Samarbetet inom regionen
Ett fundament i Malardalstrafiken ar TiM-samarbetet
dar vi samverkar med trafikhuvudman och lanstrafik-
bolag i regionen. Avsikten med samarbetet ar att sam-
verka kring frdgor som planering och kvalitet, priser
och biljetter samt marknadsféring. TiMs ledord ar
snabbt, enkelt och prisvart. Grunden fér samarbetet ar
att skapa forutsattningar for att tillsammans forbattra
trafiken, och det gemensamma malet ar ett 6kat och
forenklat resande med kollektivtrafiken i regionen.
Samtliga 100 biljettautomater inom regionaltrafi-
ken i Malardalen har bytts ut under 2011. Automaterna
finns pa 40 stationer, dar resenarerna kan kopa en-
dagsbiljetter eller ladda sina SJ Regional-kort. De nya
automaterna ar snabbare och har en battre funktionali-
tet, som underlattar biljettkdpet. Den stdrsta nyheten
ar att automaterna nu ocksa erbjuder biljetter for kom-
binationsresor med lokaltrafik i form av pendeltag,
sparvagnar, bussar och tunnelbana.

Punktlighet och komfort
Inom regionaltrafiken ska SJ erbjuda kunderna god ser-
vice och hég punktlighet. Mélet &r att kunderna ska
uppleva trafiken som prisvard, pélitlig och punktlig.
Viktigt ar ocksé kontinuitet i tidtabellerna eftersom véra
kunder delvis planerar sin dag efter tagens tidtabell. |
regionaltrafiken ar det till exempel viktigt med tata
avgangar och stopp aven pa mindre orter for att mota
resenarers behov av tagresor till och fran arbete och
skola.

SJs tag i Malardalen ska ocksa mota kundkraven
pa komfort och bekvamlighet och géra det enkelt att
arbeta, lasa eller bara koppla av ombord.

Aktuella satsningar

Inom regionaltrafiken pagar en upprustning av den
befintliga fordonsparken. Flera typer av tag ingar;
dubbeldéackarna X40, motorvagnar av typerna X12
samt de traditionella loktdgen. Motorvagnarna X12
kommer under 2012 att uppgraderas och modernise-
ras, vilket innefattar eluttag, nya toaletter och nya sto-
lar. Det gors aven investeringar i véra dubbeldéckare
X40. De anpassas for att battre klara vintertrafiken och
viltkollisioner. P4 dubbeldackaren har kunderna tillgang
till Internet ombord och eluttag. Aven i vara upprustade
loktag, de svarta vagnarna, finns det numera eluttag.
Ombyggnadsprogrammet for personvagnarna fort-
satter ocks3, vilket kommer att innebara alltfler om-
byggda vagnar i regionaltagstrafiken.
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Medarbetare

Personalomsattning, % Konsfordelning totalt, 2011

Koncernen

Medelantal anstéllda

| 2011 JESU 16
SJAB 3037 3323
Dotterbolag 1004 939 12
Summa 4041 4262 8
4 Gwilla‘;,
0
06 07 08 09 10 11
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Medarbetare

Nojdaste medarbetarna

sedan 2003

Engagerade, motiverade och kompetenta medarbetare ar en del av SJs framgang.
Alla gor sin del i kedjan for att en resa med SJ ska kunna genomforas. Fér SJ ar
personalarbete en viktig del av foretagets utveckling.

edarbetarnas delaktighet, kompetensutveck-
IVl ling, halsa samt trygghet och sakerhet ar ut-

gangspunkter i det personalarbete SJ driver.
Det &r omraden dar vi satsar stora resurser da ett med-
vetet och aktivt personalarbete gér SJ till en attraktiv
arbetsplats och bidrar till féretagets utveckling.

Nojd Medarbetarindex utvecklas positivt

Vara medarbetares syn pa SJ som foretag och arbets-
givare mats i arliga medarbetarundersékningar. Ar efter
ar visar undersékningarna att vara medarbetares enga-
gemang ar stort och att man ar villig att anstréanga sig
for att ge bra service.

Resultaten av medarbetarundersékningarna redo-
visas som medarbetarindex; ett sammanvagt varde for
nivan pa tillfredsstéllelse och engagemang.

Arets undersékning visar pa ett index pa 59 (56),
vilket ar det basta resultatet sedan matningen inférdes
2003. Med hansyn till att vi 201072011 genomgick
annu en tuff vinter, ar det gladjande att se en sa pass
stor 6kning som till 59. De atgarder som genomforts
sedan forra matningen har fatt positivt genomslag.
Bland annat har SJ utifran resultaten av tidigare under-
sokningar tagit fram konkreta atgéardsplaner. Ytterligare
satsningar pa ledarskapsutbildning for frontlinjens
chefer, forbattrade och forenklade arbetsprocesser,
forbattrat samarbete inom foéretaget, samt fortsatt
satsning pa service ar exempel pa genomforda atgar-
der. Samtliga index har utvecklats positivt férutom den

Konsfordelning chefer, 2011

Kvinnor
40 %

Man
60 %

Man
57 %

del som galler den personliga arbetssituationen, vilken
ar oforandrad mot foregdende matning.
Arets resultat visar att det finns en stolthet 6ver att

S)

Konsfordelning arbetsledare, 2011

L

Kvinnor
43 %
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Medarbetare

jobba pa SJ och att ansvar och befogenheter ar tydliga.
Positivt &r ocksa att det starka engagemanget fér kun-
derna fortsatter att vara hogt.

Kompetensutveckling

For att sékerstalla att SJs verksamhetsmal nés ar det
viktigt att skapa ratt forutsattningar. Detta gors bland
annat genom att utveckla chefers och medarbetares
kompetens.

Alla anstéllda far ta del av SJs kompetenshante-
ringssystem Kompassen. Alla kan se vilka kurser och
utbildningar som erbjuds och lista de utbildningar som
han eller hon slutfért och ar godkand i. Pa sa satt kan
SJ ocksé effektivt hitta ratt kompetens inom foretaget.

Under hosten 2011 har mojligheterna till utbild-
ning och kompetensutveckling 6kat genom att SJ Ser-
vice Academy nu erbjuder ett bredare utbud av 6ppna
utbildningar for alla inom SJ, dar man kan valja mellan
ett antal utbildningar inom kompetensomradena
Ledning och Planering, Trafiksakerhet, Kommunikation,
Arbetsmiljo, Kvalitet och utveckling, samt IT-system.

Frontlinjens chefer har genomgétt utbildningar i

SJ Arsredovisning 2011

ledarskap med malet att battre kunna stodja resenarer
och starka medarbetarna i deras ansvarsroller.

| snitt har SJs medarbetare atta dagars utbildning
och kompetensutveckling per ar.

SJs sjukfranvaro lagre an malet

Sedan flera ar tillbaka pagar ett strategiskt arbete med
att skapa friskare arbetsplatser. Arbetet med minskad
sjukfranvaro har utvecklats mycket positivt; fran 10
procent 2002 till &rets utfall pa 4,2 procent. Redan

i kvartal 3 uppnaddes arets mal om 4,6 procent och
arets totala utfall blev 4,2 procent. Arbetsmiljé och
halsa har hog prioritet inom SJ. Friska medarbetare
ar ett tecken péa en god arbetsmiljo och innebar bade
livskvalitet for individen och 6kad produktivitet i verk-
samheten.

Friskvard i fokus

Frisk personal som trivs med att ga till arbetet &r vik-
tigt. SJ har fortsatt satsningen inom halsa, friskvard
och trivsel. Pa arbetsplatstraffar har teman som ater-
hamtning, kost och sémn varit aktuella och friskvards-



rum har inretts pa flera orter for att 6ka medarbetarnas
moéjligheter till motion. Halso- och friskvardsarbetet har
under 2011 tagit ett ytterligare steg framat genom
inforande av sa kallade Halsoinspiratérer pa varje ort
och akstation. Halsoinspiratérerna ar medarbetare som
pa en viss del av sin arbetstid har till uppgift att stotta
och tillsammans med cheferna driva det lokala halso-
arbetet.

Sjukfranvaro, %

Koncernen SJ AB

Medarbetare

Trygg och saker arbetsmiljo

Ombord pa vara tag fardas dagligen manga manniskor;
saval vara kunder som vara medarbetare. Att arbeta for
en trygg och saker arbetsmiljo ar darfér av stor vikt.
Under aret har utbildning for vara medarbetare med
sakerhetstjanst utforts i enlighet med lagstadgade krav.

Nojd-Medarbetar-Index
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Tagmarknaden

Tagmarknaden
och dess aktorer

Det ar manga aktérer som samspelar for att gora tagresorna maijliga. Vi ska tillsam-
mans sakra att taget ar ett attraktivt fardmedel nu och i framtiden. Ungefar 100 000
resor sker varje vecka med SJs snabb- eller regionaltag i Sverige. Det ska vara smidigt
att resa med tag och SJ vill fortsatta att vara en viktig aktor.

B olagiseringen av Statens jarnvagar 2001 delade har intresset inte varit sa stort men kommer sannolikt

in jarnvagens verksamheter i olika bolag dar SJ att 6ka framover.

ansvarar for persontrafiken. Tagtrafiken har
successivt avreglerats och SJ agerar idag pa en 6ppen Samverkan i branschen
och konkurrensutsatt marknad. Tagoperatorer, saval SJ bidrar aktivt till att vidareutveckla tagmarknaden i
nya som gamla, kan ansdka om taglagen for att kora olika forum, bland annat genom att ha en dialog och

persontrafik pa alla jarnvagslinjer i Sverige. Sa har langt  samverkan med branschorganisationer, andra
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operatérer och myndigheter. Det ska vara smidigt att
resa med tag i Sverige och SJ vill fortsatta att vara en
viktig aktor.

Kunden valjer

En resenér har ofta olika alternativ och kan valja bil,
buss eller flyg istallet for att aka tag. Taget som trans-
portmedel har en konkurrensférdel genom sin unika
mojlighet att forena komfort och anvandbar restid med
hog transportkapacitet. Taget ar ocksé ett hallbart
transportmedel, ju fler som reser med tag desto
mindre blir miljopaverkan pa vart samhalle. Alla, fran
operatérer med ansvar for fordon och service till reger-
ingen och dess satsningar pa infrastruktur, bér darfor
verka for att skapa forutsattningar for ett 6kat resande
med tag.

Trafikverket - information och infrastruktur
Trafikverket ansvarar for infrastrukturen. De ska garan-
tera elférsérjningen, signalsystem, spar och vaxlar samt
sékerheten och framkomligheten i tagtrafiken. De ansva-
rar ocksa for trafikledning och trafikinformationen pa
stationer och plattformar via stationstavlor och utrop.

Trafikverket skoter aven den langsiktiga planering-
en av jarnvagstrafiken samt tilldelning av taglagen.

Tagoperatorer - service, resenarer och fordon

Idag finns det cirka 25 olika tdgoperatorer i Sverige,
varav SJ ar en. Till det kommer ocksa underleve-
rantérer och samarbetspartners, som arbetar inom
exempelvis stadning, fordonsunderhall samt andra
tjanster. Utdver SJ ar det endast ett fatal som bedriver
fiarrtrafik pa den svenska marknaden. SJ &r ocksa en
viktig aktor inom regionaltrafiken i Malardalen.

Jernhusen - stationer, sakerhet och service
Stationshus och tagdepaer finns runt om i landet som
en del av infrastrukturen kring jarnvagen. De storre
stationshusen samt kontor och underhallsdepaer ags
och férvaltas av Jernhusen. Féretaget ansvarar for sta-
tionsmiljon med vantsalar, forvaringsutrymmen och
bekvamlighetsinrattningar, samt for utbudet av butiker
och restauranger.

Marknadsandelar transport-
slag 2011, resor 10-30 mil

Buss 4 % Flyg1 %

]'Tég 14%

Kélla: Turistdatabasen

Bil 81 % Bil 52 %

Buss 3 %

Tagmarknaden

Regionaltrafik - uppdrag som upphandlas

| Sverige finns det idag ett tiotal regionaltrafikom-
raden for framst buss- och jarnvagstrafik. | varje
sadant omrade sker en upphandling av trafiken, dar
en operator anlitas for att skoéta driften under en viss
tidsperiod. Regionaltrafikuppdragens affarsmassiga
forutsattningar ser

olika ut, vilket e
kan paverka
affarsrisken och
intaktsmojlighe-
terna for ope-
ratoren. Bakom
upphandling-
arna star alltid
regionala trafik-
huvudman, ofta
ett lanstrafikbo-
lag eller lands-
tingsforvaltning,
som ansvarar for
kollektivtrafiken

i det egna lanet \.

Tag i Sverige

okningen cirka 50 procent.

och flerspar. Cirka 9 800 km av
sparen ar elektrifierade.

broar och 147 tunnlar.

jarnvagsnatet

Persontrafiken med tag i Sverige okar
kraftigt. Mellan 2005 och 2010 var

Det statliga jarnvagsnatet omfattar
11900 km trafikerad bana (sparkilo-
meter), varav 3 700 km dubbelspar

| jarnvagsnatet finns 3 781 jarnvags-

Det finns cirka 12 000 sparvaxlar i

eller regionen.

De storsta lanstrafikbolagen ar Storstockholms
Lokaltrafik, Vasttrafik samt Skanetrafiken. SJs dotter-
bolag Stockholmstag ansvarar for pendeltagstrafiken i
Stockholm péa uppdrag av Storstockholms Lokaltrafik.

Politiska beslutfattare paverkar utvecklingen

De langsiktiga utvecklingsfragorna i tagtrafiken ar
ytterst en fraga for riksdag och regering. Det handlar
da om beslut kring finansiering, infrastruktursatsningar
samt till exempel hoghastighetsbanor. Det ar viktigt att
se over de Overgripande framtidsfragorna kring beho-
ven av infrastruktursatsningar. | ett internationellt per-
spektiv paverkas den svenska tagmarknaden aven av
de politiska beslut som fattas inom EU. Det langsiktiga
malet ar att successivt avreglera tdgmarknaderna i
Europa for att pa sa satt forbattra konkurrensen och
bredda utbudet. Det innebar att konkurrenssituationen
kommer att andras aven om det ar en process som
vantas ga langsamt i manga lander.

Marknadsandelar transport-
slag 2011, resor mer an 30 mil

Flyg 22 %

Tag23 9

Kalla: Turistdatabasen
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Omvarld

Framtiden

for jarnvagen

Okat antal resenarer pa tagen, 6kad konkurrens, nya typer av kundkom-
munikation och krav pa fler infrastruktursatsningar. Nar férvantningarna pa
tagmarknaden sammanfattas handlar det bade om utmaningar och majlig-
heter. Detta i ett lage nar den klimatsmarta jarnvagstrafiken har en storre
roll att spela an kanske nagonsin tidigare.
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Manga valjer taget

Det har under en lang tid varit en positiv utveckling vad
galler resenarer som valjer tag som transportmedel. |
fiarrtrafiken har antalet resor 6kat med cirka 50 pro-
cent sedan 2005. Under aret har det langvéga inrikes-
resandet fortsatt utvecklats positivt, men till f6ljd av tva
harda vintrar for tagbranschen och pressade biljett-
priser i flyget, har fler resenarer @n tidigare valt andra
transportsatt.

Taget har unika konkurrensfordelar; det ar miljo-
massigt effektivt samtidigt som det erbjuder manga val
vad galler att anvanda sin tid ombord. Undersokningar
visar att miljohansynen ocksé har betydelse. For bade
affars- och fritidsresenarerna ar det en viktig faktor att
tadget ar det mest klimatsmarta alternativet.

Aven den regionala tagtrafiken har 6kat kraftigt pa
senare ar. | Stockholm/Malardalen har det skett en
fordubbling pa tio ar och detsamma galler kollektiv-
trafiken i manga andra regioner. Regionerna kring stor-
stadsomradena har vuxit och integrerats alltmer, vilket
medfort att alltfler valt att arbetspendla med tag.

Behov av infrastruktursatsningar

Tillvaxten i resandet har samtidigt skapat nya utma-
ningar i tagsystemet. Idag ska fler tdg och resenérer
nyttja en infrastruktur, som inte byggts ut och moderni-
serats i tillracklig omfattning. Hit raknas bland annat
sparanlaggningar, signalsystem och elférsérjning som
gor tagtrafiken mojlig. Manga av de senaste arens stor-
ningar i tagtrafiken kan kopplas till olika typer av be-
gransningar i infrastrukturen. Problematiken tydliggjor-
des aven i den Kapacitetsutredning som Trafikverket
presenterade i oktober 2011. | utredningen berdérs de
punktlighets-, robusthets- och kapacitetsbrister som
finns i jarnvagssystemet.

Nar konsekvenserna av underinvesteringar blivit
tydliga har ocksé debatten om jarnvagens forutsatt-
ningar intensifierats. Idag finns det en relativt bred
politisk enighet om att nya infrastruktursatsningar bor
genomfoéras. Nivaerna och inriktningen pa satsningar
kan variera bland politiker och beslutsfattare, men
sammantaget vantas satsningarna dnda 6ka. En be-
kraftelse pa detta ar det tillagg om cirka 3,6 miljarder
kronor for infrastrukturinvesteringar som regeringen
anslog hosten 2011. Dessa medel ska anvandas till
atgarder i jarnvagssystemet och till investeringar som
skapar mer kapacitet och flexibilitet i trafiksystemet
runt storstaderna.

Nya tagoperatorer
Sverige var tidigt ute med att avreglera jarnvagstrafi-
ken. | den regionala tagtrafiken pabdrjades den har
processen for ett par decennier sedan och utvecklingen
har fortsatt mot en nu helt avreglerad marknad. Ett av
huvudsyftena med avregleringarna har varit att fler
operatérer ska bana vag for sund konkurrens, effektivi-
tet och kvalitet i jarnvagssektorn.

Okad avreglering genomférs inom hela EU. Det lar
ta tid innan konkurrensutsattningen slar igenom i

Omvarld

samtliga EU-lander, men trenden ar anda tydlig och
kommer pa sikt att forandra tdgmarknaden inom
unionen.

Detta 6ppnar mojligheter for tagoperatorerna, som
ges tillfalle att expandera till nya geografiska markna-
der. En saddan expansion kan goras i egen regi, eller
tillsammans med lokala partners. Samverkan sker dock
inte bara inom samma transportslag utan kan ske mel-
lan bussoperatorer och tagoperatorer eller flygbolag.
Kartan for hur transportslagen utvecklas och samarbe-
tar ar pa vag att ritas om.

Jarnvagsmarknaden ar for alla lander generellt att
beteckna som en trogrérlig marknad och det tar darfor
tid innan konkurrensen marks pa bred front. Skillnader
i tekniska forutsattningar forsvarar for operatorer att
verka i och mellan flera lander. Till exempel har olika
lander olika stromstyrkor och en operator i Sverige
maste ha en fordonsflotta som passar for svensk spar-
anldggning och vice versa. Att bestalla nya tag tar lang
tid samtidigt som investeringar i en ny vagnpark staller
hoga finansiella krav. Att 6ka volymen och mangfalden
i tagtrafiken ar darfér en komplicerad process. Avreg-
leringen ar anda ett faktum och kommer att innebara
att konkurrensen i den langvaga persontrafiken skarps
i framtiden. SJ valkomnar konkurrensen och ser detta
som en majlighet att visa pa vara styrkor som en bra
och palitlig operatdr pa flera marknader.

Utveckla kundkommunikationen

Det ska vara smidigt att ta taget. Det géller hela rese-
processen; fran att hitta fram till ratt erbjudande, boka
och kopa biljett, till att fa information om tagbyten,
trafikstorningar och annat som kan paverka resan. Idag
ar kunderna vana vid att kunna hitta information via
mobiltelefon, datorer eller andra tekniska hjalpmedel.
Foretag i de flesta branscher paverkas av att manniskor
ar mobila mer eller mindre hela tiden och vill kunna
hamta information alla tider pa dygnet.

For att mota dessa behov utvecklar SJ kundkom-
munikation via sj.se och sociala medier. Vi har under
aret utvecklat en skraddarsydd app fér smartphones.
Att kommunicera via alla de kanaler som vara kunder
anvander medfor att vi kan ligga i framkant vad galler
den egna kommunikationen. Vi starker genom detta
var bild som ett kundnara och modernt féretag. SJ
fortsatter ocksa att utveckla attraktiva tjanster och
erbjudanden som till exempel infotainment-tjanster
vilka kunderna kan anvanda under tagresan for att se
pa film och hamta information om sin resa. Infotain-
ment introduceras forst pa SJ 3000-tagen.
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Dotterbolag

Dotterbolag

Linkon AB

Vd: Christer Jernberg
Arsanstillda: 77 (65)
Nettoomsattning MSEK 191 (188)
Balansomslutning MSEK 193 (143)

Linkon ager, underhaller och vidareutvecklar SJs bil-
jettférsaljningssystem. Bolaget utvecklar och mark-
nadsfor kostnadseffektiva IT-16sningar for forsaljning,
distribution och avrakning av tjanster for hela rese-
branschen. Idag finns Linkons saljklienter hos drygt
400 aterforsaljare samt ett antal online-distributdrer.

Det ursprungliga syftet med bolaget, att sakerstélla
jarnvagsbranschens behov, har under aren utékats till
att galla hela resebranschen. Linkon har nu aven kun-
der som transportbolag vilka opererar med express-
buss, hyrbil, taxi och flyg samt hotellféretag och turist-
attraktioner inom hela Sverige.

SJ Norrlandstag AB

Vd: Bjorn Nilsson

Arsanstillda: 205 (184)
Nettoomsattning MSEK 465 (388)
Balansomslutning MSEK 25 (26)

Norrlandstag har avtal med Trafikverket som omfattar
nattagstrafik fran Stockholm och Géteborg till Ovre
Norrland samt dagtagstrafik mellan Luled—Kiruna/
Narvik.

Sedan SJ tog 6ver trafiken i juni 2008 har kund-
nojdheten 6kat, enligt de arliga undersékningar som
genomforts. Utdkad service, battre staddning och serve-
ring ar exempel pa omraden som har bidragit till detta.

Smaskaligheten inom féretaget ar en fordel exem-
pelvis nar det galler att testa nya idéer, leverantorer
eller arbetssatt.

SJ Event AB

Vd: Michael Wikstrom
Arsanstillda: 12 (13)
Nettoomsattning MSEK 25 (32)
Balansomslutning MSEK 4 (6)

SJ Event kor chartertag for foretag och andra resebo-
lag. Det kan vara allt fran korta turer till mer l&ngvéga
destinationer mellan tva stader. Féretaget erbjuder
vidare abonnering av utstallningstdg med 250 kvm
renodlad monteryta. SJ Event genomfér ocksa egen-
producerade resor, som till exempel idrottstag,
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konserttag och skidtég. Tagen till Lidingdloppet och
Vasaloppet ar resor som genomfors varje ar. Aretaget
rullar den har sasongen ivag for 20:e aret i rad.

SJ Service Academy AB
Vd: Olle Lundstrom
Arsanstillda: 59 (52)
Nettoomsattning MSEK 98 (97)
Balansomslutning MSEK 26 (34)

SJ Service Academy ar SJs eget utbildningsféretag och
serviceskola. Verksamheten har riktats framst mot Sjs
medarbetare, men ar numera aven tillgangligt for ex-
terna foretag inom ett flertal branscher. Denna externa
del vaxer allt mer.

Utbildningarna ar skraddarsydda och bygger till
stor del pa praktiska évningar och traning. En stor del
av de praktiska 6vningarna gors i SJ Service Academys
nya Training Center, dar man med enkla medel kan
bygga om miljon sa att den anpassas till kundens verk-
samhet.

Stockholmstag KB

Vd: Kjell Farnstrom

Arsanstillda: 649 (621)
Nettoomsattning MSEK 1 594 (1 466)
Balansomslutning MSEK 310 (270)

Pendeltagstrafiken i Stockholm utférs sedan 2006 av
Stockholmstag, med landstingsagda Storstockholms
Lokaltrafik, SL, som uppdragsgivare. Kvaliteten i pen-
deltagstrafiken har successivt forbattrats sedan Stock-
holmstag tog dver och av bland annat den anledningen
har SL valt att forlanga avtalet i ytterligare fem ar, till
2016.

| samband med férlangningen analyserade Stock-
holmstéag avtalen med de viktigaste underleverantérer-
na vilket resulterade i byte av underhallsleverantor
samt forandrade avtal vad galler stationstjanst och for-
donsvard. De nya avtalen 6kar forutsattningarna ytter-
ligare for en battre och mer effektiv pendeltagstrafik.
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Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren
for SJ AB (organisationsnummer
556196-1599) avger harmed arsredo-
visning och koncernredovisning for
rakenskapsaret 1 januari-31 december
2011. Samtliga belopp ari MSEK om
annat ej anges. En fran forvaltningsbe-
rattelsen skild bolagsstyrningsrapport
publiceras pa sj.se.

VIKTIGA HANDELSER UNDER 2011
SJ har efter ny upphandling fatt fortsatt
fértroende att kora Sérmlandspilen och
Nykopingsbanan fram till 2016.

Fem fordon av modell X31 har efter
skiljeforfarande salts till Skadnetrafiken
och Hallandstrafiken vid manadsskiftet
mars-april.

Regeringen satsar ytterligare MSEK
3600 pa infrastruktur for jarnvagen, vil-
ket ar ett tillagg till den extra satsning
om MSEK 800 som beslutades 2010.
Satsningen riktas framst mot drift och
okat underhall, reinvesteringar och
trimningsatgarder.

Vid SJs arsstamma den 28 april val-
des en ny styrelse och vid den extra bo-
lagsstamman den 25 augusti valdes Jan
Sundling till ny styrelseordférande i SJ
AB. Den 29 november uttradde Caroline
Sundewall ur styrelsen. Jan Forsberg
kommer att lamna vd-posten i SJ AB till
sommaren 2012.

SJ AB (SJ) och Tag i Bergslagen AB
(TiB) har haft en tvist sedan 2003 med
anledning av ett avtal avseende tagtrafi-
ken i Bergslagsregionen for perioden
2001-20009. Efter ett mangarigt proces-
sande vid domstol traffade parterna en
forlikning den 15 september, som inne-
bar att SJ har betalat MSEK 150 till TiB.
Resultatet har darmed paverkats nega-
tivt om MSEK 150. Ersattningen erlades
i sin helheti december 2011.

Stormen Dagmar orsakade att tag-
trafiken till och fran Norrland stoppades
under juldagen och tusentals resenarer
drabbades. Natten till 28 december var
samtliga tidigare stangda jarnvags-
strackor ater 6ppna igen.

m SJ Arsredovisning 2011

SJs VERKSAMHET OCH STRUKTUR

SJ AB grundades 2001 och ar helagt av
svenska staten. SJ AB uppdrag ar att be-
driva lbnsam persontrafik och verka un-
der marknadsmassiga villkor och krav.

Vision
Alla vill ta taget!

Affarsidé
Effektivt och miljovanligt resande

Karnvarden
Framatanda, Omtanke och Ansvar

Mal
Modernt, Ionsamt, kundnara och hall-
bart reseforetag

Legal och operativ struktur
SJs karnverksamhet ar tagtrafik, framst
pa marknaden for interregionala och
langvaga tagresor. Koncernen bestar av
ett moderbolag och tolv dotterbolag
varav fyra stycken ar vilande bolag.

Tagtrafiken i koncernen bedrivs
framst i moderbolaget samti tre dotter-
bolag. Ovriga dotterbolag har en verk-
samhet som har nara anknytning till
tagtrafiken.

Foljande dotterbolag ingar i koncer-
nen;

Stockholmstag KB

driver pendeltagstrafik i Stockholms lan
pa uppdrag av AB Storstockholms
Lokaltrafik. Omsattningen uppgick till
MSEK 1 594 (1 466).

SJ Norrlandstag AB

som driver persontrafik till och fran
Ovre Norrland, dar bade dag- och natt-
tagstrafik ingar. Omsattningen uppgick
till MSEK 465 (388).

Linkon AB

ager, underhaller och vidareutvecklar
boknings-, forsaljnings- och avraknings-
system fér resebranschen. Omsattning-
en uppgick till MSEK 191 (188).

SJ Service Academy AB

ar koncernens utbildnings- och konfe-
rensanlaggning, men anordnar aven ut-
bildningar for externa kunder. Omsatt-
ningen uppgick till MSEK 98 (97).

SJ Event AB

saljer och producerar reselésningar
med taget som bas. Omsattningen upp-
gick till MSEK 26 (32).

SJ Forsakring AB

ar ett captive bolag som tecknar forsak-
ringar for koncernen och narliggande
verksamheter. Omsattningen uppgick
till MSEK 45 (43).

SJ Invest AB

tillhandahaller finansieringslésningar at
koncernbolagen. Omsattningen upp-
gick till MSEK 2 (2).

SJ A/S Danmark
ar koncernens bolag i Kdpenhamn.

Foljande bolag ar vilande:
Entertrainment AB, Ad Venture AB,
Vilma AB och Vikstroms Buss AB.

Ekonomiska krav fran vara agare

SJ ska vara ett modernt reseféretag som
uthalligt agerar affarsmassigt och kom-
mersiellt. Agarens finansiella mal &r en
soliditet pa minst 30 procent och en av-
kastning pa eget kapital uppgaende till
minst 10 procent efter skatt Gver en kon-
junkturcykel. SJs ordinarie utdelning ska
uppga till en tredjedel av arets vinst un-
der forutsattning att soliditetsmalet upp-
nas efter utdelning. Under 2011 uppnar
SJ det finansiella malet avseende solidi-
teten men ej malet avseende avkastning
pa eget kapital.

LAGSTIFTNING

Jarnvagslagen, som infordes 2004, gav
SJ-koncernen ensamratt att utféra per-
sontrafik pa kommersiell grund. Genom
olika beslut och férordningar fran EU
mellan 2007 och 2009 6ppnades inter-



nationell persontrafik for konkurrens ar
2010. For att genomfora EU-direktiven
beslot riksdagen under 2009 om nytt re-
gelverk kring trafikeringsratt och konkur-
rens inom persontrafik pa jarnvag. Jarn-
vagslagen fran 2004 éndrades sa att SJ
koncernens ensamratt upphavdes och
det svenska jarnvagsnatet ppnades helt
for internationell persontrafik fran och
med den 1 oktober 2010 med full effekt
fran december 2011. Alla licensierade
jarnvagsforetag som har trafikeringsratt
kan darmed pa férhand ansdka hos
Trafikverket om att bli tilldelade taglagen
(tidslagen for tag) till den tagplan som
borjade galladen 11 december 201 1.
EU har aven fattat beslut angaende
rattigheter och skyldigheter for tagrese-
narer. For att uppfylla EU-beslutet som
tradde i kraft i december 2009 har kon-
cernen anpassat sina allmanna affars-
villkor, exempelvis i restidsgarantin.

FINANSIELLT

Resultat och Ionsamhet

Koncernens rorelseresultat uppgick till
MSEK 60 (439). Intékterna har minskat
med MSEK 620 och kostnaderna har
minskat med MSEK 236.

De minskade intakterna och kostna-
derna forklaras framférallt av att Vast-
trafik och Ostgotatrafiken i december
2010, samt Upplands Lokaltrafik i juni
2011, dvergatt till nya operatorer.

Inledningen av perioden praglades
aveniar av vinterproblem i form av in-
stéllda och férsenade tag. Detta paver-
kade intakterna negativt och medférde
Okade kostnader for restidsgaranti, er-
sattningstrafik, kundservice samt un-
derhallskostnader. SJs produktionska-
pacitet atergick efter de inledande ma-
naderna till normal niva. Resandet har
under aret dock utvecklats relativt svagt
jamfort med i fjol. Inrikesflyget har kraf-
tigt utokat sitt utbud under 2011 och
har pa de stérre destinationerna okat
sin marknadsandel relativt taget. Dess-
utom har de infrastrukturella stérning-
arna under aret medfort dkade kvali-

tetsbristkostnader.

Jamforelsesiffrorna i fiol paverkades
av en kraftigt 6kad efterfragan till foljd av
Eyjafjallajokulls utbrott i borjan av april
2010 som da stoppade flygtrafiken. To-
talt sett bedémdes resultateffekten av
askmolnet i fjol till ca MSEK 60.

Under hosten har resultatet utvecklats
positivt. Stérningarna har varit farre vilket
resulterat i minskade kostnader for er-
sattningstrafik och restidsgaranti. Dartill
har en allman aterhallsamhet av kostna-
derna bidragit till att forstarka resultatet.

Dotterbolaget Stockholmstég KBs
verksamhet har utvecklats positivt under
aret, framst till f6ljd av nya avtal samt
lagre vinterkostnader.

| september resulterade en forlikning
avseende SJ ABs tvist med Tag i Bergsla-
gen AB i en kostnad for SJ AB uppgaen-
de till MSEK 150.

Rorelsemarginalen blev 0,7 procent
(5,0), det ar framst moderbolaget SJ AB
som har forsamrat sitt resultat jamfort
med foregaende ar.

Finansnettot uppgick till MSEK -22
(-33). Forbattringen forklaras framst av
en lagre kostnad for sakringsinstrument.

Koncernens resultat fore skatt upp-
gick till MSEK 38 (406). Skatt pa perio-
dens resultat uppgick till MSEK -2
(-112). Periodens resultat uppgick till
MSEK 36 (294).

Kassaflode
Arets kassafléde fran den |6pande verk-
samheten var ett positivt kassaflode pa
MSEK 778 (787). Ett forsamrat rorelse-
resultat kompenserades av forandringar
av rorelsekapital av positiv riktning. For-
andringar av rorelsekapital under den
aktuella perioden paverkades framst av
en aterbetald momsfordran om MSEK
420, vilken framforallt var relaterat till
bade l6sen av SJ 2000 leasing samt for-
skottsbetalning av SJ 3000 tag under
december manad foregaende ar.
Kassaflodet fran investeringsverksam-
heten ar MSEK -504 (447). Under fore-
gaende ar skedde en forandring av kort-
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fristiga placeringar med en positiv kas-
saflodeseffekt uppgaende till MSEK 1
270, detta for att finansiera bland annat
investeringar och |6sen av leasing.

Investeringar i materiella och immate-
riella anldggningstillgdngar under perio-
den uppgick till MSEK 869 (844) varav
MSEK 746 (749) avsag fordon och
MSEK 84 (60) avsag investeringar i im-
materiella tillgangar. Ovriga investering-
ar uppgick till MSEK 39 (35). Investe-
ringarna utgors framst av SJ 3000 samt
fortsatta upprustningar av SJs person-
vagnar. Forsaljning av anlaggningstill-
gangar gav ett positivt kassafléde pa
MSEK 243 (35), detta ar framst hanfor-
ligt till att Anlaggningstillgangar till for-
saljning under 2010 nu har salts.

Kassaflodet fran finansieringsverk-
samheten gav ett negativt kassaflode pa
MSEK -272 (-1 672), framsta skillnaden
mot féregaende ar &r amortering av lea-
singskulder som var hogre under 2010.

Koncernens totala kassaflode for peri-
oden uppgick till MSEK 1 (-438). Likvida
medel uppgick enligt balansrakningen
till MSEK 48, jamfort med MSEK 47
samma period 2010.

Finansiering
Nettoskulden i SJ-koncernen uppgick till
MSEK 1 106 (1 144) den 31 december
2011. Koncernens soliditet for 2011
uppgick till 49,6 procent, jamfort med
48,4 procent vid utgangen av 2010. Kon-
cernens egna kapital uppgick den 31 de-
cember 2011 till MSEK 4 419 (4 486).
Koncernens rantebarande skulder
bestod per 2011-12-31 huvudsakligen
av betalningsataganden fér SJs finan-
siella leasingkontrakt och uppgick till
MSEK 2 365 (2 505). Av de rantebaran-
de skulderna ar MSEK 1 298 (2 365)
langfristig och MSEK 1 067 (140) kort-
fristig vilket avser den del av skuld som
forfaller till betalning inom ett ar. Den
genomsnittliga 16ptiden for utestaende
skulder uppgick till 2,1 ar (3,2) och den
genomsnittliga rantebindningstiden
uppgick till 1,4 ar (1,7).

Finansiell Rapport m
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MARKNAD

2011 ars forsta halvar praglades av en
vikande resandevolym for att under an-
dra halvaret dverga till en positiv mark-
nadsutveckling for det langvaga inrikes
resandet.

Flygbolagens satsningar fortsatter, i
synnerhet pa strackorna Stockholm-Go-
teborg och Stockholm-Malmé, och kon-
kurrensen bedéms bli fortsatt stark pa
dessa strackor. For SJs del innebar det-
ta en 6kad konkurrens framst for and-
punktsresandet, vilket ar resor mellan
utgangs- och slutstation. Pa stréackorna
Stockholm-Goéteborg och Stockholm —
Malmo noterades en minskning om 2
respektive 11 procent under aret. Re-
sandet med inrikes flyg bedoms fortsat-
ta 6ka pa kort sikt, medan prognoserna
forutspar en avmattning pa langre sikt.
Ett skal till avmattningen ar forvant-
ningar om trendmassigt stigande
branslepriser. Totalmarknaden for per-
sontrafik pa jarnvag okar troligtvis bort-
om lagkonjunkturen. Regional tagtrafik
vantas 6ka mest till foljd av att det i
manga regioner runt om i landet stalls
hégre krav pa utvecklade kommunika-
tionsmojligheter for tag, inte minst for
att 6ka regionernas konkurrenskraft och
attraktivitet. Den 1 januari 2012 har en
ny lag for kollektivtrafiken tratt i kraft.
Den nya lagstiftningen innebar att eta-
blering av kommersiell kollektivtrafik
kan ske fritt och inom alla geografiska
marknadssegment. De tidigare trafikhu-
vudmannen ersatts av regionala kollek-
tivtrafikmyndigheter, vilka ska besluta
om regionala trafikforsérjningsprogram
och allman trafikplikt. For SJ innebar
denna férandring 6kad konkurrens i de
geografier dar SJ verkar och att nya
mojligheter och geografier 6ppnas dar
SJinte finns i dag.

Fréan och med tagplan 2012, som
borjade galla den 11 december 2011,
har marknaden for sparbunden trafik
avreglerats helt. De konkurrenter som
ansokt om taglagen for 2012 ar fa. For
narvarande bestar konkurrensen pa
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sparen huvudsakligen av viss kommer-
siell konkurrens pa strackorna Stock-
holm-Malmo, Uppsala-Stockholm-Go-
teborg och Malmo-Stockholm-Are/
Storlien, samt i 6vrigt av konkurrens
fran trafikhuvudman pa ett antal strack-
or. SJ upphor att kora trafiken med
Oresundstag pa strackan Kalmar-Alves-
ta men utokar trafiken pa strackan
Stockholm-Nyképing-Norrkdping till
foljd av ett nytt avtal.

VASENTLIGA RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER

SJ definierar risk som en potentiell han-
delse som kan paverka verksamhetens
mojlighet att na sina mal. SJs riskhante-
ringen syftar till att begransa oonskade
effekter som kan komma att paverka fo-
retagets finansiella stallning, resultat el-
ler marknadsposition. Huvudansvaret
for SJs riskhantering ligger hos koncern-
ledningen, men en stor del av arbetet
sker lokalt ute i organisationen.

OMVARLDSRISKER

Omvarldsrisker ar handelser i omvarl-
den som kan paverka SJs mojlighet att
na sina mal. D& SJ i huvudsak ar verk-
samt pa den svenska marknaden avser
detta framst forhallanden i Sverige.
Konkurrerande trafikslag har utvecklats
val under forsta halvaret, vilket ar en nor-
mal situation vid férbattrad konjunktur.
Biltrafiken samt inrikesflyget utvecklas
positivt for narvarande, om an for flygets
del fran en relativt lag niva. Tagresandet
under motsvarande period har haft en
svag utveckling, vilket den harda vintern i
hog grad har bidragit till. Emellertid har
det under den senaste perioden uppvi-
sats tecken pa viss aterhamtning avse-
ende tagresande.

En kritisk fréga ar hur tilldelning av
taglagen ska fungera framat nar Tra-
fikverket ansvarar for att fordela tagla-
gen. Hansyn behdver tas till flera olika
faktorer, exempelvis regionernas skilda
behov av pendlartrafik, godstrafikens ex-
pansion samt den interregionala trafiken

kopplat till samhallsekonomisk nytta och
betydelse. De konkurrenter som ansokt
om taglagen avseende tagplan 2012 ar
relativt sett fa och i linje med forvantan.

Delat ansvar for reseprocessen

Sveriges jarnvagsinfrastruktur bestar av
spar och vaxlar men aven av kontaktled-
ningar och signalsystem. Den ar extremt
hart belastad, speciellt kring vara stor-
stader i hogtrafiktid. Allt detta ags och
hanteras av Trafikverket medan SJ och
andra tagoperatorer ansvarar for sina
egna fordon samt service och informa-
tion ombord péa tagen. Det delade ansva-
ret i reseprocessen ar en risk da beslut
och prioriteringar inte blir 6vergripande
for hela processen utan utifran respekti-
ve ansvarigs synvinkel.

Eftersatt underhall

Infrastrukturen ar dels otillracklig efter-
som den begransar utékning av gods-
och persontransporter och dels lider se-
dan manga ar av ett kraftigt eftersatt
underhall och da ar risken stor att det
leder till trafikstorningar. De harda vint-
rarna 2009 och 2010 visade pa jarnva-
gens sarbarhet da bristande snérojning,
frysta vaxlar, nedfallande kontaktled-
ningar med mera orsakade installda
och férsenade tag.

Trafikstorning

Trafikstorningar av olika slag som frek-
vent leder till installda och forsenade
tag under en langre period medfor
missnojda kunder och ett forsamrat for-
troende for SJ men aven for hela jarn-
vagsbranschen som ett palitligt trans-
portalternativ. Detta ger en miljopaver-
kan da mindre miljovanliga alternativ
anvands. Det leder aven till forsamrad
[6nsamhet pa grund av lagre intakter
och hogre kostnader.

AFFARSRISKER

Affarsrisker ar risker kopplade till SJs
strategiska beslut, bolagets affarsmodell
och hur SJ konkurrerar pa marknaden



och ar i stor utstrackning nara kopplade
till omvarldsrisker.

Med den osakerhet som finns, om
bland annat konjunkturutveckling och
avregleringens effekter, ar det viktigt att
SJ ar val mobiliserat och forberett pa att
vid behov snabbt kunna anpassa affars-
beslut och strategier vid andrade forhal-
landen for att pa basta satt driva verk-
samheten framat.

Avreglering ger 6kad konkurrens om
de attraktiva linjerna och forutom farre
téglagen finns risk att aven nyckelper-
soner byter till andra operatérer. Folj-
den blir samre Ionsamhet och 6kade 16-
nekostnader.

Leverantorer

SJ ér beroende av vissa strategiska leve-
rantorer som exempelvis skoter under-
hall och stadning och om de inte lever
upp till avtalade ataganden innebéar det
att SJ inte klarar av kundernas krav pa
punktlighet, service och renlighet. En i
manga fall hog grad av specialisering i
termer av kunskap och utrustning gor
det svart att inom kort tid konkurrens-
utsatta eller byta leverantér. SJ samar-
betar med leverantorer for att uppna
bra kvalitet och det finns incitamentsav-
tal kopplade till kvalitetsparametrar
som féljs upp l6pande.

Alltjamt ar dock mojligheten att pa-
verka leverantorer begransad pa kort
sikt pa grund av langre uppsagningsti-
der. For att minska sarbarheten har SJ
fran och med 2012 valt att skéta stad-
ningen av tagen i egen regi.

OPERATIVA RISKER

Operativa risker ar relaterade till hur or-
ganisationen styrs, resurser och leverans
av vara produkter och service. | detta be-
grepp innefattas aven administrativa ris-
ker. Brister kan vara att olika rutiner inte
foljs och som i sin tur kan leda till att
nodvandig aterkoppling inte sker.

Resurser
Ett stort kapital ar investerat i SJs for-

donspark, vilket medfor en risk vid over-
och underkapacitet. Med stora investe-
ringar 6kar SJs kanslighet for 6verkapa-
citet.

SJ kan aven drabbas av ekonomisk
skada vid bristande tillgang till fordon
eller om fordonen inte moter kundernas
férvantan. SJ har under senare ar gjort
omfattande upprustningar av fordons-
flottan i syfte att battre méta nuvarande
och kommande krav fran marknaden,
ett arbete som fortsatter under kom-
mande ar.

Tag har en mycket lang livslangd,
ofta trafikeras ett tag i 20-30 ar och un-
der denna tid ar korstrackan cirka 500
000 mil. Livslangden pa fordon ar sa
lang att ny teknik hinner utvecklas. Da
manga av SJs tag ar specialbestéllda
och skraddarsydda samt da vara for-
donsleverantorer genomgar omfattan-
de strukturella forandringar, rader det
brist pa reservdelar till aldre fordon
med aldre teknologi. Detta kan leda till
langre servicetider. Dessa utmaningar
staller mycket hoga krav pa SJs for-
donskompetens.

IT-milj6
Okad anvandning av IT inom SJ samt
allt mer integrerade IT-I6sningar i kun-
derbjudandet och i produktionen leder
till att SJs utsatthet for brister i och
eventuella hot mot IT-system okar. IT-
systemen maste fungera i realtid, vilket
innebar att varje avbrott innebar en
omedelbar storning.

Svarigheter att arbeta tvarfunktio-
nellti de operativa processerna kan ut-
gbra en risk i var leverans mot kund.

FINANSIELLA RISKER

Koncernens finansverksamhet och han-
tering av finansiella risker &r centralise-
rad till SJs finansfunktion. Finanspolicyn
utgor ett ramverk for samtliga finansre-
laterade aktiviteter inom SJ koncernen.
SJs finansiella risker och riskhantering
beskrivs i not 18.

Forvaltningsberattelse

SJs HALLBARHETSARBETE
Hallbarhetsrelaterade aspekter av verk-
samheten har alltid varit ett prioriterat
omrade inom SJ och bolaget har sedan
lange arbetat aktivt med dessa fragor.
SJs ansats ar att genom ett aktivt hall-
barhetsarbete bidra till att forverkliga
SJs vision "Alla vill ta taget!” och bidra till
en mer hallbar milj6- och samhallsut-
veckling. Som ett stod for SJs arbete, for
att styra beslut samt fér att uppna 6ns-
kade mal har under SJ under 2011 fast-
stallt policies inom sju omraden: Arbets-
miljopolicy, Etikpolicy, Inképspolicy, IT-
policy, Jamstalldhetspolicy, Kvalitetspoli-
cy, Miljopolicy och Trafiksakerhetspolicy.
SJs Etikpolicy innefattar riktlinjer for att
vara ett foredome gentemot vara kunder,
leverantorer och omvarld. Riktlinjerna
innebar att SJ driver verksamheten pa
affarsmassiga grunder och inte anvan-
der metoder som hindrar ekonomisk, so-
cial eller demokratisk utveckling. SJ fol-
jer regeringens initiativ, Globalt Ansvar.

Som ramverk fér hallbarhetsredovis-
ningen tillampas tredje generationen av
Global Reporting Initiatives (GRI) riktlin-
jer G3 (www.globalreporting.org).

Dessa riktlinjer ar allmant vedertag-
na bland storre foretag och tillampning
av G3 forbattrar jamforbarheten med
andra féretag. SJ har valt att for 2011
applicera niva B+. SJ utfor sjalvutvarde-
ring gentemot GRI:s riktlinjer G3. Ernst
& Young AB har granskat och bestyrker
SJs hallbarhetsredovisning.

SJs miljéarbete

SJ blev miljocertifierat enligt ISO
14001:2004 i november 2008 och har
sedan manga ar tillbaka arbetat med
miljofragor enligt ISO-standarden.

SJ arbetar kontinuerligt med att folja
upp gallande lagstiftning och lokala for-
ordningar, for att sakerstalla att SJ foljer
dessa. SJ uppfyller samtliga miljokrav
och bedriver ingen tillstandspliktig verk-
samhet.

Miljoarbetets tyngdpunkter kan han-
féras till fem malomraden: energieffek-
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tivitet i tagtrafiken, utslapp till luft fran
tagtrafiken, inkép av varor och tjanster,
kallsortering och resurshushallning
samt utbildning och information.

De miljofakta, som kravs for att ta
fram kvantifierade uppgifter avseende
mal och resultat samt for att berdkna
nyckeltalen, samlas in under den miljo-
utredning som genomfors varje ar.

Miljorapporter skickas ut till leveran-
torer for att undersoka bland annat
elanvandning, utslapp, avfall samt ke-
mikalieférbrukning.

Utifran den arliga miljdutredningen
uppdateras och prioriteras de omraden
som har storst miljopaverkan och de
matbara miljomalen foljs upp lIépande.

For att ta reda pa kunders och an-
stalldas uppfattning om SJ och miljé
genomfors regelbundet ombordunder-
sokningar och enkater.

SJs medarbetare

Medarbetares insatser, bade enskilt och i
grupp, ar av storsta betydelse for hur
malen for effektivitet, kvalitet och service
ska uppnas. Foretagets framgangar ar
saledes helt beroende av medarbetarnas
kompetens, motivation och engage-
mang.

For att underhalla detta tar SJ tillvara
medarbetarnas synpunkter genom
medarbetarundersokningar som fran
och med 2011 &r arliga. SJ satsar pa
friskvard, som olika traningsformer. Det
finns halsoinspiratorer ute pa arbetsplat-
serna samt halsoblogg, kost och mo-
tionsguide. SJ betalar aven anmalnings-
avgifter for lag till olika motionslopp.

SJs Jamstalldhetspolicy tar fasta pa
att alla medarbetare har lika rattigheter
och mojligheter, samt att SJ verkar for
mangfald och jamstalldhet, men mot dis-
kriminering och krankande behandling.

Arbetsmiljo

| SJs arbetsmiljoplan for 2011-12 finns
tre dvergripande mal for arbetet; mins-
kad sjukfranvaro, forbattrat medarbe-
tarindex/halsoindex samt ett val funge-
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rande systematiskt arbetsmiljoarbete.
Aktiviteter for att uppna malen avser att
sakerstalla en, for SJ, langsiktigt hallbar
utveckling i harmoni med medarbetar-
nas utveckling och halsa.

For mer utforlig beskrivning hanvisas
till SJs Hallbarhetsredovisning 2011.

INTERNREVISION

Internrevisionen inom SJ granskar, ana-
lyserar och testar den interna styrningen
och kontrollen i enlighet med den av sty-
relsen faststallda revisionsplanen. In-
ternrevisionen rapporterar

resultatet av revisionen till SJs revisions-
utskott och styrelse.

INTERN KONTROLL

Den formella beslutsordningen i kon-
cernen utgar fran den ansvarsfordel-
ning mellan styrelse och vd som fast-
stallts i styrelsen arbetsordning. Styrel-
sen far manadsvis finansiell information
angaende det ekonomiska utfallet. Kon-
cernledningen har regelbundna moten
dar den finansiella rapporten féljs upp.
De olika ingaende avdelningarna i kon-
cernen ager och hanterar risker. Repre-
sentanter fran olika avdelningar ingar i
en riskgrupp som ansvarar for évervak-
ningen av riskerna. Det operativa kon-
trollarbetet sker dock pa alla nivaer i
hela koncernen. Riskgruppen samman-
trader fyra ganger per ar da kartlagda
risker rangordnas och en atgardsplan
utformas. Styrelsen utvarderar och
Overvakar riskerna och kvaliteten i den
finansiella rapporteringen genom revi-
sionsutskottet, som i sin tur har regel-
bunden kontakt med intern- och extern-
revision.

Information om SJ koncernens policy,
regler och instruktioner finns tillgangligt
for alla anstallda pa SJs intranat. Infor-
mation formedlas aven genom arbets-
platstraffar och personaltidning.

FORSLAG TILL PRINCIPER FOR
ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsens forslag till arsstamman om
riktlinjer for ersattning till ledande be-
fattningshavare beskrivs nedan.

Erséattningsprinciper

Vid rekrytering till bolagets ledning ska
de riktlinjer for anstallningsvillkor for le-
dande befattningshavare i foretag med
statligt agande som regeringen antog
den 20 april 2009 tillampas. Riktlinjer-
na innebar att den totala ersattningen
till ledande befattningshavare ska vara
konkurrenskraftig, takbestamd, rimlig
och andamalsenlig. Ersattningen ska
inte vara l6neledande i forhallande till
jamforbara foretag utan aven praglas av
mattfullhet.

Ersattningen ska vara sammansatt
pa ett kostnadseffektivt satt och base-
ras pa foljande komponenter: fast 16n,
pension och 6vriga férmaner.

Den fasta I6nen ska aterspegla de
krav som stalls pa befattningen avseen-
de kompetens, ansvar, komplexitet och
pa vilket satt den bidrar till att uppna af-
farsmalen. Den fasta I6nen ska vara in-
dividuell och differentierad. Rorlig I6n
far inte ges, vilket omfattas av gratifika-
tioner, bonus och liknande ersattningar.

Pensionsformaner bor vara avgiftsbe-
stamda. | det fall SJ avtalar om en for-
mansbestamd pensionsférman, ska
den folja tillamplig kollektiv pensions-
plan. Pensionsalder ska inte understiga
62 ar och bor vara lagst 65 ar. Foreta-
gets kostnad for pension ska baras un-
der den anstalldes aktiva tid.

Uppsagningstiden for befattningsha-
vare i koncernledningen kan vara upp
till sex manader vid uppsagning fran
befattningshavarens sida. Vid uppsag-
ning fran foretagets sida kan aven av-
gangsvederlag utgd motsvarande hogst
arton manadsloner. Avgangsvederlag
ska utbetalas manadsvis och utgéras av
den fasta manadslonen utan tillagg for
formaner. Avgangsvederlag utbetalas



aldriglangre an 65 éars alder.

Befattningshavaren kan vara beratti-
gad till bilférman, erhalla sjuk- och hal-
soférmaner, reseforsakring med mera i
linje med marknadspraxis.

Styrelsen ager ratt att besluta om
mindre avvikelser pa individuell basis
fran de har ovan presenterade princi-
perna. Arsstimman 2011 bes|6t att ex-
isterande avtal med ledande befatt-
ningshavare ej ska omférhandlas, detta
pa grund av ekonomiska skal. | not 5 be-
skrivs ersattning till ledande befatt-
ningshavare mer utforligt.

FRAMTIDSUTSIKTER

Det gadngna arets stérningar har paver-
kat tagtrafiken och fortroendet for jarn-
vagen negativt. Pa sikt bedéms utveck-
lingen for tagresandet vara fortsatt
mycket god. Taget ar ett av de mest ef-
fektiva transportslagen med minsta
mojliga miljopaverkan. Fri konkurrens
fér persontrafik pa jarnvag etablerades
fullt ut under 2011. SJ &r fast besluten
att bli resenarernas forstahandsval
inom kommersiell kollektivtrafik med
nya marknadsforutsattningar genom
satsningar pa upprustning av befintlig
tagflotta, kop av nya snabbtag och en
utvecklad service.

ARSSTAMMA

Arsstamman beslutar om faststallande
av resultat- och balansrakningar, utdel-
ning till aktieagaren, ansvarsfrihet till sty-
relsen och verkstallande direktoren, rikt-
linjer till ledande befattningshavare, arv-
ode till styrelse och revisorer, val av sty-
relse samt revisorer.

STYRELSENS YTTRANDE ENLIGT
AKTIEBOLAGSLAGEN 18 kap, § 4

| forslag till vinstdisposition foreslar sty-
relsen, att aktiedgaren pa arsstamman
2012 beslutar, att SJ AB for rakenskaps-
aret 2011 ska lamna en utdelning med 3
kr per aktie, vilket innebar en total utdel-
ning pa MSEK 12. Darutover foreslar sty-
relsen att aktiedgaren pa arsstamman

bemyndigar styrelsen att faststélla betal-
ningsdag.

SJs ekonomiska stallning

Agarens finansiella mal for SJ AB ar en
soliditet pa 30 procent och en avkast-
ning pa eget kapital pa 10 procent. For
rakenskapsaret 2011 uppnaddes det fi-
nansiella malet avseende soliditet men
ej malet avseende avkastning pa eget
kapital av bolaget. Moderbolagets soli-
ditet uppgar till 48,9 procent och efter
den foreslagna utdelningen blir solidite-
ten 48,8 procent. Féreslagen utdelning
utgor 0,3 procent av eget kapital i mo-
derbolaget och 0,3 procent av eget ka-
pital i koncernen. Agarens mal for soli-
ditet uppnas aven efter den foreslagna
utdelningen. Av moderbolagets eget ka-
pital utgér MSEK -24 ackumulerade
vardeférandringar avseende finansiella
instrument varderade till verkligt varde i
enlighet med arsredovisningslagen 4
kap. 14a §. Av dessa ackumulerade var-
deférandringar utgor MSEK -24 varde-
férandring via ovrigt totalresultat. Av
koncernens eget kapital utgér MSEK
-21 ackumulerade vardeférandringar
avseende finansiella instrument varde-
rade till verkligt varde i enlighet med
IAS 39, punkt 9. Av dessa ackumulerade
vardeférandringar utgér MSEK -21 var-
deférandring via ovrigt totalresultat.

Styrelsens motivering

Med hanvisning till vad som anges ovan
anser styrelsen att den foreslagna vinst-
utdelningen ar forsvarlig med hansyn

RESULTATDISPOSITION

Forvaltningsberattelse

till de krav som uppstalls i 17 kap. 3§
andra och tredje styckena aktiebolags-
lagen. Verksamhetens art och omfatt-
ning medfor inte risker i storre omfatt-
ning an vad som normalt forekommer
inom branschen. Styrelsens bedémning
av bolagets och koncernens ekonomis-
ka stallning innebar att utdelningen ar
férsvarlig i forhallanden till de krav som
verksamhetens art, omfattning och ris-
ker stéller pa storleken av bolagets och
koncernens egna kapital samt bolagets
och koncerns konsolideringsbehov, lik-
viditet och stéllning i 6vrigt. Styrelsen
bedomer att den foreslagna utdelning-
en inte kommer att paverka SJ ABs for-
maga att fullgéra bolagets forpliktelser
pa kort och lang sikt eller att gbra néd-
vandiga investeringar.

Handelser efter balansdagen
Den 12 januari ingick SJ AB ett ramavtal
avseende en kredit med Nordea upp-
géende till maximalt MSEK 500.
Leveransen av SJ 3000 fordon har
drabbats av omfattande forseningar i
forhallande till avtalad tidplan. SJ har
darfor gjort gallande ratt till forse-
ningsvite om ca MSEK 210 enligt villko-
ren i leveranskontraktet. Leverantéren
Bombardier Transportation har gjort
vissa invandningar i fraga om SJs ratt
till viten. SJ vidhaller emellertid sin ratt
till sagda viten. Den forsta maj tar SJ
over tagtrafiken med regional-och pen-
deltédgi Vastra Gotaland, utom Kinne-
kullebanan.

Till arsstdmmans forfogande star i moderbolaget (SEK):

Balanserade vinstmedel

3713096 665

Arets vinst 4342747
Summa 3717439412
Styrelsen foreslar att vinsten disponeras enligt foljande (SEK):

Utdelning 12 000 000
| ny rakning balanseras 3705439412
Summa 3717439412

Finansiell Rapport



Koncernen

Flerarsoversikt

Koncernen
2010 2009 2008 2007

Rapport over totalresultatet i sammandrag, MSEK
Rérelsens intakter 8097 8717 8790 8994 8 240
— varav nettoomsattning 8038 8627 8741 8992 8230
Rérelsens kostnader -8 034 -8270 -8 163 -8 203 -7 429
Rérelseresultat 60 439 629 795 814
Resultat efter finansiella poster 38 406 622 728 695
Skatt pa periodens resultat -2 -112 -162 -203 -202
Periodens resultat 36 294 460 525 493
Resultat per aktie (fére och efter utspadning), SEK 9 73 115 131 123
Rapport over finansiell stéllning i sammandrag, MSEK
Anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar 6441 6 258 6220 6339 6 067

Immateriella tillgdngar 314 312 360 346 233

Finansiella tillgdngar 474 436 514 454 760

Uppskjuten skattefordran - - - 116 293
Omsattningstillgangar

Varulager 6 5 5 4 0

Kortfristiga fordringar 709 1003 591 709 798

Kortfristiga placeringar 921 1044 2315 1 506 657

Likvida medel 438 47 485 484 1453

Anlaggningstillgangar till forsaljning - 171 - - -
Summa tillgangar 8913 9276 10490 9958 10 261
Eget kapital 4419 4 486 4 306 4026 3752
—varav innehav utan bestdmmande inflytande - - - - -
Réntebarande skulder 2365 2 505 4108 3800 4370
Icke rantebarande skulder 1565 1721 1661 1791 1791
Avsattningar 397 394 369 341 321
Uppskjutna skatteskulder 167 170 46 - -
Summa eget kapital och skulder 8913 9276 10 490 9958 10 261
Kassaflode i sammandrag, MSEK
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 778 787 1329 1309 1159
Kassaflode fran investeringsverksamheten -504 447 -1 304 -1 858 -151
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -272 -1672 -24 -420 -262
Forandringar av likvida medel 1 -438 1 -969 746
Investeringar 869 858 595 1011 380
- varav kassaflédespaverkande 869 858 585 1011 340
Marginaler
Rorelsemarginal, % 0,7 5,0 7,2 8,8 9,9
Vinstmarginal, % 0,5 4,7 7,1 8,1 8,4
Avkastningsmatt
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 1,7 6,2 9,6 11,6 11,1
Avkastning pa eget kapital, % 0,8 6,7 11,2 13,5 13,8
Kapitalstruktur vid periodens utgang
Eget kapital, MSEK 4419 4 486 4 306 4026 3752
Sysselsatt kapital, MSEK 7 093 7 302 8591 7 949 8219
Réntebarande nettoskuld, MSEK 1106 1144 942 1499 1610
Skuldsattningsgrad, ggr 0,5 0,6 1,0 0,9 1,2
Soliditet, % 49,6 48,4 41,0 40,4 36,6
Medelantal anstéllda 4041 4262 4439 4539 4053

Hénvisning till definitioner pa sid 96.
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Rapport over totalresultat

Koncernen

Koncernen

MSEK Not 2011 2010
Nettoomséttning 2,3 8038 8 627
Ovriga rérelseintakter 4 59 90
Summa intakter 1 8 097 8717
Personalkostnader 5 -2415 -2471
Av- och nedskrivningar 1,6 -616 -667
Ovriga kostnader 3,7,8 -5 002 -5132
Summa kostnader -8034 -8270
Resultat fran andelar i intressebolag 14 -3 -8
Rorelseresultat 1 60 439
Intakter fran évriga vardepapper och fordringar 1,9 57 75
Réantekostnader och liknande kostnader 1,9 -79 -108
Resultat efter finansiella poster 38 406
Skatt pa periodens resultat 1,10 -2 -112
Periodens resultat 1 36 294
Ovrigt totalresultat

Kassaflodessakringar 9 -15 41
Finansiella tillgdngar som kan saljas -6 )
Uppskjuten skatt 10 6 -13
Ovrigt totalresultat for perioden 19 -15 38
Totalresultat for perioden 21 332
Resultat for perioden hanforligt till:

Moderbolagets aktieagare 36 294
—varav innehav utan bestammande inflytande - -
Totalresultatet for perioden hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 21 332
—varav innehav utan bestammande inflytande - -
Resultat per aktie (fore och efter utspadning), SEK 9 73
Antal aktier vid arets utgang, tusental 4 000 4 000
Antal aktier i genomsnitt under aret, tusental 4000 4 000
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Koncernen

Kommentarer till rapport 6ver totalresultat

Rorelsens intakter

Intékterna har minskat med MSEK 620. De minskade
intakterna forklaras framférallt av att Vasttrafik och Ostgéta-
trafiken i december 2010, samt Upplands Lokaltrafik i juni
2011, 6vergatt till nya operatorer.

Rorelseresultat

Koncernens rorelseresultat uppgick till MSEK 60 (439).
Inledningen av perioden praglades aven i ar av vinterproblem
i form av installda och forsenade tag. Detta paverkade intak-
terna negativt och medférde 6kade kostnader for restids-
garanti, ersattningstrafik, kundservice samt underhallskost-
nader. SJs produktionskapacitet atergick efter de inledande
manaderna till normal niva. Resandet har under aret dock
utvecklats relativt svagt jamfort med i fjol. Inrikesflyget har
kraftigt utdkat sitt utbud under 2011 och har pa de storre
destinationerna okat sin marknadsandel relativt taget.
Dessutom har de infrastrukturella storningarna under aret
medfort 6kade kvalitetsbristkostnader.

Jamforelsesiffrorna i fjol paverkades av en kraftigt okad
efterfragan till féljd av Eyjafjallajokulls utbrott i borjan av april
2010 som da stoppade flygtrafiken. Totalt sett bedomdes
resultateffekten av askmolnet i fjol till cirka MSEK 60. Under

m SJ Arsredovisning 2011

hdsten har resultatet utvecklats positivt. Storningarna har
varit farre vilket resulterat i minskade kostnader for ersatt-
ningstrafik och restidsgaranti. Dartill har en allman aterhall-
samhet av kostnaderna bidragit till att forstarka resultatet.
Dotterbolaget Stockholmstag KBs verksamhet har utvecklats
positivt under aret, framst till foljd av nya avtal samt lagre
vinterkostnader. | september resulterade en forlikning
avseende SJ ABs tvist med Tag i Bergslagen AB i en kostnad
for SJ AB uppgaende till MSEK 150.

Rorelsemarginal och finansnetto
Rorelsemarginalen blev 0,7 procent (5,0), det ar framst
moderbolaget SJ AB som har férsamrat sitt resultat jamfort
med féregaende ar.

Finansnettot uppgick till MSEK -22 (-33). Forbattringen
forklaras framst av en lagre kostnad for sakringsinstrument.

Koncernens resultat och skatt

Koncernens resultat fore skatt uppgick till MSEK 38 (406).
Skatt pa periodens resultat uppgick till MSEK -2 (-112).

Periodens resultat uppgick till MSEK 36 (294).



Koncernen

Rapport over finansiell
stallning

Koncernen

MSEK Not 2010

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar
Byggnader 11 39 42
Transportmedel 11 4464 4451
Maskiner och inventarier 11 53] 57
Pagaende nyanlaggningar 11 1885 1709
Immateriella tillgdngar 12 314 312
Andelar i intressebolag 14 20 23
Langfristiga vardepappersinnehav 15 0 0
Langfristiga fordringar 16 454 412

Summa anlaggningstillgangar 7 228 7 006

Omsattningstillgangar
Varulager 6 5
Kundfordringar 18 212 244
Fordringar hos intressebolag 3 6 2
Ovriga fordringar 27 275 608
Foérutbetalda kostnader upplupna intakter 17 217 148
Kortfristiga placeringar 18 921 1044
Likvida medel 18 48 47
Anlaggningstillgangar till forsaljning 26 - 171

Summa omsattningstillgangar 1685 2270

SUMMA TILLGANGAR 1 8913 9276

Finansiell Rapport



Koncernen

Koncernen
MSEK Not 2011 2010
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 400 400
Ovrigt tillskjutet kapital 4519 4519
Reserver -17 -2
Balanserade vinstmedel -486 -432
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 19 4419 4 486
- Innehav utan bestdmmande inflytande - -
Summa eget kapital 4419 4 486
Langfristiga skulder
Leasingskulder 3,18,21 1298 2 365
Ovriga langfristiga skulder 18 19 19
Langfristiga avsattningar 20 245 234
Uppskjuten skatteskuld 10 167 170
Kortfristiga skulder
Leasingskulder 21 1067 140
Leverantorsskulder 18 545 568
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 22 798 923
Skulder till intressebolag 3 5 1
Skatte skulder 1 1
Ovriga kortfristiga skulder 197 209
Kortfristiga avsattningar 20 152 160
Summa skulder 4494 4790
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8913 9276
Eventualforpliktelser 24 429 933
Stéllda sakerheter 23 311 311
Kommentarer till rapport 6ver finansiell stallning
Balansomslutning Eget kapital

Koncernens balansomslutning uppgick till MSEK 8 913
(9 276) pa balansdagen.

Anlaggningstillgangar
Koncernens anlaggningstillgangar uppgick pa balansdagen
till MSEK 7 228 (7 006) vilket ar en 6kning med MSEK 222
som till stérsta del harrors till SJ 3000.

Transportmedel och pagaende nyanlédggningar uppgick till
MSEK 6 349 (6 160).

Koncernens immateriella tillgangar uppgick till MSEK 314
(312).

Omséttningstillgangar

Koncernens omsattningstillgangar uppgick till MSEK 1 685
(2 270). Férandringen beror framst pa en momsfordran pa
MSEK 420 fran 2010 som reglerats under 2011.
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Koncernens eget kapital uppgick till MSEK 4 419 (4 486).
Koncernens soliditet uppgick till 49,6 procent (48,4).

Langfristiga skulder
Koncernens langfristiga skulder uppgick till MSEK 1 729
(2 788) och bestéar av leasingskulder, 6vriga langfristiga
skulder, langfristiga avsattningar och uppskjuten skatteskuld.
Skillnad beror pa att lang lesingskuld flyttats om till kort
leasingskuld

De langfristiga leasingskulderna uppgick till MSEK 1 298
(2 365). Den genomsnittliga rantebindningstiden i den totala
laneportfoljen uppgick till 1,4 ar (1,7).

Kortfristiga skulder

Koncernens kortfristiga skulder uppgick till MSEK 2 765

(2 002). Okning beror pa en omklassificering av lang leasing
skuld till kort.



Koncernen

Kassaflodesanalys

Koncernen
MSEK Not 2010
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster 38 406
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
— Av- och nedskrivningar 6 616 667
— Féréandringar avsattningar 3 25
- Realisationsvinst -10 10
- Forandring o6vrigt 7 26
— Resultat fran andelar i intressebolag 3 8
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandringar i
rorelsekapitalet 658 1142
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Okning (=) / Minskning (+) av varulager -1 0
Okning (=) / Minskning (+) av rérelsefordringar 294 -411
Okning (+) / Minskning (-) av rérelseskulder -173 56
Kassaflode fran den lopande verksamheten 778 787
INVESTERINGSVERKSAMHETEN 11,12,25
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -785 -784
Foérvarv avimmateriella tillgangar -84 -60
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 243 35
Foérvarv av aktier och andelar - -14
Korta placeringar (91-360 dagar) 122 1270
Kassaflode fran investeringsverksamheten -504 447
Kassaflode fore finansieringsverksamheten 274 1234
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Ovriga langfristiga rantebarande fordringar -42 84
Amortering av leasingskuld -140 -1137
Aterbetalning av lan = -466
Ovriga langfristiga skulder - 0
Aktieutdelning -90 -153
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -272 -1672
Periodens kassaflode 1 -438
Likvida medel vid arets borjan 47 485
Likvida medel vid arets slut 18 48 47

Kommentarer till koncernens kassaflode

Arets kassaflode fran den I6pande verksamheten var ett posi-
tivt kassaflode pa MSEK 778 (787). Ett férsamrat rérelseresul-
tat kompenserades av férandringar av rorelsekapital i positiv
riktning. Forandringar av rorelsekapital under den aktuella
perioden paverkades framst av en aterbetald momsfordran
om MSEK 420, vilken framforallt var relaterad till bade I6sen
av SJ 2000 leasing samt forskottsbetalning av SJ 3000 tag
under december manad 2010.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten ar MSEK -504
(447).Under 2010 skedde en forandring av kortfristiga place-
ringar med en positiv kassaflodeseffekt uppgaende till MSEK
1 270, detta for att finansiera bland annat investeringar och
|6sen av leasing.

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstill-
gangar under perioden uppgick till MSEK 869 (844) varav

MSEK 746 (749) avsag fordon och MSEK 84 (60) avsag
investeringar i immateriella tillgangar. Ovriga investeringar
uppgick till MSEK 39 (35). Investeringarna utgors framst av SJ
3000 samt fortsatta upprustningar av SJs personvagnar.
Forsaljning av anlaggningstillgangar gav ett positivt kassa-
flode pa MSEK 243 (35), detta ar framst hanforligt till att
Anlaggningstillgangar till férsaljning under 2010 nu har salts.

Kassaflédet fran finansieringsverksamheten gav ett
negativt kassafléde pa MSEK -272 (-1 672), framsta skillna-
den mot féregédende ar ar amortering av leasingskulder och
lan. Erhallna rantor i koncernen ar MSEK 57 och erlagda
utgiftsrantor ar MSEK 77.

Koncernens totala kassaflode for perioden uppgick till MSEK
1 (-438). Likvida medel uppgick enligt balansrakningen till
MSEK 48, jamfort med MSEK 47 per den 31 december 2010.
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Koncernen

Rapport over forandring |
eget kapital

Koncernen Hanforligt till moderbolagets aktieagare

B Reserver

Ovrigt till- Reserver Finansiella Innehav utan ~ Summa

Aktie- skjutet  Kassaflodes- tillgangar som  Balanserade bestammande eget

MSEK Not kapital kapital sakringar kan saljas vinstmedel Summa inflytande kapital
2010-01-01 19 400 4519 -40 0 -573 4 306 0 4306
Periodens resultat 294 294 - 294
Ovrigt totalresultat 31 7 - 38 - 38
Totalresultat 31 7 294 332 - 332
Utdelning till
aktiedgare -153 -153 - -153
2010-12-31 19 400 4519 -9 7 -432 4 486 0 4 486
Periodens resultat 36 36 - 36
Ovrigt totalresultat -10 -5 - -15 - -15
Totalresultat -10 -5 36 21 - 21
Utdelning till
aktiedgare -90 -90 - -90
2011-12-31 19 400 4519 -19 2 -486 4419 - 4419

Kommentarer till koncernens eget kapital

Koncernens eget kapital uppgick till MSEK 4 419 (4 486) och Tillsammans med eget kapital fran foregaende ar,
soliditeten uppgick till 49,6 procent (48,4). MSEK 4 486 och arets sammanlagda forandringar MSEK 67,
Koncernens forandring i eget kapital forklaras framst av uppgar koncernens utgaende eget kapital till MSEK 4 419.

arets vinst efter skatt pa MSEK 36 (294). Utover arets vinst har
eget kapital férandrats med MSEK -105. Detta férklaras
framst av utdelning till aktieagaren med MSEK 90.
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Moderbolaget

Resultatrakning

Moderbolaget
MSEK Not 2011 2010 2010Y

Nettoomsattning 2,3 6013 6782 6782
Ovriga rérelseintékter 4 97 95 95
Summa rorelsens intakter 1 6109 6877 6877
Personalkostnader 5 -1815 -1935 -1 935
Av- och nedskrivningar 1,6 -604 -643 -643
Ovriga kostnader 3,78 -3648 -3 880 -3 880
Summa rorelsens kostnader -6 067 -6 458 -6 458
Rorelseresultat 1 42 419 419
Resultat fran dotterbolag 28 -6 - 26
Réanteintakter och liknande intakter 19 50 69 69
Réntekostnader och liknande kostnader 19 -83 -109 -109
Resultat efter finansiella poster 4 79 405
Skatt pa arets resultat 1,10 1 -109 -116
Arets resultat 1 4 270 290

1) Justerade jamférelsesiffror i enlighet med RFR 2 avseende koncernbidrag.

Rapport over totalresultat

Moderbolaget

MSEK Not 2011 2010 2010v

Arets resultat 1 4 270 290
Kassaflodessakringar 9 -15 41 41
Finansiella tillgangar som kan saljas 9 -6 9 9
Uppskjuten skatt 10 6 -13 -13
Ovrigt totalresultat for perioden 19 -15 38 38
Totalresultat for perioden -11 308 328

D Justerade jamférelsesiffror i enlighet med RFR 2 avseende koncernbidrag.
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Moderbolaget

Balansrakning

Moderbolaget

MSEK Not 2011 2010

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 12 210 258
Varumarke 12 0 0
Summa immateriella tillgangar 210 258

Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader 11 39 42
Transportmedel 11 4 459 4617
Maskiner och inventarier 11 41 41
Pagaende nyanlaggningar 11 1883 1708
Summa materiella anlaggningstillgangar 6422 6 408
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernbolag 13 206 204
Andelar i intressebolag 14 16 16
Langfristiga vardepappersinnehav 15 0 0
Langfristiga fordringar 16 311 311
Summa finansiella anlaggningstillgangar 534 531
Summa anlaggningstillgangar 7 166 7197
Omsattningstillgangar
Fordringar
Varulager 6 5
Kundfordringar 18 112 135
Fordringar hos koncernbolag 3 308 141
Fordringar hos intressebolag 3 5 1
Ovriga fordringar 27 197 545
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 17 122 85
Summa fordringar 750 912
Kortfristiga placeringar
Ovriga kortfristiga placeringar 18 864 954
Summa kortfristiga placeringar 864 954
Kassa och bank 18 48 47
Summa omsattningstillgangar 1662 1913
SUMMA TILLGANGAR 1 8828 9110
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Moderbolaget

Moderbolaget

MSEK Not 2010
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 400 400
Reservfond 200 200
Fritt eget kapital
Fond for verkligt varde -18 -3
Balanserad vinst 3731 3552
Arets resultat 4 270
Summa eget kapital 19 4317 4419
Skulder
Avsattningar
Langfristiga avsattningar 20 172 174
Kortfristiga avsattningar 20 92 71
Uppskjuten skatteskuld 10 155 161
Summa avsattningar 1 419 406
Langfristiga skulder
Leasingskulder 3,18 21 1298 2 365
Ovriga langfristiga skulder 18 19 19
Summa langfristiga skulder 1317 2384
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 444 460
Skulder till koncernbolag 3 432 330
Skulder till intressebolag 3 5 1
Leasingskulder 21 1066 140
Ovriga skulder 929 139
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 22 728 831
Summa kortfristiga skulder 1 2775 1901
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8828 9110
Stallda sakerheter 23 311 311
Ansvarsforbindelser 24 631 1069
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Moderbolaget

Kassaflodesanalys

Moderbolaget

MSEK Not 2011 2010

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster 4 379

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

— Av- och nedskrivningar 6 604 643
— Féréndringar avsattningar 19 1
— Realisationsvinst -10 10
- Forandring o6vrigt 3 49
Kassaflode fran den lopande verksamheten fére forandringar i
rorelsekapitalet 620 1082
Kassaflode fran férandringar i rérelsekapital
Okning (=) / Minskning (+) av varulager -1 0
Okning (=) / Minskning (+) av rérelsefordringar 163 -345
Okning (+) / Minskning (-) av rérelseskulder -70 14
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 711 751
INVESTERINGSVERKSAMHETEN 11,12,25
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -781 -773
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 242 35
Forvarv avimmateriella tillgangar -29 -31
Forvarv av aktier och andelar -3 -14
Korta placeringar (91-360 dagar) 920 1337
Kassaflode fran investeringsverksamheten -481 554
Kassaflode fore finansieringsverksamheten 230 1305

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Ovriga langfristiga rantebarande fordringar - -6
Amortering av leasingskuld -140 -1137
Aterbetalning av 1an - 466
Ovriga langfristiga skulder - 0
Aktieutdelning -90 -153
Koncernbidrag - 19
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -230 -1743
Arets kassaflode 1 -438
Likvida medel vid arets borjan 47 485
Likvida medel vid arets slut 18 48 47

Erhallna intédktsrantor i moderbolaget ar MSEK 50 och erlagda utgiftsréantor &r MSEK 72.

m SJ Arsredovisning 2011



Moderbolaget

Rapport over forandring |
eget kapital

Moderbolaget Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Fond for verkligt varde

Kassa- Finansiella Summa

Aktie- Reserv- flodes- tillgangar som Balanserad Arets eget

MSEK kapital fond sakringar kan saljas vinst  resultat kapital
2010-01-01 400 200 -40 0 3303 383 4246
Arets resultat 270 270
Ovrigt totalresultat 30 7 37
Totalresultat 30 7 270 307
Vinstdisposition 383 -383 0
Erhallna koncernbidrag 19 19
Utdelning till aktieagare -153 -153
2010-12-31 400 200 -10 7 3552 270 4419
Arets resultat 4 4
Ovrigt totalresultat -10 -5 -15
Totalresultat -10 -5 4 -11
Vinstdisposition 270 -270 0
Utdelning till aktiedgare -90 -90
2011-12-31 400 200 -20 2 3731 4 4317

Kommentarer till moderbolagets eget kapital
Forandring i eget kapital

Moderbolagets forandring i eget kapital for 2011 forklaras framst av utdelningen pa MSEK -90 (-153). Utéver utdelningen har
kassaflodessakringarna paverkat det egna kapitalet med MSEK -15 (37).

Finansiell Rapport m



Redovisningsprinciper

Redovisningsprinciper

ALLMAN INFORMATION

SJ-koncernen bedriver direkt eller
indirekt, genom dotter- och intressebo-
lag, persontrafik och darmed férenlig
verksamhet. Redovisningen for SJ-kon-
cernen for det rakenskapsar som slutar
den 31 december 2011, har den 30
mars 2012 godkants av styrelsen och
verkstallande direktoren for publicering
och kommer att férelaggas arsstam-
man den 27 april 2012 for faststal-
lande. Moderbolaget ar ett svenskt
aktiebolag med sate i Stockholm,
Sverige. Moderbolaget, SJ AB, samt
dess dotterbolag benamns gemensamt
koncernen.

BELOPP OCH DATUM

Om inget annat anges avses belopp i
miljoner svenska kronor (MSEK). Den
period som avses ar 1 januari—31
december for poster relaterade till arets
resultat samt den 31 december for
poster avseende finansiell stallning.

TILLAMPADE
REDOVISNINGSPRINCIPER

Nedan féljer de redovisningsprinciper
som har tillampats vid upprattandet av
arsredovisningen for koncern och
moderbolag. Om inget annat anges har
redovisningsprinciperna anvants
konsekvent for alla angivna ar.

Overensstimmelse med regelverk och
normgivning

Koncernredovisningen ar upprattad i
enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS), utgivna av
International Accounting Standards
Board (IASB), sadana de antagits av EU.
Dessutom foljer SJ gallande tolknings-
uttalande fran IFRS Interpretations
Committee (IFRIC). Koncernredovis-
ningen ar vidare upprattad i enlighet
med svensk lag genom tillampning av
rekommendationer fran Radet for
finansiell rapportering RFR 1, Komplet-
terande redovisningsregler for
koncerner.

Moderbolagets arsredovisning ar
upprattad i enlighet med svensk lag och
med tillampning av rekommendationer
fran Radet for finansiell rapportering
RFR 2, Redovisning for juridiska
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personer. Detta innebar att IFRS
varderings- och upplysningsregler
tillampas férutom de undantag som
foéranleds av lagbestammelser eller
sambandet mellan redovisning och
beskattning. Avvikelse mellan koncer-
nens och moderbolagets redovisnings-
principer framgar av respektive avsnitt
nedan.

Moderbolaget kan saledes redovisa
obeskattade reserver i balansrakningen
och bokslutsdispositioner i resultatrak-
ningen. SJ AB foljer aven regelverk for
emittenter utgivet av Nasdag OMX
Stockholm.

GRUNDER FOR REDOVISNINGEN
Redovisningen ar huvudsakligen baserad
pa historiska anskaffningsvarden utom
for vissa finansiella instrument.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER
Frédn och med 2011 redovisar moder-
bolaget mottagna koncernbidrag som
finansiell intakt och lamnade koncern-
bidrag som finansiell kostnad. Redovi-
sade varden for 2010 upplyses i egen
kolumn i resultatrakning och rapport
Over totalresultat.

IAS 24 Upplysningar om narstaende.
Andring

Upplysning om vad som avses med nar-
staende bolag och redovisning av
transaktioner i den finansiella rapporte-
ringen. Standarden, som ska tillampas
fran och med rakenskapsar 2011,
medger ett visst undantag avseende
upplysningar om narstaende statliga
myndigheter och bolag. Till f6ljd av
detta sa lamnar SJ ej langre upplys-
ningar om ovasentliga transaktioner
med statliga bolag och myndigheter.

SJ valde att fortidstillampa standarden
fran rakenskapsaret 2010.

NYA REDOVISNINGSPRINCIPER

| detta avsnitt lamnas information om
de nya och andrade redovisningsstan-
darder som beddéms kunna paverka SJ.

IFRS 9 Financial Instruments:
Recognition and Measurement
Denna standard ar en del i en fullstandig

omarbetning av den nuvarande
standarden IAS 39. Standarden innebér
en minskning av antalet varderingskate-
gorier for finansiella tillgangar och
innebar huvudkategorierna redovisning
till Anskaffningsvarde (upplupet
anskaffningsvarde) respektive Verkligt
varde via resultatrakningen. For vissa
investeringar i eget kapitalinstrument
finns mojligheten att redovisa till verkligt
varde i balansrakningen med vardefor-
andringen redovisad direkt i 6vrigt
totalresultat, dar ingen 6verforing sker till
periodens resultat vid avyttring. Vidare
har nya regler inforts for hur férandringar
i egen kreditspread ska presenteras nar
skulder varderas till verkligt varde.
Standarden kommer att kompletteras
med regler om nedskrivningar, sakrings-
redovisning samt borttagande fran
balansrakningen. Standarden ska
tillampas fran 1 januari 2015. | avvaktan
pa att alla delar av standarden blir fardiga
har SJ ej utvarderat effekterna av den nya
standarden.

IFRS 10, Consolidated Financial
Statements

Standarden ersatter i huvuddelen av
IAS27 samt SIC12. Syftet ar att det bara
ska finnas en grundférutsattning for att
konsolidera investeringsobjekt i en
koncern och det ar grad av bestamman-
de inflytande. Detta definieras genom
att samtliga tre foljande kriterier ska
vara uppfyllda; 1) Befogenhet att styra
vasentliga aktiviteter, 2) Exponering for,
eller rattigheter till varierande avkast-
ningar, 3) Mojlighet att nyttja sin
befogenhet att styra. Standarden ska
bérja tillampas fran 1 januari 2013.

IFRS 11, Joint Arrangements
Grunden ar att tva eller flera parter har
bestdmmande inflytande enligt IFRS
10. Det finns sedan tva olika klassifice-
ringar joint operation da parterna har
rattigheter till tillgdngarna och
forpliktelser avseende skulderna. Den
andra klassificeringen ar joint venture,
dar parterna har rattigheter till
nettotillgdngarna. Avgérande for
klassificering ar parternas rattigheter
och forpliktelser enligt avtal. De olika
klassificeringarna har olika redovis-



ningsregler, en joint operator redovisar
sin andel av tillgadngar, skulder, intékter
och kostnader enligt tillampliga IFRS.
En joint venture ska redovisa sin andel
enligt kapitalandelsmetoden enligt IAS
28 innehav i intressebolag. Standarden
tillampas fran 1 januari 2013.

IFRS 12, Disclosures of Interests in
Other Enities

Standarden behandlar upplysningar
om andelar i dotterbolag, intressebolag
och andra bolag. Upplysningarna ar
omfattande och ska hjalpa lasaren av
finansiella rapporten att bedéma vilken
paverkan innehavet i andra enheter kan
utgora. Upplysningar som ska lamnas
ar bland annat vilket bestammande
inflytande som finns, vilka vasentliga
bedémningar eller antagande som
gjorts Det ska aven informeras vilka
joint arrangement som foreligger.
Standarden ska tillampas fran 1 januari
2013.

IFRS 13, Fair Value Measurement
Standarden ar ett regelverk for varde-
ring av verkligt varde nar det kravs i
andra standarder. Den galler for
vardering av bade finansiella och
icke-finansiella poster.

Verkligt varde ar det pris eller er-
sattning som kan erhallas vid varde-
ringstidpunkten (exit price). Standar-
den ska tillampas fran 1 januari 2013.

VIKTIGA REDOVISNINGSFRAGOR
SAMT UPPSKATTNINGAR OCH
ANTAGANDEN

Bedomningar av viktiga
redovisningsfragor

Vid upprattandet av koncernredovis-
ning och moderbolagets redovisning
har styrelsen och féretagsledningen,
utover gjorda uppskattningar, gjort ett
antal bedomningar av kritiska redovis-
ningsfragor som har stor betydelse for
redovisade belopp. Detta galler féljande
omraden:

Leasingavtal

Merparten av SJ ABs fordonsflotta
forhyrs via finansiella leasingavtal och
redovisas darfor i saval resultat- som
balansrakning. Vid bedémning av fordo-
nens ekonomiska livslangd framkom-
mer att den 6verskrider leasingavtalens
|6ptid. SJ AB har for avsikt att dverta
aganderatten till dessa fordon nar
avtalstiden 16pt ut. Avskrivningar sker
darfor over den forvantade nyttjande-
perioden.

Finansiella instrument

Vid anvandandet av finansiella
instrument har SJ mojligheten att
kategorisera instrumenten utifran fyra
olika kategorier. Huvudregeln ar att ett
instrument klassificeras i enlighet med
hur liknande instrument tidigare har
klassificerats. Vid anvandandet av en ny
typ av instrument gors ett stallnings-
tagande i fraga om klassificering.

Vitesbelopp

Vid inkdp av tédg raknas vitesbelopp
normalt sett av mot projektkostnaden. |
vissa fall dar vitesbeloppet betalas ut for
att tacka utebliven intakt eller merkost-
nader som har uppstatt pa grund av att
ett kontrakt inte fullféljts redovisas detta
Over resultatet.

Osakerhet i uppskattningar och
antaganden

Under upprattande av redovisningen
gor styrelsen och foretagsledningen
uppskattningar och antaganden som
paverkar bokslutets redovisade
tillgdngs- och skuldposter respektive
intakts- och kostnadsposter samt
annan lamnad information. Verkligt
utfall kan skilja sig fran dessa uppskatt-
ningar. Effekten av andringar i uppskatt-
ningar och antaganden redovisas i
Rapport dver totalresultat i den period
andringen gors om andringen endast
paverkat denna period eller i den period
andringen gors och framtida perioder
om andringen paverkar bade aktuell
period och framtida perioder.

Uppskattningar och antaganden
bygger pa erfarenhet samt pa rimliga
antaganden om den framtida mark-
nadsutvecklingen, men éven pa
radande omstandigheter som till
exempel politiska beslut. Sarskilt
betydande for den finansiella stallning-
en ar uppskattningar i berakningen av
nyttjandevardet for investeringar i tag,
utfallet av forlustavtal avseende
trafik- och tjansteleveranser, uppskatt-
ningar av forvantade uttag avseende
den forsakringstekniska avsattningen
samt bedémningar av utfallet av tvister
dar skadestandsbelopp endast
reserveras dar det ar mojligt att géra en
uppskattning av utfallet med rimlig
sakerhet eller dar bedémningen i
dagslaget ej ar sannolik.

Vid arliga test av eventuellt nedskriv-
ningsbehov anses minsta kassagenere-
rande enhet omfatta SJ koncernen
exklusive Stockholmstag KB.

Redovisningsprinciper

Redovisade belopp avseende ovan-
staende tillgangar och skulder framgar i
not 11, 22, respektive not 24.

KONCERNENS
REDOVISNINGSPRINCIPER
Koncernredovisningen omfattar
moderbolaget SJ AB och samtliga
dotterbolag. Bolag som forvarvats
under aret inkluderas i koncernens
resultat- och balansrakning samt
kassaflodesanalys fran och med
forvarvstidpunkten. Avyttrade bolag
ingar till och med tidpunkten for
avyttringen.

Forvarvsmetoden
Koncernredovisningen upprattas enligt
férvarvsmetoden. Det innebar att
férvarvade dotterbolags tillgangar,
skulder samt eventualforpliktelser/
ansvarsforbindelser redovisas till
verkligt varde enligt upprattad forvarvs-
analys. Overstiger anskaffningsvardet
for aktier i dotterbolag det beraknade
verkliga vardet av bolagets nettotillgang-
ar, utgors skillnaden av goodwill.
Transaktionskostnader i samband med
férvarv redovisas i resultatet nar de
uppkommer. Goodwill varderas och
redovisas efter forvarvstidpunkten som
en tillgang till anskaffningsvarde med
avdrag for eventuella ackumulerade
nedskrivningar. Goodwill som uppstatt i
ett foretagsforvarv skrivs inte av
|6pande, utan provas avseende
nedskrivningsbehov minst arligen. Om
radande omstandigheter tyder pa ett
nedskrivningsbehov gors prévningen
oftare. Genomférd nedskrivning
redovisas over resultatet.

Dotterbolag

De dotterbolag som ingar i koncern-
redovisningen ar de bolag dar SJ AB har
ett bestammande inflytande, det vill
saga har ratt att utforma dotterbolagets
finansiella och operativa strategier. | gj
helagda dotterbolag redovisas innehav
utan bestammande inflytande i
koncernbalansrakningen inom eget
kapital och utgors av utomstaende
aktieagares andel av dotterbolagets
resultat och nettotillgéngar. | rapport
over totalresultat ingar agares av
innehav utan bestammande inflytande
andel av resultatet i koncernens
resultat. En uppdelning av hur mycket
som hanfor sig till moderbolagets
aktieagare respektive till agare av
innehav utan bestammande inflytande
redovisas i anslutning till Rapport éver

Finansiell Rapport



Redovisningsprinciper

totalresultat och separat inom koncer-
nens eget kapital i balansrakningen.

Intressebolag

Med intressebolag avses bolag dar
moderbolaget direkt eller indirekt
kontrollerar 20-50 procent av rosterna
eller har ett betydande inflytande.
Konsolidering av intressebolag sker
enligt kapitalandelsmetoden. Metoden
innebar attandel i intressebolag
redovisas till anskaffningsvarde 6kat
eller minskat med SJ ABs andel av
vinster eller forluster uppkomna efter
férvarvet. Koncernens Rapport éver
totalresultat avspeglar koncernens andel
av intressebolagens resultat under perio-
den. Resultatandelarna har beraknats pa
senast tillgangliga balansdag fran
intressebolagen, dock inte aldre an tre
manader. Beaktanden har darefter gjorts
av vasentliga handelser och transaktio-
ner som skett under perioden fram till
aktuell balansdag.

Moderbolaget

Andelar i dotterbolag och intressebolag
redovisas i moderbolaget enligt anskaff-
ningsvardemetoden. Erhallna utdel-
ningar redovisas i resultatet. Vardet
prévas minst arligen med hansyn till
eventuellt nedskrivningsbehov.

Eliminering av transaktioner mellan
koncernbolag

Koncerninterna fordringar och skulder,
internforsaljning samt internvinster
elimineras i sin helhet i koncernredo-
visningen.

Internprissattning

Marknadsbaserad prissattning, det vill
saga prissattning baserad pa mark-
nadspriser, tillampas vid leverans
mellan bolagen inom koncernen.

INTAKTSREDOVISNING

Intékter redovisas da de kan beraknas
pa ett tillforlitligt satt, med tillracklig
grad av sékerhet och da det ar sannolikt
att de ekonomiska fordelarna kommer
att tillfalla SJ. Intakter varderas till
verkligt varde, det vill saga till forsalj-
ningsvarde med hansyn tagen till
eventuella rabatter och skatter samt
exklusive mervardesskatt.

Intakter/Nettoomsattning

Med nettoomsattning avses trafikin-
tékter, bistrointakter, intékter fran
uthyrning av fordon samt provisionsin-
tékter. Trafikintakter och bistrointakter
redovisas nar tagresan genomforts. Det
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innebar att salda, ej utnyttjade biljetter
redovisas som forutbetalda intakter pa
balansdagen. Intékter kopplade till SJ
Prio redovisas enligt IFRIC 13, Kund-
lojalitetsprogram, vilket innebar att den
initiala forsaljningen delas upp enligt
komponentmetoden, vilket innebar att
en del avinkomsten avsatts som en
betalningsforpliktelse for det framtida
bonusatagandet. Nar kunden utnyttjar
bonusen och SJ uppfyllt sin forpliktelse
redovisas inkomsten som en intakt. Det
framtida bonusatagandet varderas till
verkligt varde genom uppskattning av
framtida utnyttjandegrad av formanen.

Intakter fran avtal dar SJ AB utfor
trafik pa bestallning periodiseras till den
manad trafiken enligt tidtabell utfors.
Intéakt av periodkort periodiseras linjart
over giltighetstiden. Uthyrningsintakter
intaktsfors linjart éver hyresperioden.
Provisionsintakter, den ersattning SJ AB
erhaller for forsaljning av resor at andra
operatorer, redovisas i samband med
férsaljning av resan. Intékter fran
férsaljning av varor redovisas da
vasentliga risker och férmaner som ar
forknippade med agande 6vergar till
koparen.

Ovriga intakter

Med 6vriga intakter avses sadana som
inte kan hanforas till nettoomsattning.
Dessa utgors i allt vasentligt av netto-
forsaljningsvardet med avdrag for
bokfort varde i samband med forsalj-
ning av materiella anlaggningstillgang-
ar samt av forsakringsersattningar.
Nettoforsaljningsvardet redovisas i
samband med leverans av utrustningen
och férsakringsersattningar redovisas i
normala fall nar férsakringsbolaget har
godkant begaran om forsakringsersatt-
ning alternativt vid utbetalning av
sadan.

SEGMENTSRAPPORTERING
Segmentsrapportering utgar fran ett
foretagsledningsperspektiv. Ett
rorelsesegment ar en affarsenhet som
bedriver affarsverksamhet dar intakter
kan erhallas och kostnader kan uppsta
(inkluderar intékter och kostnader i
samband med transaktioner med andra
delar avsamma féretag) och vars
rorelseresultat granskas regelbundet av
bolagets foretagsledning och styrelse
som underlag for beslut om tilldelning
av resurser. Det innebar att det méaste
finnas separat finansiell information for
de segment som rapporteras externt.
Koncernen rapporterar foljande

segment: SJ AB, Stockholmstag KB och
Ovriga dotterbolag.

Koncernens verksamhet bedrivs i allt
vasentligt inom Sverige vilket innebar
att koncernen endast rapporterar en
geografisk hemvist, se not 1.

AVSKRIVNINGAR

Avskrivningar gors linjart enligt
systematiska planer over tillgangarnas
beraknade nyttjandeperioder och
pabdrjas manaden efter det att
anlaggningstillgangen tagits i bruk.
Faststalld nyttjandeperiod provas
I6pande, vilket medfor justerade
avskrivningsbelopp vid en ny be-
démning.

Avskrivningstiden pé vissa immate-
riella tillgangar ar 10 ar da denna
avskrivningstid bast speglar nyttjande-
perioden.

Reservdelar med storre varde, sa
kallade hogvardeskomponenter och
tillaggsinvesteringar skrivs av utifran
respektive huvudenhets aterstdende
nyttjandeperiod. Reparationer av
hogvardeskomponenter kostnadsfors
|6pande.

Tagen utgor storre delen av SJ ABs
materiella anlaggningstillgangar och
delas upp i tva betydande komponen-
ter, stomme och inredning. Avskriv-
ningstiderna for dessa ingaende
komponenter ar olika.

Vid avskrivning avimmateriella
tillgdngar och materiella anldggnings-
tillgédngar tillampas nedanstaende
avskrivningstider:

Balanserade utvecklingskost-
nader, forsaljningssystem

och varumarke 10 &r
Balanserade utvecklingskost-

nader, 6vriga system 3-5ar
Lok och motorvagnar —

stomme 20-25 ar
X2-fordon och

regionaltag - stomme 20 ar
Inredning i tag 7-13 ar

Internetinstallationer i tagen,
handdatorer, porslin 3ar

Byggnad — verkstad 20 ar

Byggnadsinventarier 5-10 ar

Personbilar 5ar
Maskiner, servrar och

inventarier 5-10ar

Forbattringar hyrd lokal enligt

hyreskon-

trakts

langd

Nedskrivningar
Vid varje balansdag prévas om



indikationer pa nedskrivningsbehov
foreligger det vill sdaga om nagot finns
som tyder pa att en tillgang har minskat
i varde. Om sa ar fallet, gors en berak-
ning av tillgangens eller den kassagene-
rerande enhetens atervinningsvarde,
vilket utgors av det hogsta av nettofor-
saljningsvardet och nyttjandevardet.
Nyttjandevardet beraknas som nuvar-
det av de forvantade framtida kassa-
flodena till slutet av nyttjandeperioden
som en tillgang eller en kassagenere-
rande enhet forvantas ge upphov till. |
de fall atervinningsvardet understiger
det redovisade vardet gors en nedskriv-
ning till atervinningsvardet. Nedskriv-
ningen redovisas over resultatet.
Vardena provas arligen pa materiella
och immateriella tillgangar.

LANEKOSTNADER

Lanekostnader som ar direkt hanfor-
bara till inkdp, konstruktion eller
produktion av tillgangar, som tar en
betydande tid i ansprak for att fardig-
stéllas, inrédknas i tillgangens anskaff-
ningsvarde. | 6vrigt sker kostnadsforing.

INKOMSTSKATTER

Redovisad skatt utgérs av aktuell samt
uppskjuten skatt. Den aktuella skatten
baseras pa periodens resultat och
beraknas pa balansdagens skattesats.
Skatt som betalas eller erhalls under
det aktuella aret klassificeras som
aktuell skatt. Hit hor aven justering av
aktuell skatt hanforlig till tidigare
perioder.

Skatter redovisas dver resultatet
férutom da underliggande transaktion
redovisas direkt mot ovrigt totalresultat.

Uppskjuten skatt, vilken betalas i
framtiden eller reducerar framtida
skatt, redovisas for differenser mellan
redovisade och skattemassiga varden
pa tillgangar och skulder, sé kallade
temporéra skillnader. Aven kostnader
som ar skattemassigt avdragsgilla
senare an da de redovisas éver
resultatet kan ge upphov till uppskjutna
skattefordringar. Uppskjuten skatt
beraknas péa de skattesatser som har
beslutats eller aviserats per balans-
dagen och som forvantas gélla nar den
uppskjutna skattefordran realiseras
eller den uppskjutna skatteskulden
regleras. Uppskjutna skattefordringar
hanforliga till skattemassiga under-
skottsavdrag redovisas, i den man det
beddms som sannolikt att de kommer
att kunna utnyttjas i framtiden.

Per varje balansdag omprovas den

uppskjutna skattefordrans redovisade
varde och fordran reduceras i den man
det inte langre ar sannolikt att tillrack-
liga skattepliktiga 6verskott kommer att
finnas tillgangliga.

RESULTAT PER AKTIE

Resultat per aktie beraknas som moder-
bolagets genomsnittliga antal aktier
under perioden i forhallande till kon-
cernens resultat efter avdrag for agares
av innehav utan bestammande infly-
tande andel. SJ har inga konvertibla
skuldebrev, preferensaktier eller
optionsprogram, varfor inga utspad-
ningseffekter uppstar.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILL-
GANGAR

Materiella anlaggningstillgangar
redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for ackumulerade avskrivningar
och eventuella ackumulerade nedskriv-
ningar. Vardet provas arligen med
avseende pa eventuellt nedskrivnings-
behov.

Byggnad

Anskaffningsvardet for byggnaden, en
verkstad for underhall av de dubbel-
dackade fordonen, utgdrs av nuvardet
av minimileasingavgifterna for
leasingperioden. Atagande for ater-
stallandekostnader ingar i anskaff-
ningskostnaden.

Transportmedel samt maskiner och
inventarier

Anskaffningsvardet for transportmedel
utgors av inkdpspriset samt utgifter
som ar direkt hanforbara till tillgdngen
for att fa den pa plats och i sadant skick
att den kan nyttjas i enlighet med syftet
fér anskaffningen. Sadana utgifter
utgors framst av utgifter for projekte-
ring samt utgifter for rantor under
konstruktionsperioden. Tillkommande
utgifter som upprustning av inredning i
fordonen aktiveras.

Merparten av alla transportmedel ar
finansiellt leasade. Dessa redovisas
saledes i balansrakningen till det lagre
av verkligt varde och nuvarde av
minimileaseavgiften faststallda vid
leasingavtalets borjan. Avskrivningar
gors enligt samma struktur som for
materiella anlaggningstillgangar.

Pagaende nyanlaggningar

Som pagaende nyanlaggningar
redovisas levererade anlaggningstill-
gangar, som annu inte borjat nyttjas. Till

Redovisningsprinciper

exempel redovisas fordon, som inte
trafiksatts i avvaktan pa att kontroll, test
eller ombyggnad sker, som pagaende
nyanlaggning.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Enligt huvudregeln redovisas immate-

riella tillgangar i balansrakningen nar:

- tillgangen ar identifierbar

» koncernen kan sakerstalla att
framtida ekonomiska fordelar fran
tillgdngen kommer koncernen till del

» koncernen kan pa ett tillforlitligt satt
berakna anskaffningsvardet.

Balanserade utvecklingskostnader
Balanserade utvecklingskostnader
redovisas i enlighet med anskaffnings-
vardemetoden till anskaffningsvarde
med avdrag for eventuella ackumule-
rade avskrivningar och ackumulerade
nedskrivningar. [dentifierbara utgifter
for utveckling, som ar hanforbara till
enskilda projekt, aktiveras i den man de
beddéms komma att ge framtida ekono-
miska fordelar, under férutsattning att
koncernen har kontroll 6ver tillgangen.
De utvecklingskostnader som balanse-
ras avser forsaljningssystem, system for
kundprogram samt system for arbets-
planering for medarbetare ombord.
Utvecklingskostnader for system
redovisas under immateriella tillgangar
som pagaende intill den dag systemen
borjar anvandas av koncernen.

Varumarke

Varumarken redovisas i enlighet med
anskaffningsvardemetoden till
anskaffningsvarde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och
ackumulerade nedskrivningar.

VARULAGER

Forrad och lager varderas till det lagsta
av anskaffningsvardet och nettoforsalj-
ningsvardet. Darmed har inkuransrisk
beaktats. Vid berdkning av anskaff-
ningsvardet tillampas forst-in-forst-ut-
metoden (FIFU). Nettoforsaljningsvar-
det berdknas som forsaljningspris med
avdrag for forsaljningskostnader.

FINANSIELLA INSTRUMENT
Redovisning och vardering

Finansiella instrument, det vill saga
finansiella tillgéngar, finansiella skulder
och derivatinstrument, redovisas i
balansrakningen endast da koncernen
blir part i instrumentets avtalsmassiga
villkor. Vid forsta redovisningstillfallet
varderas finansiella instrument till

Finansiell Rapport m



Redovisningsprinciper

verkligt varde inklusive direkt hanforliga
transaktionskostnader, forutom for
finansiella tillgdngar varderade till
verkligt varde via resultatet.

Efterfoljande varderingar sker till
verkligt varde eller upplupet anskaff-
ningsvarde med tillampning av effektiv-
rantemetoden beroende pa vilken
kategori det finansiella instrumentet
tillhor. Vardeforandringen kan ske mot
ovrigt totalresultat eller via resultatet.

All vardeférandring pa rantederivat-
instrument som ar hanforlig till den
effektiva delen av kassaflodessakringar,
redovisas i ovrigt totalresultat fram till
att I16pande kassafloden fran de sékrade
instrumenten intraffar och redovisning
da sker i resultatet.

Avseende valutasakringsinstrument
som innehas i sakringssyfte fors
samtliga vardeférandringar mot évrigt
totalresultat. | samband med att den
sakrade investeringen betalas fors
vardet mot anlaggningstillgangen.

Verkligt varde

Nar det finns en aktiv marknad fér de
finansiella instrumenten motsvaras det
verkliga vardet for dessa av noterade
priser pa aktiva marknader for identiska
tillgdngar eller skulder (niva 1). Om
aktiv marknad enligt niva 1 saknas,
anvands andra indata an noterade
priser enligt niva 1. Dessa indata ar
antingen observerbara for tillgangen
eller skulden antingen direkt (som
priser) eller indirekt (harledda fran
priser) (niva 2). Vardering kan da ske
utifran jamforelse med liknande
instrument eller genom att beakta
rantebana och kreditkurva for den
aktuella emittenten. | det fall priser
saknas enligt niva 2 bygger varderingen
av tillgdngen eller skulden ifraga inte pa
observerbar marknadsdata (niva 3).

Upplupet anskaffningsvarde
Redovisning till upplupet anskaffnings-
varde avseende kund- och 6vriga
fordringar innebar att det finansiella
instrumentet varderas till anskaffnings-
varde med avdrag for nedskrivning pa
grund av finansiella tillgdngar som inte
gar att drivain.

Effektivrantemetoden
Effektivrantemetoden ar en metod for
berakning av det upplupna anskaff-
ningsvardet for en finansiell tillgang eller
en finansiell skuld och for fordelning i
tiden av ranteintakten eller rantekostna-
den 6ver relevant period. Effektivrantan
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ar den ranta som exakt diskonterar de
uppskattade framtida in- och utbetal-
ningarna under det finansiella instru-
mentets forvantade 16ptid.

Borttagande fran balansrakningen

En finansiell tillgang tas delvis eller helt
bort fran balansrédkningen nar de
avtalsenliga rattigheterna till kassa-
flodet upphor eller nar koncernen
overfor tillgangens avtalsenliga
rattigheter att erhalla kassaflédena eller
i vissa fall nar koncernen behaller
rattigheterna, men forpliktigar sig att
betala kassafloden till en eller flera
mottagare. En finansiell skuld tas delvis
eller helt bort fran balansrakningen nar
avtalets forpliktelse fullgjorts, annulle-
rats eller upphort.

Klassificering
| koncernen klassificeras finansiella
tillgangar i tre kategorier:
« finansiella tillgangar varderade till
verkligt varde via resultatet
+ lanefordringar och kundfordringar
+ finansiella tillgdngar som kan saljas.
Samtliga finansiella skulder klassifice-
ras som:
« finansiella skulder varderade till
upplupet anskaffningsvarde.
Klassificeringen ar beroende av i vilket
syfte instrumenten férvarvats.
| not 18 redovisas samtliga SJs
finansiella instrument ifrdga om
klassificering i kategori, varderings-
princip samt varderingsmetod (niva).

Finansiella tillgangar varderade till
verkligt varde via resultatet
Den andel av koncernens derivatinstru-
ment som inte ar identifierad som
sakringar redovisas till verkligt varde via
resultatet. Dessutom ingér langfristiga
vardepappersinnehav, aktier och
andelar, kassa och bank samt obligatio-
ner i denna kategori. Dessa har
klassificerats i denna kategori eftersom
foretagsledningen foljer upp dem
baserat pa verkliga varden.
Likviddagsredovisning tillampas for
detta tillgangsslag, forutom betraffande
derivat som redovisas pa affarsdag, och
vardeférandringen redovisas dver
resultatet.

Lanefordringar och kundfordringar
Denna kategori av tillgdngar avser
icke-derivata finansiella tillgangar som
inte ar marknadsnoterade med
faststallda betalningar, bland annat
kundfordringar, lanefordringar och

ovriga fordringar. Dessa ingar bland
omsattningstillgdngar med undantag
for poster med forfallodag mer an tolv
manader efter balansdagen. Fér denna
kategori av finansiella tillgangar till-
lampas affarsdagsredovisning.
Vardering sker till upplupet anskaff-
ningsvarde. Vardeforandringen
redovisas i resultatet nar den finansiella
tillgangen tas bort fran balansrakning-
en, vid nedskrivning eller genom
periodisering.

Finansiella tillgangar som kan siljas

| denna kategori ingar placeringar som
inte har identifierats som att de innehas
for handel samt finansiella instrument
som ej klassificerats i ndgon annan
kategori. For finansiella tillgangar som
kan saljas tillampas likviddagsredovis-
ning. Vardeférandringar redovisas mot
ovrigt totalresultat.

Finansiella skulder varderade till
upplupet anskaffningsvarde

| denna kategori ingar bland annat
lane- och leverantorsskulder. Vardering-
en sker till upplupet anskaffningsvarde
med anvandandet av effektivranteme-
toden. For leverantorsskulder tillampas
affarsdagsredovisning.

SAKRINGSREDOVISNING
Kassaflodessakring
For att sékra framtida kassafloden,
exempelvis vid investeringar som sker i
utlandsk valuta, anvander SJ sakrings-
instrument, vilka enligt regler for
kassaflodessakringar, redovisas i
balansrakningen till verkligt varde.
Detta innebar att vardeférandringar pa
valutaterminskontrakt redovisas, inom
ovrigt totalresultat, i sakringsreserven. |
samband med att det sakrade beloppet
forfaller till betalning fors vardet i sak-
ringsreserven via ovrigt totalresultat
mot anlaggningen.

| syfte att sakra den rorliga rante-
risken anvander SJ rantederivat, vilka
varderas till verkligt varde och varde-
forandringen redovisas aven har direkt
mot dvrigt totalresultat i sakringsreser-
ven. Om sakringsférhallandet upphor,
vid fortida |6sen av underliggande
skuld, fors ackumulerad vardeférand-
ring i ovrigt totalresultat mot resultatet.
Om sakring upphdr av annan orsak,
exempelvis vid beslut om férandrad
duration i skuldportféljen, periodiseras
overskottet eller underskottet i
resultatet fram till den tidpunkt da
rantederivatet skulle ha forfallit.



Den del av vinst eller forlust pa ett
sakringsinstrument som bedéms vara
en effektiv kassaflodessakring redovisas
initialt inom 6vrigt totalresultat och den
ineffektiva delen av vinsten eller for-
lusten redovisas i resultatet.

KREDITFORLUSTER

Koncernen provar per balansdagen om
det finns objektiva belagg som indikerar
att nedskrivningsbehov foreligger gal-
lande en finansiell tillgang eller en
grupp av finansiella tillgdngar. Nedskriv-
ningen for finansiella tillgangar som re-
dovisas till upplupet anskaffningsvarde
beraknas som skillnaden mellan till-
gangens redovisade varde och nuvéardet
av uppskattade beraknade kassafloden.
Nedskrivningen redovisas i resultatet.
Finansiella tillgdngar som kan séljas
provas for nedskrivning. Om det finns
objektiva belagg for att nedskrivning
ska goras ska den ackumulerade forlust
som redovisats mot 6vrigt totalresultat
omklassificeras fran eget kapital via
ovrigt totalresultat till resultatet.

FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILL-
GANGAR

Langfristiga vardepappersinnehav,
aktier och andelar

Langfristiga vardepappersinnehav
varderas till verkligt varde. Innehavet
bestar framforallt av aktier i onoterade
bolag, dar koncernen inte har ett bety-
dande inflytande.

Langfristiga fordringar

Langfristiga fordringar redovisas pa
balansdagen till upplupet anskaffnings-
varde.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar redovisas, nar fakturan
har skickats, till upplupet anskaffnings-
varde, vilket motsvarar fakturerat
belopp. En individuell bedémning av
osakra fordringar gors nar det inte
langre ar sannolikt att det fulla beloppet
kommer att inflyta.

UPPLUPNA INTAKTER

Upplupna intakter ar under rakenskaps-
aret redovisade intékter dar betalning
erhélls senare ar.

KORTFRISTIGA PLACERINGAR
Kortfristiga placeringar utgors av
finansiella instrument med en [6ptid
fran 91 dagar upp till ett ar, samt av
langre obligationstillgdngar som
innehas for handel.

Moderbolaget

Moderbolagets kortfristiga placeringar
har en l6ptid upp till 90 dagar fran
anskaffningstidpunkten.

LIKVIDA MEDEL

Koncernens likvida medel bestar av
kassa och banktillgodohavanden samt
kortfristiga, likvida placeringar sasom
foretagscertifikat med en [6ptid fran
anskaffningstidpunkten pa hogst 90
dagar, som latt kan omvandlas till ett
kant belopp och som ar utsatta for
endast en obetydlig risk av vardefluktua-
tioner. Certifikat pa hogst 90 dagar som
innehas av SJ Forsakring exkluderas.

Moderbolaget

Definition av kassa och bank omfattar
kassamedel samt disponibla tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande
institutioner.

LEVERANTORSSKULDER OCH
OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER
Leverantorsskulder och ovriga skulder
redovisas till upplupet anskaffnings-
varde nar en vara eller tjanst mottagits,
vilket motsvarar det beraknade, ej
diskonterade belopp som kommer att
betalas ut for skulden.

LEASING

Leasing klassificeras antingen som
finansiell eller operationell leasing.
Finansiell leasing foreligger nar de
ekonomiska riskerna och forménerna
som ar forknippade med dgandet i allt
vasentligt ar overfort till leasetagaren.
Ett leasingavtal som inte klassificeras
som finansiellt ar operationellt.

Finansiell leasing

Vasentliga tillgangar som forvarvats
genom finansiella leasingavtal upptas i
redovisningen, liksom i moderbolagets
redovisning som anlaggningstillgangar
fran och med att avtalet ingatts och
utrustningen levererats.

Den finansiella leasingskulden
varderas till nuvardet av minimileasing-
avgifterna, vilka ar de betalningar som
ska erlaggas till leasegivaren under
leasingperioden samt det eventuella
belopp som garanteras av leasetagaren
eller av till denne narstaende bolag.
Leasingperioden ar den period SJ AB
avtalat att forhyra tillgangen. Tillgangar
enligt finansiella leasingavtal skrivs av
Over beraknad nyttjandeperiod.

Den framtida forpliktelsen till
leasegivaren upptas som en skuld i

Redovisningsprinciper

balansrakningen. Betalning av
leasingavgifterna uppdelas i finansiella
kostnader och amortering av skulden.

Operationell leasing

Operationell leasing innebar att ingen
post redovisas i balansrakningen, utan
leasingavgifterna kostnadsfors linjart
Over leasingperioden.

FORDRINGAR OCH SKULDER |
UTLANDSK VALUTA

Transaktioner i utlandsk valuta varderas
till den kurs som géller pa transaktions-
dagen. Pa balansdagen omvarderas
fordringar och skulder i utlandsk valuta
till balansdagskurs. Valutakursdifferen-
ser pa finansiella fordringar och skulder
redovisas som finansiella intakter
respektive kostnader for den period i
vilken de uppkommer. Ovriga valuta-
differenser redovisas i rorelseresultatet
for den period i vilken de uppkommer.

AVSATTNINGAR

Avsattningar ar skulder som ar ovissa
med avseende pa belopp eller pa den
tidpunkt da de kommer att regleras.

En avsattning tas med i koncernens ba-
lansrakning nar en intraffad handelse
har lett till att koncernen har en legal
eller informell forpliktelse som troligtvis
kommer att krava ett utflode av resur-
ser, som tillforlitligt kan uppskattas.
Vasentliga avsattningar nuvardesberak-
nas nar effekten av berakningen har
betydelse. Upplosning av nuvardesbe-
rakningen redovisas som finansiell
kostnad. Avsattningarna omprdévas per
varje balansdag och om den inte langre
ar aktuell aterfors avsattningen.

Forlustavtal

Ett forlustavtal ar ett avtal avseende
trafik eller andra tjansteleveranser, dar
bolagets oundvikliga utgifter for att
uppfylla sina ataganden overstiger de
forvantade ekonomiska fordelarna. Med
oundvikliga utgifter avses det lagsta av
utgifter for att fullfolja kontraktet och
skadestand eller liknande ersattningar
om kontraktet inte fullfoljs.

Vid berakning av avsattningens
storlek for ataganden enligt forlustkon-
trakten medraknas alla intakter och
kostnader som har hanforts till dessa
avtal under aterstaende avtalstid. De
framtida forlusterna nuvardesberaknas.
SJ har inga avsattningar relaterade till
forlustavtal.
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Skadestandslivranta
Skadestandslivrantorna avser skade-
stand till tredje man efter olycka.
Berakningen av skadestandslivrantorna
gors pa individniva i enlighet med
avtalen och med beaktande av bland
annat forvantad livslangd och upprak-
ning. Avsattningen diskonteras.

Omstrukturering

Med omstrukturering avses en vasentlig
omorganisation. Avsattning for om-
struktureringsatgarder gors nar en
detaljerad, formell plan for &tgarderna
finns och valgrundade forvantningar
har skapats hos dem som kommer att
berdras av atgarderna.

Pensioner

Ataganden for alderspension och famil-
jepension for anstallda i SJ tryggas
huvudsakligen genom inbetalningar till
Statens Pensionsverk (SPV) respektive
Alecta. Dessa ataganden klassificeras
som formansbestamda planer vilka om-
fattar flera arbetsgivare enligt UFR 3
(Klassificering av ITP-planer, som
finansieras genom forsakring i Alecta).
SJ har inte tillgang till sddan informa-
tion som gor det majligt att redovisa
dessa planer som formansbestamda.
Pensionsplanen enligt ITP, som tryggas
genom en forsakring i Alecta, samt
pensionsplaner som tryggas genom en
forsakring i SPV, PA-91 och den del av
pensionsplanen PA-03 som ar formans-
bestamd, redovisas darfor som avgifts-
bestamd i enlighet med UFR 6 (Pen-
sionsplaner som omfattar flera
arbetsgivare).

EGET KAPITAL

| Eget kapital ingar aktiekapital, ovrigt
tillskjutet kapital, reserver, balanserade
vinstmedel och innehav utan bestam-
mande inflytande. For évrig information
se not 19. Férandringar i eget kapital
delas upp i "agarrelaterade” och
"icke-agarrelaterade” forandringar. De
"icke-agarrelaterade férandringarna”
motsvarar redovisat totalresultat i
"Rapport 6ver totalresultat”. Ingen
uppdelning sker i fritt och bundet
kapital i koncernen.

Moderbolaget

Egna kapitalet delas upp i fritt och

bundet kapital i enlighet med ARL.
Aktieagartillskott redovisas hos

givaren som en okning av andelar i

koncernbolag. Hos mottagaren

redovisas tillskottet mot det fria egna
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kapitalet. Lamnad utdelning redovisas i
moderbolaget dver resultatrakningen.

EVENTUALFORPLIKTELSER/
ANSVARSFORBINDELSER
| koncernen anvands begreppet eventu-
alforpliktelse medan moderbolagets
benamning enligt ARL &r ansvarsfor-
bindelser.
Eventualforpliktelser/ansvarsforbin-
delser utgors av befintliga forpliktelser
som hanfor sig till intraffade handelser,
vilka ej har redovisats som skuld eller
avsattning. Anledningen ar att det inte
ar troligt att ett utflode av resurser
kommer att kravas for att reglera for-
pliktelsen eller att forpliktelsens storlek
inte kan beraknas med tillracklig
sakerhet.

FORSAKRINGSAVTAL

Dotterbolaget SJ Forsakring AB ar
forsakringsgivare mot andra bolag
inom SJ-koncernen och forsakrar sedan
delar av dessa risker hos externa
forsakringsbolag. Vid upprattande av
koncernredovisningen elimineras de
koncerninterna férsakringsavtalen och
endast de externa forsakringskontrak-
ten redovisas darmed i koncernens
redovisning. Fordran pa externa
forsakringsbolag redovisas i den
utstrackning som en ersattningsberat-
tigande skada intraffat och ratt till
ersattning foreligger.

KASSAFLODESANALYS
Kassaflodesanalysen pavisar koncer-
nens in- och utbetalningar under perio-
den uppdelat pa I6pande verksamhet,
investeringsverksamhet och finansie-
ringsverksamhet. Denna askadliggor
koncernens férmaga att generera likvida
medel. Kassaflédesanalysen upprattas
enligt indirekt metod, vilket innebar att
resultatet justeras for:

« periodens forandring av varulager,
kundfordringar och leverantorsskul-
der samt andra rorelsetillgangar och
rorelseskulder

« icke kassaflodespaverkande poster
som avskrivningar, avsattningar och
uppskjutna skatter

« vardeforandringar avseende SJs
likviditetsforvaltning

« alla 6vriga poster, vars kassaflodes-
effekt hanfors till investerings- eller
finansieringsverksamheten. Forand-
ringar fran SJs likviditetsforvaltning
redovisas under investeringsverksam-
heten.

UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE
Narstaende bolag till koncernen
definieras som statliga bolag med
marknadsmassiga krav dar staten har
ett bestammande inflytande. Utver
dessa definieras aven moderbolag,
dotterbolag, intressebolag, Trafikverket,
affarsverket Statens jarnvagar,
Rikstrafiken (upphoérde som myndighet
31 december 2010 och dess verksam-
het har dverforts till Trafikverket) samt
svenska staten i 6vrigt som narstaende
juridiska personer.

Som narstaende fysiska personer
definieras styrelseledamoter, ledande
befattningshavare samt nara familje-
medlemmar till sddana personer.

Upplysningar ges om transaktioner
med narstaende, undantaget ovasent-
liga transaktioner med statliga myndig-
heter och bolag, som medfor att
resurser, tjanster eller forpliktelser
overfors mellan narstaende, oavsett om
ersattning utgar eller inte. Informatio-
nen innehaller en upplysning om
karaktaren pa narstdenderelationen
och information om den effekt
relationen har pa de finansiella
rapporterna.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Om det intraffar handelser som ar
vasentliga, men som inte ska beaktas
nar beloppen i resultat- och balansrak-
ningen faststalls, lamnar koncernen
upplysningar om handelsens karaktar
och om mojligt en uppskattning av den
finansiella effekten i forvaltningsberat-
telse och i not. Med vasentlighet avses
att ett utelamnande av uppgiften skulle
kunna komma att paverka de ekono-
miska beslut som fattas av anvandare
av de finansiella rapporterna.
Vasentliga handelser som bekraftar
forhallanden som férelag pa balans-
dagen och som intraffar efter utfardan-
de av bokslutskommunikén, men fore
arsredovisningens paskrift leder till att
beloppen i arsredovisningen justeras.
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Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Stallda sakerheter
Eventualforpliktelser/Ansvarsforbindelser
Investeringsverksamhet
Anlaggningstillgangar till forsaljning

Ovriga fordringar

Resultat dotterbolag

Handelser efter balansdagen

Dar inget annat anges redovisas belopp i MSEK. Avrundningsdifferenser av ej materiell karaktar kan forekomma.
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1 Segmentsrapportering

2011 SJAB Stockholmstag KB Ovrigt Elim Totalt
Intakter fran externa kunder 5965 1594 539 - 8 097
Intakter fran interna transaktioner 145 0 289 -433 0
Summa intakter 6 109 1594 828 -433 8097
Avskrivningar och nedskrivningar -604 -3 -10 - -616
Rorelseresultat 42 67 -45 -3 60
Finansiella intakter 50 3 9 -5 57
Finansiella kostnader -83 0 -1 5 -79
Skatt 1 0 11 -14 -2
Arets resultat 4 70 -35 -3 36
Investeringar 810 0 59 - 869
Totala tillgangar 8828 310 782 -1 007 8913
Icke réntebarande skulder 1402 136 256 -230 1565
Réntebarande skulder 2 690 100 151 -575 2 365
2010 SJ AB Stockholmstag KB Ovrigt Elim Totalt
Intakter fran externa kunder 6 786 1466 465 - 8717
Intékter fran interna transaktioner 91 - 286 -377 0
Summa intakter 6 877 1466 751 -377 8717
Avskrivningar och nedskrivningar -643 -3 -21 - -667
Rorelseresultat 418 37 -8 -8 439
Finansiella intékter 69 1 7 -2 75
Finansiella kostnader -109 0 0 1 -108
Skatt -109 0 -8 5 -112
Arets resultat 270 37 6 -19 294
Investeringar 804 0 40 - 844
Totala tillgangar 9110 236 634 -704 9276
Icke rantebarande skulder 1531 133 188 -130 1721
Rantebarande skulder 2754 - 92 -341 2 505

Segmentsredovisningen har samma redovis-
ningsprinciper som anvants vid upprattande
av koncernredovisningen. Koncernens rorel-
sesegment utgors av SJ AB, Stockholmstag

ten &r identifierade i enlighet med utform-
ningen av den finansiella informationen som
rapporteras till styrelse och ledning. Verk-
samheten bedrivs i all vasentlighet i Sverige.

drag av AB Storstockholms lokaltrafik (SL).
Utanfor Stockholmstég KBs verksamhet
finns inga stérre kunder som bidrar med
mer an 10 procent av den totala omsatt-

KB samt 6vriga dotterbolag. Rorelsesegmen- Stockholmstag KBs trafik bedrivs pa upp- ningen.
2 Nettoomsattning
Koncernen Moderbolaget

-:!!I 2010 -:!!I 2010
Trafikintakter 7 567 8127 5537 6 327
Bistrointakter 179 192 161 177
Uthyrning av fordon 39 24 39 24
Provisioner 89 83 89 83
Ovrigt 164 201 187 171
Summa nettoomsattning 8038 8 627 6013 6782

De minskade intakterna forklaras framforallt
av att Vasttrafik och Ostgétatrafiken i de-
cember 2010, samt Upplands Lokaltrafik i

juni 2011, 6vergatt till nya operatorer.
Ovriga dotterbolags intakter redovisas under
raden Ovrigt och kommer framst fran for-

séljning av olika tjanster i SJ-koncernens
avrékningssystem fér personresor samt
evenemangs- och destinationsresor.

m SJ Arsredovisning 2011
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3 Transaktioner med narstaende

Svenska staten ager 100 procent av aktierna (9,3) av inkdpen och 2,4 procent (1,3) av for- intressebolag se not 13 respektive not 14.
i SJ AB. saljningen, transaktioner med andra foretag | denna not har koncern- och intresse-
Vid leverans av tjdnster och produkter inom koncernen. Ovriga narstaende féretag bolag, samt 6vriga narstdende, dar mellan-
mellan koncernen och narstaende foretag definieras som intressebolag, statliga bolag havandet ar noll eller férsumbart inte speci-
tillampas affarsmassiga villkor och mark- med marknadsmassiga krav dar staten har ficerats.
nadsprissattning. ett bestammande inflytande, affarsverket Gallande I6ner och erséattningar till nar-
Av moderbolagets totala inkdpskostnader Statens jarnvagar och Trafikverket. staende hanvisas till not 5.
och férsaljningsintékter avser 12,3 procent For en fullstandig lista 6ver koncern- och
Koncernen Moderbolaget

Forsaljning av varor och tjanster -:!!I 2010 -:!!I 2010

Agare som har det bestimmande inflytandet 6ver SJ:

Svenska staten 11 11 11 11
Dotterbolag:

SJ Forsakring AB - - 40 18
SJ Event AB - - 12 12
SJ Service Academy AB - - 12 14
SJ Norrlandstag AB - - 76 45
SJ Danmark A/S - - 3 -
Ovriga - - 2 -
Intressebolag:

Merresor i Sverige AB 0 5 0 5
Botniatag AB 7 4 7 4
Ovriga narstaende:

Affarsverket Statens jarnvagar 13 30 13 30
Trafikverket 16 25 16 25
Green Cargo AB 6 6 6 6
Jernhusen AB 0 2 0 2
Summa forsaljning av varor och tjanster till narstaende 53 83 198 172

Inkop av varor och tjanster

Dotterbolag:

Linkon AB - - 162 131
SJ Forsakring AB - - 35 21
SJ Event AB - - 0 3
SJ Service Academy AB - - 920 90
SJ Norrlandstag AB - - 382 297
SJ Danmark A/S = = 3 B
Intressebolag:

Merresor i Sverige AB - 2 -

Trafik i Malardalen AB 3 3 3

Botniatag AB 3] 2 6 2
Ovriga narstaende:

Affarsverket Statens jarnvéagar 55 1062 55 1062
Trafikverket 611 689 611 689
Jernhusen AB 165 184 165 184
Summa inkop av varor och tjanster fran narstaende 840 1942 1512 2 484

Leasingavgifter

Ovriga narstaende:
Affarsverket Statens jarnvagar 9 17 9 17
Summa leasingavgifter till narstaende 9 17 9 17

Finansiell Rapport m
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Forts not 3

Koncernen

Utestaende fordringar och skulder

Fordringar pa narstaende:
Dotterbolag:

Moderbolaget

2010 2010

Linkon AB - - 61 47
SJ Invest AB - - 1 12
SJ Forsakring AB - - 50 4
SJ Event AB - - 1 6
SJ Service Academy AB - - 19 25
SJ Norrlandstag AB - - 135 47
Stockholmstag KB - > 38 =
SJ Danmark A/S = - 3 -
Intressebolag:
Merresor i Sverige AB - 1 - 0
Botniatag AB 6 1 5 1
Ovriga narstaende:
Affarsverket Statens jarnvagar 0 4 0 4
Trafikverket 3 3 3 3
Jernhusen AB 59 25 59 25
Summa utestaende fordringar pa narstaende 68 34 375 174
Skulder till narstaende:
Dotterbolag:
Linkon AB - - 27 55
SJ Invest AB - - 19 30
SJ Adventure AB - - 10 10
SJ Forsékring AB - - 40 16
SJ Event AB - - 4 7
SJ Service Academy AB - - 14 22
SJ Norrlandstag AB - - 141 63
Stockholmstag KB - - 170 126
SJ Danmark A/S s = 6 =
Vilma AB - - 1 1
Intressebolag:
Trafik i Malardalen AB 1 - 1
Botniatag AB 5 - 5 -
Ovriga narstaende:
Affarsverket Statens jarnvagar 1 928 1 928
Trafikverket 86 78 86 78
Jernhusen AB 88 82 88 82
Summa utestaende skulder till narstaende 180 1089 612 1419
4 Ovriga rorelseintakter

Koncernen Moderbolaget

-:!!I 2010 -:!!I 2010

Realisationsvinster/forluster anldggningstillgangar 10 24 10 24
Forsakringsersattningar 38 57 78 71
Ovrigt 11 9 9 -
Summa ovriga rorelseintakter 59 90 97 95

SJ Arsredovisning 2011
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5 Personal

| personalkostnaderna ingaende loner, andra
ersattningar och sociala kostnader, MSEK

Koncernen

Moderbolaget

-:!!I 2010 -:!!I 2010

Loner och andra ersattningar:

Styrelse, vd och ledande befattningshavare -29 -28 -19 -21
Ovriga anstallda -1573 -1 587 -1177 -1234
Summa I6ner och andra ersattningar -1602 -1 615 -1196 -1 255
Sociala kostnader -683 -709 -505 -542
varav pensionskostnader inklusive sarskild I6neskatt -186 -205 -134 -154
Ovriga personalrelaterade kostnader -130 -147 -114 -138
Summa personalkostnader -2415 -2471 -1815 -1 935
Ataganden for alderspension och familje- mansbestamda, varfor de redovisas som av- procent (146,0).
pension for anstallda i moderbolaget tryggas giftsbestamda. Koncernens pensionspremieavgifter (exklu-
huvudsakligen genom férsakringar i SPV Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs sive sarskild I6neskatt) for 2011 uppgar till
respektive Alecta, vilka i huvudsak skall klassi- av marknadsvardet pa Alectas tillgangar i MSEK 154 (166) varav MSEK 81 (88) ar for-
ficeras som férmansbestamda planer. procent av forsakringsatagandena berakna- mansbestdmda och MSEK 73 (78) ar avgifts-
For rakenskapsaret 2011 har inte SJ haft de enligt Alectas forsakringstekniska berék- bestamda premier.
tillgang till sadan information som méjliggor ningsantaganden. Vid utgangen av 2011
redovisning av pensionsplanerna som for- uppgick Alectas konsolideringsniva till 113,0
Koncernen Moderbolaget

Medelantalet anstéllda

-:!!I 2010 -:!!I 2010

Totalt 4041 4262 3037 3324
varav man, Sverige 2437 2 600 1773 1 966
varav kvinnor, Sverige 1602 1659 1264 1357
varav man, évriga Norden 1 3 0 1
varav kvinnor, 6vriga Norden 1 0 0 0
varav man, totalt 2438 2 603 1773 1967
varav kvinnor, totalt 1603 1659 1264 1357

Procentandel:
varav man, Sverige 60% 61% 58% 59%
varav kvinnor, Sverige 40% 39% 42%, 41%

Fordelning ledande befattningshavare per balansdagen

-:!!I 2010 -:!!I 2010

Kvinnor:

Styrelseledaméter 16 14 6 4

Andra personer i foretagets ledning inklusive vd 3 3 3 3
Summa kvinnor 19 17 9 7
Man:

Styrelseledaméter 32 28 10 6

Andra personer i foretagets ledning inklusive vd 14 13 6 6
Summa man 46 41 16 12
Totalt 65 58 25 19
Procentandel:

varav kvinnor 29% 29% 36% 37%

varav man 71% 71% 64% 63%

Finansiell Rapport
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Forts not 5
Uppséagningstid
fran arbetsgivaren
SEK Grundlén/ + antal méanaders
Ersattningar till styrelsen och ledande Styrelse-  Utskotts- Pensions- avgangs-
befattningshavare i koncernen 2011 arvode arvode Formaner Summa kostnad Totalt vederlag
Ordférande © Ulf Adelsohn 86 667 18 333 105 000 - 105 000
Ordférande 2 Jonas Iversen 0 0 0 - 0
Ordférande ® Jan Sundling 86 667 14 333 101 000 - 101 000
Ledamot ® Caroline Sundewall 122000 47417 169417 - 169417
Ledamot ® Lena Olving 61000 21500 82 500 - 82 500
Ledamot Eivor Andersson 122 000 122 000 - 122 000
Ledamot Lars-Olof Gustavsson 122 000 122 000 - 122 000
Ledamot ® Bjorn Mikkelsen 0 0 - 0
Ledamot ® Ingela Tuvegran 40 668 40 668 - 40 668
Ledamot © Elisabeth Salander 40 668 40 668 - 40 668
Bjorklund
Ledamot ® Richard Reinius 0 0 - 0
Ledamot ® Gunilla Wikman 81 333 81 333 - 81 333
Koncernchef/vd SJAB 7 Jan Forsberg 4615186 25672 4640858 3899252 8540110 12+12
Chefsjurist 7 Magnus Westerlind 1 682 856 78 646 1761502 607 406 2 368 908 12+12
Personaldirektor 7 Peter Blomqvist 1105 637 93441 1199078 422438 1621516 12+6
Direktor Affarsutveckling ”? Jan Olson 1887 372 121 494 2008 866 627 543 2636 409 12+6
Ekonomidirektor Britta Dalunde 1 804 800 34044 1838844 504 983 2343827 6+12
Direktor Trafiksakerhet ?  Lars Svensson 1336289 4664 1340953 447 465 1788418 12+12
Kommunikationsdirektér  Elisabeth Lindgren 1745718 93568 1839286 461 196 2 300 482 6+12
Direktor Trafik Service Hakan Ahl 1719072 70970 1790042 482708 2272750 6+12
Forsaljningsdirektor 7 Nina Hornewall 1799924 80242 1880166 954 787 2834953 12+6
Fordonsdirektor Claes Brostrom 1 848 266 96 546 1944812 465579 2410391 6+12
Vd SJ Norrlandstag AB Bjorn Nilsson 1415338 4664 1420002 423071 1843073 6+12
Vd SJ Event AB 7 Michael Wikstrom 1150420 118764 1269 184 284350 1553534 12+6
Vd SJ Service Academy AB Olle Lundstrém 1402 267 89337 1491604 458 504 1950 108 6+12
Vd Linkon AB 7 Christer Jernberg 1181 637 92998 1274635 321865 1596500 12+6
Vd Stockholmstag KB Kjell Farnstrom 1703720 91589 1795309 575940 2371 249 6+12
Vd SJ Férsakring AB ® Carl Dahlberg 604 800 228 605 028 182 544 787 572 6+12
Summa 27766305 101583 1096867 28964 755 11119 631 40 084 386

1) Avgick som ordforande april 2011.
2) Ordférande under perioden maj—juli 2011.
3) Ordférande fran och med augusti 2011.

4) Avgick som ledamot dec 2011. C Sundewall var ordférande i revisionsutskottet maj-dec 2011.
5) Ny ledamot fran och med maj 2011. L Olving har under 2011 ej erhallet fullt styrelsearvode, resterande arvode om 27 500 kr har betalats ut i mars 2012.

Reinius avgick som ledamot i januari 2012.

6) Avgick som ledamot april 2011. B Mikkelsen avgick som ledamot i januari 2011.
7) Har avtalad uppsagningstid som avviker fran de statliga riktlinjerna. Avtalen tecknades fore april 2009 da nuvarande riktlinjer tradde i kraft.

8) Ny vd fran och med februari 2011.

9) Vid uppsagning fran arbetstagarens sida ar uppséagningstiden 6 manader och avgangsvederlag utgar ej.

Forandringar i kretsen foretagsledning och
ovriga ledande befattningshavare

Jan Forsbergs anstallning vid SJ AB, som vd
och koncernchef, sades upp 11 november
2011. Jan Forsberg har en uppsagningstid
pa 12 ménader. Under uppsagningstiden ar
Jan Forsberg berattigad till samtliga tidigare
anstallningsformaner. Jan Forsberg skall ut-
Over 16n och 6vriga anstallnings formaner
under uppsagningstiden erhalla ett avgangs-
vederlag motsvarande manadslonen under
12 manader, vilket skall utbetalas manadsvis
under de 12 manader som foljer efter upp-
sagningstiden.

Jan Forsberg skall kvarstd som verkstallan-
de direktor i Bolaget till dess att en ny verk-
stallande direktor tilltratt, dock langst till
2012-07-01. Om en ny verkstallande direktor

SJ Arsredovisning 2011

skulle ha tilltratt fore 2012-07-01 skall Jan
Forsberg sta till Bolagets styrelseordférandes
forfogande fram till 2012-07-01.

Ersattning till ledande befattningshavare

Ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses ordi-

narie styrelseledamoter, verkstallande direk-
tor, verksamhetsansvariga personer i bolaget
som ingar i foretagsledningen samt verkstal-
lande direktorer for i koncernen ingdende
dotterbolag.

Riktlinjer och beslutsformer

Bolaget har under aret foljt de principer for
ersattning och andra anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare som fattades pa
arsstamman 2011. Dessa riktlinjer bygger pa
de riktlinjer som regeringen utfardade den

20 april 2009 om anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare i féretag med
statligt &gande. Beslut om anstéallningsvillkor
for verkstallande direktéren bereds av ersatt-
ningsutskottet och beslutas av styrelsen. Be-
slut om anstallningsvillkor for évriga ledande
befattningshavare fattas av verkstallande
direktoren efter sedvanlig avstamning med
bolagets ersattningsutskott. Resultatet av
traffade dverenskommelser redovisas i sty-
relsen. Innan beslut fattas om enskild ersatt-
ning, framtas som underlag fér beslut skrift-
ligt underlag som utvisar bolagets totala
kostnad. Styrelsen séakerstaller att ersattning-
arna foljer dessa riktlinjer, genom att jamféra
ersattningar for motsvarande befattnings-
havare i andra statliga och privata jamfor-
bara foretag i Sverige vad avser storlek,



Forts not 5

komplexitet och omséattning. Styrelsen ska
pa arsstdmma presentera forslag till princi-
per for ersattning och andra anstallningsvill-
kor for koncernchef samt andra ledande
befattningshavare for godkédnnande av ars-
stamma. Ersattningsutskottets uppgift ar att
bereda styrelsens forslag till principer for [6n
och ovriga ersattningar. Ersattningsutskottet
har under inledningen av 2011 bestatt av
styrelsens fore detta ordférande Ulf Adel-
sohn, styrelseledamoten Lars-Olof Gustavs-
son och departementssekreterare Lars-Erik
Fredriksson. | september valdes Gunilla Wik-
man, Eivor Andersson samt Jan Sundling in i
utskottet och ersatte da tidigare deltagare.

Erséttning

Styrelse

Enligt beslut av arsstdmman 2011 i SJ AB
utgar arligt arvode till styrelsens ledamaéter
med 260 000 SEK for ordféranden och med
122 000 SEK per person for dvriga stammo-
valda ledaméter. Darutdver utgar arligt arvo-
de till ledamoterna i styrelsens revisionsut-
skott med 55 000 SEK till ordféranden och
med 43 000 SEK per person till dvriga leda-
moter. For annat styrelseutskottsarbete utgar
inte nagot sarskilt arvode. Arvode utgar inte
for ledamot anstalld i regeringskansliet. Det
finns inga ataganden om pensionsférmaner
for externa styrelseledaméter.

Koncernledning

Den dvergripande principen i "Riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare” ar
att ersattning och 6évriga anstallningsvillkor

for ledande befattningshavare ska vara
marknadsanpassade men inte marknads-
ledande for att sakerstélla att SJ kan attrahe-
ra och behalla kvalificerade ledande befatt-
ningshavare. Ersattning till koncernchefen
och andra ledande befattningshavare utgérs
av grundlon, vissa skattepliktiga formaner,
sjukvardsforsakring samt pension. Grund-
I6nen satts individuellt och ska ligga i linje
med lénenivaerna pa den marknad dar den
aktuella befattningshavaren ar anstalld.

Koncernchefen och andra ledande befatt-
ningshavare har ej ratt till nagon rorlig er-
sattning eller ersattning i form av finansiella
instrument. Férmaner, som redovisas i tabel-
len ovan, avser framst tjanstebil inklusive
drivmedel.

Fore detta ordféranden i SJ AB, Ulf Adel-
sohn, traffade den 7 februari 2011 ett avtal
med Jan Forsberg angdende upphdrande av
bilférman. Avtalet innebar att bilforman vax-
lades mot 16n, vilket resulterade i en beskatt-
ningsbar fortida I6nekompensation pa
474 814 SEK. Utbetalningen ar beraknad pa
36 manaders framtida bilforman och ater-
staende del, 213 312 SEK, regleras vid an-
stallningens upphdrande. Avtalet innebéar en
avvikelse mot gallande riktlinjer for foretag
med statligt agande, i vilka styrelsen ansva-
rar for att faststalla ersattningen till verkstal-
lande direktoren.

Pensioner

Koncernchefen, Jan Forsberg, erhaller 70
procent av pensionsmedférande 16n mellan
62 och 65 ars alder och 50 procent av pen-

sionsmedférande 16n tidsbegransat mellan
65 och 80 ars alder. Koncernchefen Jan
Forsbergs anstéllningsavtal avviker fran gal-
lande riktlinjer betraffande anstallningsvillkor
for ledande befattningshavare i féretag med
statligt agande. Detta gallande pensionsvill-
kor och uppségningstid fran arbetsgivarens
sida. Koncernchefen Jan Forsbergs anstall-
ningsavtal upprattades fore april 2009 da
nuvarande riktlinjer for ersattningar till le-
dande befattningshavare i statligt &gda bolag
tradde i kraft.

For ovriga ledande befattningshavare ut-
gar pension enligt ITP-planen forutom for tre
personer som utdver ITP-plan har en separat
pensionspremie uppgaende till mellan 5 000
och 20 000 kronor per manad.

Uppsédgningar och avgangsvederlag

Vid uppségning fran bolagets sida galler de
uppségningstider samt avgangsvederlag
som anges i tabellen pa sidan 72. Vid ny an-
stéllning eller inkomst fran annan férvarvs-
verksamhet skall uppsagningslénen och av-
gangsvederlaget reduceras med belopp mot-
svarande ny inkomst eller annan férman
under den aktuella perioden. Atta ledande
befattningshavare har anstallning som med-
ger langre uppsagningstid fran arbetsgiva-
rens sida an vad géllande riktlinjer betraffan-
de anstallningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare i foretag med statligt agande
anger vilket framgar av ovanstaende tabell.
Dessa avtal tecknades fére april 2009 da
nuvarande riktlinjer tradde i kraft.

6 Avskrivningar och nedskrivningar

Koncernen

-:!!I 2010 -:!!I 2010

Moderbolaget

Avskrivningar materiella anlaggningstillgangar -515 -531 -508 -525
Avskrivningar immateriella tillgangar -82 -108 -77 -90
Nedskrivning av materiella anlaggningstillgdngar -19 -28 -19 -28
Summa -616 -667 -604 -643

Nedskrivning av materiella anlaggningstillgangar hanfor sig till olyckan i Malmé den 1 januari 2011, dér tva stycken fordonsindivider blev total-

forstorda.

7 Ovriga kostnader

Koncernen

-:!!I 2010 -:!!I 2010

Moderbolaget

Underhall och tillsyn av tag -1467 -1537 -1023 -1180
Elkostnader for tagdrift -492 -574 -326 -410
Infrastrukturavgifter -339 -324 -266 -262
Ovriga produktionsrelaterade kostnader -1615 -1738 -812 -860
Indirekta kostnader -1089 -959 -1221 -1168
Summa -5 002 -5132 -3 648 -3 880

Inledningen av perioden praglades aven i ar av vinterproblem i form av instéllda och forsenade tag. Detta medforde 6kade kostnader for restids-
garanti, ersattningstrafik, kundservice samt underhallskostnader. Kostnadsbesparingar har gjorts under aret for att méta de lagre intakterna.
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8 Arvode och kostnadsersattning till revisorer

Med revisionsuppdrag avses granskning av Vid pagaende revision kan det visa sig att hjalp vid deklarationer redovisas under
arsredovisningen och bokféringen samt sty- det kravs fordjupad granskning och de kost- skatteradgivning. Ovriga uppdrag avser till
relsens och verkstallande direktérens for- naderna aterfinns under revision utéver revi- exempel tolkning av IFRS och andra redovis-
valtning. sionsuppdraget. Skattekonsultationer och ningsregler.
Koncernen Moderbolaget

‘:!!I 2010 -:!!I 2010
Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag -4 -4 -3 -3
Revision utdver revisionsuppdraget 0 0 0 0
Skatteradgivning 0 -1 0 0
Ovriga uppdrag -1 -1 -1 -1
Riksrevisionen
Revisionsuppdrag 0 0 0 0
Summa -5 -6 -4 -4

9 Ranteintakter, rantekostnader och liknande

Koncernen Moderbolaget
Ranteintakter och liknande intakter -:!!I 2010 -:!!I 2010
Ranteintakter, kortfristiga fordringar 34 57 32 57
Ranteintakter, langfristiga fordringar 17 18 11 12
Ovriga ranteintakter 6 0 6 0
Rénteintékter fran koncernbolag - - 1 0
Summa 57 7% 50 69

Koncernen Moderbolaget
Rantekostnader och liknande kostnader -:!!I 2010 -:!!I 2010
Réntekostnader avseende leasing -63 -33 -63 33
Riskavspeglande avgift V -5 -9 -5 -9
Netto rantesakringsinstrument -9 -51 -9 -51
Kursdifferenser 7 -2 7 -2
Ovriga finansiella kostnader 2 -9 -13 -8 -13
Rantekostnader avseende koncernbolag - - -4 -1
Summa -79 -108 -83 -109

1) Riskavspeglande avgift pa leasingkontrakt faststalld av Riksgaldskontoret och erlagd till affarsverket Statens jarnvagar.
2) Avser skadestandslivrantor, avgifter till Eurofima, affarsverket Statens jarnvagar, Nordea Finans och 6vriga finansiella kostnader.

Vinst/Foérlust
2011 Finansiella  Finansiella Vinst/Foérlust via dvrigt
Koncernen - klassificering finansnetto intakter  kostnader via resultatet Finansnetto totalresultat

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatet

Obligationer 37 -17 20

Kassa och bank 3 S
Lanefordringar och kundfordringar

Fordringar 7 7
Finansiella tillgangar som kan saljas

Placeringar 27 27 -4
Finansiella intdkter 74 57 -4

Derivat identifierat som sakringsinstrument
Derivatinstrument 27 -36 -9 -9 -15

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde

Leasingskulder ? -74 -74
Banklan
Ovriga skulder 4 4
Finansiella kostnader 27 -106 -79 -19

1) Total paverkan fran derivatinstrument som ar redovisat i 6vrigt totalresultat uppgick till MSEK -15 (41) fore skatt.
MSEK -9 har forts till rantenettot och MSEK -5 har forts till anlaggningar varav MSEK -3 fanns i reserven for kassaflodessakringar vid arets ingang.
2) Administrativa kostnader och avgifter relaterade till leasingkontrakt uppgick under 2011 till MSEK -10 (24).
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Vinst/Forlust
2010 Finansiella Finansiella Vinst/Forlust via ovrigt
Koncernen - klassificering finansnetto intékter  kostnader via resultatet Finansnetto totalresultat
Finansiella tillgangar véarderade till verkligt vérde via resultatet
Obligationer 55 - -2 53 -
Kassa och bank 4 - - 4 -
Sakring av verkligt varde
Deposition i bank 0 - - 0 -
Lanefordringar och kundfordringar
Fordringar 0 - - 0 -
Finansiella tillgangar som kan saljas
Placeringar 18 - - 18 9
Finansiella intakter 77 - -2 75 9
Derivat identifierat som sakringsinstrument
Derivatinstrument 12 -63 -51 -51 41
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
Leasingskulder 2 - -51 - -51 -
Ovriga skulder - -4 - -4 -
Finansiella kostnader 12 -121 -51 -108 50
1) Total paverkan fran derivatinstrument som &r redovisat i 6vrigt totalresultat uppgick till MSEK 41 (2) fore skatt.
MSEK -51 har forts till rantenettot och MSEK 4 har forts till anlaggningar varav MSEK O fanns i reserven for kassaflodessakringar vid arets ingang.
2) Administrativa kostnader och avgifter relaterade till leasingkontrakt uppgick under 2010 till MSEK 24 (23).
10 skatt
Koncernen Moderbolaget
-:!!I 2010 -:!!I 2010
Uppskjuten skattekostnad -2 -112 1 -109
Summa -2 -112 1 -109

| uppskjuten skattekostnad ingar skatteeffekten av minskade underskottsavdrag och av minskade avdragsgilla temporéra skillnader vilket ocksa
har minskat den uppskjutna skattefordran.
Utdver skatt redovisad i periodens resultat har féljande skatt redovisats i

Ovrigt totalresultat: Koncern

Uppskjuten skatt finansiella tillgangar som kan saljas 2 -
Uppskjuten skatt avseende finansiella tillgdngar - -2
Uppskjuten skatt avseende kassaflodessakringar 4 -11
Summa 6 -13

Moderbolaget har under aret mottagit koncernbidrag om MSEK 37 (68) och lamnat koncernbidrag pa MSEK 80 (-43).

Foéljande uppskjutna skattefordringar och skatteskulder har identifierats: Koncernen Moderbolaget

-:!!I 2010 -:!!I 2010

Uppskjutna skattefordringar avseende:

Underskottsavdrag 5 12 5 12

Temporara skillnader omstruktureringsreserv 0 0 0 0

Temporara skillnader finansiella instrument, kassaflédessakringar 6 1 6 1

Temporara skillnader 6vriga reserver 7 5 7 5

Uppskjutna skattefordringar 18 18 18 18

varav:

Uppskjuten skattefordran redovisad direkt mot évrigt

totalresultat avseende:

Temporara skillnader finansiella instrument, kassaflodessakringar 6 1 6 1
6 1 6 1

De totala ackumulerade underskottsavdragen uppgér till MSEK 19 (44) i koncernen och MSEK 19 (44) i moderbolaget. | de MSEK 19 f6r 2011
ingar justering av tidigare ars underskott med MSEK 36. Forlustavdragen ar eviga vilket innebar att ingen forfallotidpunkt finns.

Finansiell Rapport



Noter

Forts not 10

Koncernen Moderbolaget
Uppskjutna skatteskulder avseende:
Temporara skillnader forbattring pa annans fastighet -3 -3 -3 -3
Temporara skillnader finansiell leasing -177 -169 -177 -169
Tidigare ej redovisade temporéra skillnader 7 -7 7 -7
Temporara skillnader Ovriga reserver -12 -9 - -
Uppskjutna skatteskulder -185 -188 -173 -179
Redovisad uppskjuten skattefordran/skatteskuld, netto -167 -170 -155 -161
Vid varje bokslutstillfalle omprévas redovis- inkomster. Under 2005 aktiverades for forsta uppnatt en stabil framtida vinstgenererings-
ningen av uppskjutna skatter. | denna om- gangen en uppskjuten skattefordran enligt formaga, vilket mojliggor ett utnyttjande av
prévning gérs bedémning av sannolikheten gallande redovisningsregler i redovisningen. férlustavdragen och avdragsgilla temporéra
att de uppskjutna skattefordringarna kan Baserat pa resultaten 2004-2011 gor SJ den skillnader.
realiseras genom framtida beskattningsbara fortsatta bedémningen att verksamheten

Skillnaden mellan nominell skattesats och effektiv skattesats uppkommer pa féljande satt:

Koncernen Skatt Skattesats % Skatt Skattesats %
Avstamning av redovisad skatt och effektiv skattesats 2010

Resultat fére skatt 38 - 406 -
Skatt enligt géllande skattesats -10 -26 -107 26
Ej avdragsgilla kostnader -2 -5 -2

Effekt av andring i tidigare ars deklarationer 9 24 -1 0
Ovriga skillnader 1 3 -2 0
Redovisad skatt som paverkat arets resultat i Rapport dver totalresultatet -2 -5 -112 27
Moderbolaget Skatt Skattesats % Skatt Skattesats %
Avstamning av redovisad skatt och effektiv skattesats 2010

Resultat fore skatt 4 - 378 -
Skatt enligt géllande skattesats -1 -25 -99 26
Utdelning fran kommanditbolag 10 250 - -
Ej avdragsgilla kostnader -1 -25 -2 1
Skatt hanforlig till vinst/forlust i kommanditbolag -18 -450 -7 2
Effekt av andring i tidigare ars deklarationer 9 225 -1 0
Ovriga skillnader 2 50 - 0
Redovisad skatt i resultatrédkningen 1 25 -109 29

Avseende finansiellt leasade tillgangar &r amorteringar skattemassigt avdragsgilla, ej av- och nedskrivningar.

11 Materiella anlaggningstillgangar

Egna investe- Summa Summa
Egna ringar i Leasade Summa Ovriga maskiner  materiella
Leasad transport- leasade trans- transport- transport- Byggnads- maskiner och och anlaggnings-
Koncernen 2011 byggnad medel portmedel medel medel inventarier inventarier inventarier tillgangar
Anskaffningsvarde
vid arets bérjan 59 4951 707 4 507 10 165 26 90 116 10 340
Investeringar - 290 51 - 341 3 4 7 348
Férsaljningar/utrangeringar - -174 - - -174 - 1 1 -173
Omklassificeringar - 497 -154 91 252 4 B 9 261
Ackumulerat anskaffnings-
varde vid arets slut 59 5564 604 4416 10 584 33 100 133 10776
Ackumulerade avskrivningar
vid arets borjan -17 -2902 -411 -798 -4111 -12 -47 -59 -4 187
Arets avskrivningar -3 -290 -37 -162 -489 -4 -19 -23 -515
Forsaljningar/utrangeringar - 111 - - 111 - 2 2 113
Omklassificeringar - -222 131 91 0 - - - 0
Ackumulerade avskriv-
ningar vid arets slut -20 -3303 -317 -869 -4 489 -16 -64 -80 -4 589
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Egna investe- Summa Summa
Egna ringar i Leasade Summa Ovriga maskiner  materiella
Leasad transport- leasade trans- transport- transport- Byggnads- maskiner och och anlaggnings-
Koncernen 2011 byggnad medel portmedel medel medel inventarier inventarier inventarier tillgangar
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets borjan - -31 -5 -1 567 -1603 - - - -1603
Arets nedskrivningar - -19 -1l -8 -28 - - - -28
Ackumulerade ned-
skrivningar vid arets slut - -50 -6 -1575 -1631 - - - -1631
Redovisat varde vid arets slut 39 2211 281 1972 4 464 17 36 53 4 556
Egna Summa Summa
Egna investeringari Leasade Summa Ovriga maskiner materiella
Leasad transport- leasade trans- transport- transport- Byggnads- maskiner och och anlaggnings-
Moderbolaget 2011 byggnad medel portmedel medel medel inventarier inventarier inventarier tillgangar
Anskaffningsvarde
vid arets borjan 59 5241 707 4 507 10 455 22 67 89 10603
Investeringar - 288 51 - 339 3 4 7 346
Férsaljningar/utrangeringar - -468 - - -468 - -1 -1 -469
Omklassificeringar - 496 -154 91 251 4 5 9 260
Ackumulerat anskaffnings-
varde vid arets slut 59 5557 604 4416 10577 29 75 104 10 740
Ackumulerade avskrivningar
vid arets borjan -17 -3 026 -412 -797 -4 235 -12 -36 -48 -4 300
Arets avskrivningar -3 -290 -37 -162 -489 -3 -13 -16 -508
Forsaljningar/utrangeringar - 237 - - 237 - 1 1 238
Omklassificeringar - -221 130 91 0 - - - 0
Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut -20 -3 300 -319 -868 -4 487 -15 -48 -63 -4 570
Ackumulerade ned-
skrivningar vid arets borjan - -31 -5 -1567 -1603 - - - -1603
Arets nedskrivningar - -19 -1l -8 -28 - - - -28
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets slut - -50 -6 -1575 -1631 - - - -1631
Redovisat varde vid arets slut 39 2207 279 1973 4 459 14 27 41 4539
Arets nedskrivningar galler olyckan i Malmo av fordonsvardet med MSEK 9 foér SJ 2000 uppstar dock en reserv nyttjats for detta.
dar fordonen &r nedskrivna med MSEK 19 har skett pga borttagna 16phjulpar vid ut-
och sedan avyttrade. Aven en nedskrivning byte. Ingen resultateffekt for I6phjulparen
Pagaende nyanlaggningar 2011
Maskiner och Totalt pagaende
Koncernen Transportmedel inventarier nyanlaggningar
Redovisat varde vid arets bérjan 1689 20 1709
Investeringar 406 31 437
Omklassificeringar -250 -11 -261
Redovisat varde vid arets slut 1845 40 1885
Maskiner och Totalt pagaende
Moderbolaget Transportmedel inventarier nyanlaggningar
Anskaffningsvarde vid arets borjan 1689 19 1708
Investeringar 406 29 435
Omklassificeringar -250 -10 -260
Redovisat vérde vid arets slut 1845 38 1883
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Egna investe- Summa Summa
Egna ringar i Leasade Summa Ovriga maskiner  materiella
Leasad transport- leasade trans- transport- transport- Byggnads- maskiner och och anlaggnings-
Koncernen 2010 byggnad medel portmedel medel medel inventarier inventarier inventarier tillgangar
Anskaffningsvarde
vid arets borjan 59 3881 948 5438 10 267 21 78 1) 10 425
Investeringar - 132 40 1 173 5) 8 13 186
Ombokningar - -305 - - -305 - - - -305
Forsaljningar/utrangeringar - -95 -3 -38 -136 - 0 0 -136
Omklassificeringar - 1338 -278 -894 166 - 4 4 170
Ackumulerat anskaffnings-
vérde vid arets slut 59 4951 707 4 507 10 165 26 90 116 10 340
Ackumulerade avskrivningar
vid arets borjan -14 -2 249 -542 -1 069 -3 860 -10 -27 -37 -3911
Arets avskrivningar -3 -215 -82 -209 -506 -2 -20 -22 -531
Ombokningar - 126 - - 126 - - - 126
Forsaljningar/utrangeringar - 89 - 40 129 - 0 0 129
Omeklassificeringar 0 -653 213 440 0 - - - 0
Ackumulerade avskriv-
ningar vid arets slut -17 -2 902 411 -798 4111 -12 -47 -59 -4 187
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets borjan - -25 - -1 550 -1575 - - - -1575
Arets nedskrivningar - -6 -5 -17 -28 - - - -28
Ackumulerade ned-
skrivningar vid arets slut - -31 -5 -1 567 -1 603 - - - -1 603
Redovisat varde vid arets slut 42 2018 291 2142 4451 14 43 57 4 550

Arets omklassificeringar bestar av bade I6sen av leasade transportmedel och omflyttning enligt IFRS 5 (Anlaggningstillgangar som innehas for

forséljning).
Egna Summa Summa
Egna investeringari Leasade Summa Ovriga  maskiner materiella
Leasad transport- leasade trans- transport- transport- Byggnads- maskiner och och anlaggnings-
Moderbolaget 2010 byggnad medel portmedel medel medel inventarier inventarier inventarier tillgangar
Anskaffningsvarde
vid arets borjan 59 3876 947 5438 10 261 21 59 80 10 400
Investeringar - 131 40 1 172 1 3 4 176
Ombokningar - -9 - - -9 - - - -9
Forsaljningar/utrangeringar - -93 -2 -39 -134 - 0 0 -134
Ombklassificeringar - 1 336 -278 -893 165 - 5 5 170
Ackumulerat anskaffnings-
véarde vid arets slut 59 5241 707 4507 10455 22 67 89 10 603
Ackumulerade avskrivningar
vid arets borjan -14 -2 248 -543 -1 067 -3 858 -10 -22 -32 -3 904
Arets avskrivningar -3 214 -82 -210 -506 -2 -14 -16 -525
Ombokningar - 0 - - 0 - - - 0
Forsaljningar/utrangeringar - 89 0 40 129 - 0 0 129
Omklassificeringar - -653 213 440 0 - - - 0
Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut -17 -3 026 412 -797 -4 235 -12 -36 -48 -4 300
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets borjan - -25 - -1 550 -1 575 - - - -1575
Arets nedskrivningar - -6 -5 -17 -28 - - - -28
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets slut - -31 -5 -1 567 -1 603 - - - -1 603
Redovisat varde vid arets slut 42 2184 290 2143 4617 10 31 41 4700
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Pagaende nyanlaggningar 2010 Egna Summa egna pa-

transport- Maskiner och géende nyanlagg- Leasade trans- Totalt pagaende
Koncernen medel inventarier ningar portmedel nyanlaggningar
Redovisat varde vid arets bérjan 1293 7 1 300 -19 1281
Investeringar 580 18 598 - 598
Omklassificeringar -184 -5 -189 19 -170
Redovisat varde vid arets slut 1 689 20 1709 0 1709

Egna Summa egna pa-

transport- Maskiner och gaende nyanlagg- Leasade trans- Totalt pagaende
Moderbolaget medel inventarier ningar portmedel nyanlaggningar
Anskaffningsvarde vid arets boérjan 1293 7 1 300 -19 1281
Investeringar 580 17 597 - 597
Omklassificeringar -184 -5 -189 19 -170
Redovisat varde vid arets slut 1689 19 1708 0 1708
12 Immateriella anlaggningstillgangar
Koncernen 2011 Varumarke Ovriga immateriella tillgangar Summa immateriella tillgangar
Anskaffningsvarde vid arets borjan 240 632 872
Investeringar - 84 84
Ackumulerat anskaffningsvarde vid arets slut 240 716 956
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -240 -320 -560
Arets avskrivningar - -82 -82
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -240 -402 -642
Redovisat vérde vid arets slut 0 314 314
Moderbolaget 2011 Varumarke Ovriga immateriella tillgangar Summa immateriella tillgangar
Anskaffningsvarde vid arets borjan 240 394 634
Investeringar - 29 29
Ackumulerat anskaffningsvarde vid arets slut 240 423 663
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -240 -136 -376
Arets avskrivningar - -77 -77
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -240 -213 -453
Redovisat vérde vid arets slut 0 210 210

Till stérsta delen bestar de 6vriga immateriella tillgangarna av utgifter for utveckling av IT-system som exempelvis SJ Prio, personalplanerings-

system och kundrelationsprogrammet.

Koncernen 2010 Varumarke Ovriga immateriella tillgangar Summa immateriella tillgdngar
Anskaffningsvarde vid arets borjan 240 572 812
Investeringar - 60 60
Ackumulerat anskaffningsvarde vid arets slut 240 632 872
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -216 -236 -452
Arets avskrivningar -24 -84 -108
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -240 -320 -560
Redovisat varde vid arets slut » 0 312 312

1) Av Redovisat varde vid arets slut ar MSEK 109 (72) hanforligt till Immateriella tillgangar under utveckling sasom egenutvecklade programvaror.

Moderbolaget 2010 Varumarke Ovriga immateriella tillgangar Summa immateriella tillgangar
Anskaffningsvarde vid arets borjan 240 363 603
Investeringar - 31 31
Ackumulerat anskaffningsvérde vid arets slut 240 394 634
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -216 -70 -286
Arets avskrivningar -24 -66 -90
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -240 -136 -376
Redovisat varde vid arets slut 0 258 258
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13 Andelar i koncernbolag

Redovisat varde vid arets borjan 204 203
Investeringar 2 1
Redovisat varde vid arets slut 206 204

Redovisat varde

Specifikation 6ver aktier och andelar i koncernbolag Org nr Sate Antal andelar Andel i % -:!!I 2010

SJ Event AB 556577-3008 Stockholm 1 000 100 0 0
Linkon AB 556577-2984 Stockholm 501 000 100 50 50
SJ Férsakring AB 516401-8458 Stockholm 30 000 100 54 54
SJ Invest AB 556022-1755 Stockholm 700 000 100 87 87
Vilma AB 556083-2098 Stockholm 5 000 100 1 1
SJ AdVenture AB 556064-8692 Stockholm 5 000 100 10 10
Entertrainment AB 556034-4235 Malmo 1 605 100 0 0
SJ Norrlandstag AB 556196-5418 Stockholm 1 000 100 1 1
SJ Service Academy AB 556596-9630 Stockholm 1 000 100 0 0
Stockholmstag KB » 969704-4239 Stockholm 1 000 100 0 0
SJ Danmark A/S 33372477 Képenhamn 500 100 3 1
Summa 206 204

Kapitalandelen dverensstammer med réstrattsandelen.
1) SJ AB ar komplementar och SJ Invest AB ar kommanditdelagare i Stockholmstag KB. Andelar fordelat inom koncernen mellan SJ AB 68% och SJ Invest AB 32%.

14 Andelari intressebolag

Koncernen Moderbolaget

-:!!I 2010 -:!!I 2010
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 20 6 21 7
Inkép - 14 - 14
Forsaljning 0 0 0 0
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 20 20 21 21
Ackumulerade resultatandelar vid arets borjan 6 14 - -
Arets resultatandel i intressebolags resultat -3 -8 - -
Ackumulerade resultatandelar vid arets slut g 6 - -
Ackumulerade nedskrivningar vid arets bérjan -3 -3 -5 -5
Arets nedskrivningar - 0 - 0
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -3 -3 -5 -5
Redovisat varde vid arets slut 20 23 16 16
Specifikation av koncernens och moderbolagets innehav av andelar i intressebolag

Antal Redovisat varde i Redovisat varde i

Ar2011 Org nr Sate andelar Andel i % P koncernen moderbolaget
Amadeus Sweden AB 556277-9461 Stockholm 13 050 22 8 1
Sveriges Kommunikationer AB 556005-5955 Stockholm 150 50 1 1
Kust till Kust AB 556481-7822 Karlskrona 60 25) 0 0
Merresor i Sverige AB 556584-2134 Stockholm 500 50 2 0
Trafik i Malardalen AB 556083-1959 Stockholm 400 50 1 0
Fly Rail AB 556773-5252 Stockholm 50 000 50 2 6
Botniatag AB 556801-1828 Stockholm 100 000 40 6 8
Summa agda andelar i intressebolag 20 16
Specifikation av intressebolagens totala tillgangar, skulder, resultat och intakter
Ar2011 Org nr Séte Tillgangar Skulder Resultat Intakter
Amadeus Sweden AB 556277-9461 Stockholm 94 36 2 1
Sveriges Kommunikationer AB 556005-5955 Stockholm 5 1 1 -
Kust till Kust AB 556481-7822 Karlskrona 1 0 1 1
Merresor i Sverige AB 556584-2134 Stockholm 1 0 -1 0
Trafik i Malardalen AB 556083-1959 Stockholm 3 1 0 6
Fly Rail AB 556773-5252 Stockholm 8 0 -2 3
Botniatag AB 556801-1828 Stockholm 29 16 -5 40
Summa intressebolag 141 54 -4 51
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Specifikation av koncernens och moderbolagets innehav av andelar i intressebolag

Antal Redovisat varde i Redovisat varde i
Ar 2010 Org nr Sate andelar  Andel i %V koncernen moderbolaget
Amadeus Sweden AB 556277-9461 Stockholm 13 050 22 8 1
Sveriges Kommunikationer AB 556005-5955 Stockholm 150 50 1 1
Kust till Kust AB 556481-7822 Karlskrona 60 25 0 0
Merresor i Sverige AB 556584-2134 Stockholm 500 50 2 0
Trafik i Malardalen AB 556083-1959 Stockholm 400 50 1 0
Vasttag AB 556613-6577 Skovde 250 48 0 0
Fly Rail AB 556773-5252 Stockholm 50 000 50 4 6
Botniatag AB 556801-1828 Stockholm 100 000 40 7 8
Summa agda andelar i intressebolag 23 16
Specifikation av intressebolagens totala tillgangar, skulder, resultat och intakter
Ar 2010 Org nr Sate Tillgangar Skulder Resultat Intakter
Amadeus Sweden AB 556277-9461 Stockholm 101 57 0 1
Sveriges Kommunikationer AB 556005-5955 Stockholm 4 0 0 -
Kust till Kust AB 556481-7822 Karlskrona 1 1 1 1
Merresor i Sverige AB 556584-2134 Stockholm 25 8 -10 124
Trafik i Malardalen AB 556083-1959 Stockholm 2 1 -1 6
Vasttag AB 556613-6577 Skovde 1 1 0 3
Fly Rail AB 556773-5252 Stockholm 10 0 -2 3
Botniatag AB 556801-1828 Stockholm 22 2 -2 2
Summa intressebolag 166 70 -14 140

1) Kapitalandelen 6verensstammer med réstrattsandelen.

Intressebolagen har inga ansvarsférbindelser. Ingen redovisning har gjorts direkt mot eget kapital i intressebolagen.

15 Langfristiga vardepappersinnehav

Innehav i onoterade aktier i andra bolag @n koncern eller intressebolag

Koncernen

-:!!I 2010 -:!!I 2010

Moderbolaget

Redovisat verkligt varde vid periodens borjan 0 1 1
Forsaljningar 0 -1 0 -1
Redovisat varde vid periodens slut 0 0 0
16 Langfristiga fordringar

Koncernen Moderbolaget

2010

Redovisat varde Verkligt varde Redovisat varde Verkligt varde

Depositioner 454 454

412 412 311

2011

Redovisat varde Verkligt varde Redovisat varde Verkligt varde
311

2010

311

311

Summa 454 454

412 412 311

311

311

311

De langfristiga fordringarna avser depositio-
ner i samband med leasingfinansiering med
Nordea Finans Sverige AB uppgaende till
MSEK 311 (311).

Delar av depositionen ar bundna i langfris-

tiga placeringar med I6ptid upp till 3,5 ar,
vilka ar varderade till marknadsvarde. SJ For-
sakring AB har gjort langfristiga placeringar
for att garantera forsékringstekniska atagan-
den. Marknadsvardet av placeringarna upp-

gick till MSEK 143 (101) pa balansdagen.
Darutover tillkommer deposition som séker-
het for trafikavtal med MSEK O (5).
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17 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Koncernen

-:!!I 2010 -:!!I 2010

Moderbolaget

Forutbetalda fordonskostnader 4 4 4 4
Férutbetalda hyreskostnader 66 31 33 28
Underhallskostnader 15 20 0 0
Stationsavgifter 10 10 10 10
Ovriga férutbetalda kostnader 64 24 49 15
Upplupna ranteintakter 18 15 18 13
Ovriga upplupna intakter 40 44 8 15
Summa 217 148 122 85

18 Finansiella instrument och finansiell riskhantering

Hantering av finansiella risker

SJs finanspolicy ar faststélld av SJ ABs sty-
relse och ger direktiv till finansfunktion for
den I6pande hanteringen av koncernens
finansiella risker.

Marknadsrisk

SJs verksamhet ar kapitalintensiv och delar
av de materiella anlaggningstillgangarna ar,
via leasingavtal, skuldfinansierade.

Med marknadsrisk avses verksamhetens
exponering for forandringar pa de finansiella
marknaderna, vilket omfattar valutarisker,
ranterisker och andra prisrisker.

Valutarisk

Valutaexponering bestar for SJs del uteslut-
ande av transaktionsexponering, det vill saga
betalningar i utlandsk valuta till féljd av in-
vesteringar, kop eller férsaljning av varor
och/eller tjanster.

SJs transaktionsexponering i den I6pande
verksamheten ar begransad.

SJs exponering i utlandska valutor i annat
syfte an sakringsandamal far, enligt finans-
policyn, maximalt uppga till motvarde MSEK
50.

Vid stérre investeringar sker, via valuta-
marknaden, fortldpande valutasékring.

Vardet pa SJs valutaterminskontrakt pa-
verkas lIopande i takt med att vaxelkurser for-
andras. Da valutaaffarer effektueras ar syftet
att sékerstélla betalningstransaktioner.

Da kassaflodessakring anvands och sak-
ringsredovisning ar tillamplig, redovisas var-
deféréandringar mot ovrigt totalresultat.

SJ hade pa balansdagen utestaende valuta-
derivat, avseende storre investeringar om no-
minellt MSEK 287 (336). Det verkliga vardet av
dessa positioner uppgick till MSEK -7 (-4). Dar-
utdver fanns valutaderivat om nominellt 397
(388) avseende finansiella placeringar i ut-
landsk valuta. Det verkliga vardet av dessa po-
sitioner uppgick till 18 (21).

Rénterisk

Koncernens finansieringskostnad och fér-
rantning av likvida medel paverkas av for-
andringar i det allmanna rantelaget.

SJ Arsredovisning 2011

SJs upplaning bestar huvudsakligen av lang-
fristiga finansiella leasingavtal som I6per
med rérlig ranta.

Bolagets finanspolicy stipulerar emellertid
att den genomsnittliga rantebindningstiden i
laneportfoljen ska ligga i intervallet 1-2 ar.

For att hantera ranteexponering och upp-
na onskad réantebindningstid anvands ran-
teswapavtal, som andrar den rérliga réntan
till fast ranta for delar av laneportféljen.

Den genomsnittliga rantebindningstiden
fér koncernens rantebarande uppléning upp-
gick, pa balansdagen till 1,4 ar (1,7).

Vardet pa de ranteswapavtal som SJ inne-
har for att férlanga den genomsnittliga
rantebindningstiden paverkas momentant
vid férandrade marknadsrantor.

Marknadsvardet for SJs utestaende rante-
derivatinstrument uppgick till MSEK -18 (-5)
pa balansdagen.

Andra prisrisker

Med andra prisrisker avses risken att verkligt
varde pa ett finansiellt instrument paverkas
av andra faktorer an valuta- och rantefluk-
tuationer.

SJ utsatts for andra prisrisker i vérdering-
en av obligationsportféljen, genom att emit-
tentens kreditriskpaslag kan forandras eller
genom att marknadens kreditspreadar kan
forandras generellt. SJ innehar endast obli-
gationer med hog rating, vilket innebar lagre
kreditriskpaslag och mindre absoluta fluk-
tuationer.

Marknadsvardet for SJs obligationer med
en 6ptid 6verstigande 1 ar uppgick till MSEK
956 MSEK (954) pa balansdagen.

Kredit- och motpartsrisk
Kredit- och motpartsrisk avser en risk att mot-
parten i en transaktion inte kan fullgdra sitt
atagande och déarmed asamkar SJ en forlust.
SJ exponeras for detta framforallt nar
Overskottslikviditet placeras i finansiella till-
gangar, men aven i finansiella derivatkon-
trakt, i garantier samt vid beviljande av kom-
mersiella kundkrediter.

Finansiell kreditrisk

SJs finanspolicy féreskriver hur likviditet far
placeras. Motpartens kreditvardighet skall
motsvara K-1 rating eller battre vid kort-
fristiga placeringar.

Stat, kommun, landsting och statligt agda
bolag erfordrar ingen rating.

Langfristiga placeringar, med upp till 5 ars
|6ptid, far goras i banker med lagst A-rating.
| syfte att begrénsa koncentrationsrisk,
finns begrédnsningar avseende belopp per

motpart.

Pa balansdagen den 31 december 2011
uppgick den totala motpartsexponeringen i
placeringar exklusive derivatinstrument till
MSEK 1 130 (1 192).

Av den totala motpartsexponeringen upp-
gick finansiella tillgangar varderade till verk-
ligt varde till MSEK 1 082 (1 145)

Samtliga SJs tillgodohavanden gar att
vardera utifran priser pa aktiva marknader,
och ingar darmed antingen i niva 1 eller i
niva 2 enligt hierarkin i IFRS 7.

Kommersiella kundkrediter

SJs kundfordringar utgérs av ett stort antal
sma utestaende belopp hos privatpersoner
samt av fordringar hos féretag inom skilda
branscher.

| syfte att minska risken for kundférluster
inhamtas, i enlighet med SJs kreditpolicy,
erforderliga kreditupplysningar fran externa
kallor.

Kreditférlusterna i SJ koncernen uppgick
till MSEK 17 (12). Okningen beror pa en
storre mangd kontokortsbedragerier. Kon-
staterade forluster i relation till SJs netto-
omsattning understeg 0,3 procent (0,2).
Osékra fordringar uppgick pa balansdagen
till MSEK 2 (3) och reserveringar under aret
uppgick till MSEK 2 (3).
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Aldersfordelning kundfordringar

Koncernen

-:!!I 2010 -:!!I 2010

Noter

Moderbolaget

< 30 dagar 219 259 119 152
30-60 dagar -8 -12 -8 -12
60-90 dagar 1 -5 1 -5
> 90 dagar 0 2 0 0
Total 212 244 112 135
Koncernen

Osakra fordringar

2010

Osakra fordringar vid arets borjan 3 17
Reservering for befarade forluster 18 12
Inkasserade fordringar -2 -4
Konstaterade forluster -17 -22
Osakra fordringar vid arets slut 2 3

Finansierings- och likviditetsrisk

Med finansierings- och likviditetsrisk avses
risken, i samband med omsattning av lan
eller vid infriande av betalningsforpliktelser,
att finansieringsmajligheter ar begransade
eller prisbilden kraftigt forandrats.

SJs finansieringskallor utgérs i huvudsak
av kassafloéde fran den lI6pande verksam-
heten och upplaning.

Réntebédrande upplaning bestar av lang-
fristiga finansiella leasingkontrakt med
affarsverket Statens jarnvagar och Nordea
Finans Sverige AB till rorlig ranta.

Koncernen/Moderbolag

Dessutom finns ett hyresavtal med Jern-
husen avseende en underhallsverkstad, som
pa grund av den langa bindningstiden redo-
visas som ett finansiellt leasingkontrakt med
fast ranta. Finansierings- och likviditetsrisker
hanteras inom ramen for faststalld finans-
policy.

For att sakerstélla att koncernen vid éns-
kad tidpunkt har tillgénglig likviditet, fore-
skriver finanspolicyn att SJ vid varje tillfélle
ska kunna sakerstélla en likviditetsreserv
uppgaende till minst MSEK 500. Denna
reserv ska vara majlig att tillga inom tre

Loptidsanalys avseende utestande finansiella skulder

bankdagar. | reserven ingar kassa, mark-
nadsnoterade finansiella placeringar som
kan omsattas inom tre bankdagar samt
outnyttjade, bekraftade krediter.

P& balansdagen uppgick inom tre dagar
tillgangliga finansiella medel fér verksam-
heten till MSEK 926 (1 001). Darutover fanns
outnyttjade kreditléften som pa balansdagen
uppgick till MSEK 100 (100).

SJ begrénsar finansieringsrisken genom
att styra lanens |optider sa att en dver tiden
lamplig forfallostruktur uppnas.

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde 2010-12-31

Ranta Amortering Kassaflode Ranta  Amortering Kassaflode
Inom 1 ar 54 1067 1121 68 140 208
1-2 ar 32 146 178 69 1067 1135
2-3 ar 24 748 772 42 146 188
3-4ar 6 377 383 27 748 775
4-5 ar 2 3 5 8 377 385
5 ar eller senare 7 24 31 9 27 36
Summa 125 2365 2490 223 2505 2728
Avgar kortfristig del -54 -1067 -1121 -68 -140 -208
Summa langfristig del 71 1298 1369 155 2 365 2520
Finansiella derivatinstrument
Koncernen/Moderbolag 2010

Nominellt vérde Verkligt varde ~ Nominellt varde Verkligt varde
Ranteswapavtal 1100 -18 1102 -5
Valutaterminskontrakt, positivt varde 397 18 388 21
Valutaterminskontrakt, negativt varde 287 -7 336 -4
Summa 1784 -7 1826 12

Totalt marknadsvarde av derivatinstrument som innehas i sakringssyfte, inklusive ekonomisk sékring, uppgick vid utgangen av ar 2011 till
MSEK -7 (12). Av dessa uppgick marknadsvarde for derivat som kvalificerade sig for sékringsredovisning till MSEK -25 (-9).

Finansiell Rapport m
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Koncernen/Moderbolag
Forfallostruktur derivatinstrument

Ranteswapavtal

-:!!I 2010 -:!!I 2010

Valutaterminskontrakt

Inom 1 ar 250 202 527 525
1-2 ar 250 158 54
2-3ar 550 - - 145
3-4ar 300 550 - -
4-5 ar 100 - -
5 ar eller senare - - -
Summa 1100 1102 685 724

Kanslighetsanalys

SJs uppléning bestar huvudsakligen av lang-
fristiga finansiella leasingavtal med rorlig ranta
som baseras pa tre eller sex man STIBOR.

For att hantera rénteexponeringen och upp-
na onskad rantebindningstid anvands derivat-
instrument sasom ranteswapavtal, som andrar
den rorliga rantan till fast ranta. SJs ranteba-
rande upplaning uppgar till MSEK 2 365. Da
ranteswapavtal har ingatts till ett belopp om

Kanslighetsanalys

totalt nominellt MSEK 1 100, ar SJs direkta
transaktionsexponering vid en ranteférandring
om +1 procent cirka MSEK -13 arligen. SJs
ranteswapar om 1 100 MSEK har en genom-
snittlig I16ptid om 2,4 ar vilket medfér en mo-
mentan vardedkning om cirka +25 MSEK; vid
en forflyttning av rantekurvan med +1 procent.
Da sékringsredovisning tillampas paverkar
vardeférandringen Ovrigt totalresultat.

Av SJs finansiella placeringar i rantebarande

vardepapper om MSEK 1 422 ar MSEK 859
placerad med |éptider understigande 1 ar eller
i FRN-obligationer.

SJs direkta transaktionsexponering vid en
ranteférandring om +1 procent uppgar dar-
igenom till cirka MSEK 4 per ar. Momentant
ges en vardeforandring om cirka MSEK -14
avseende SJs fastférrantade obligationsportfol;j
vid en forflyttning av rantekurvan med +1
procent.

Ranteforandring, +1%, samtliga rantor (MSEK) Volym Vardeforandring Resultateffekt 1 ars sikt
Rantebarande upplaning 2 365 -24
Réntesédkringsinstrument 1100 25 11
Transaktionsexponering i skuldportféljen 1265 -13
Korta placeringar och FRN obligationer 859 9
Summa transaktionsexponering 406 -4

Fastforrantad obligationsportfolj

-14

Pa langre sikt ges i enlighet med nettoskul-
den per 2011-12-31 om MSEK 1 106, vid en
procentig forandring av marknadsréntan, en

arlig exponering om MSEK 11 (11).
SJ hade pa balansdagen medel i utland-
ska valutor, i annat syfte an sakring, om

MSEK 11 (5), vilket ger en resultateffekt om
MSEK -1, vid en férédndring av SEK mot
andra valutor med 10%.

Klassificering finansiella instrument 2010 2010
Redovisat ~ Verkligt Redovisat  Verkligt

Koncernen Kategori Virdering Not varde varde varde varde
Anlaggningstillgangar
Langfristiga vardepappersinnehav Finansiella tillgdngar varderade Verkligt varde

till verkligt varde via resultatet 15 0 0 0 0
Andra langfristiga fordringar Finansiella tillgangar som kan Verkligt varde

saljas 16 454 454 412 412
Summa finansiella anlaggningstillgangar 454 454 412 412
Omsattningstillgangar
Kundfordringar och andra fordringar Lanefordringar och Upplupet

kundfordringar anskaffningsvérde 18 487 487 853 853
Kortfristiga placeringar
Foretagscertifikat Finansiella tillgangar som Verkligt varde

kan séljas 18 57 57 90 90
Obligationer Finansiella tillgdngar varderade Verkligt vérde

till verkligt varde via resultatet 18 864 864 954 954
Summa omsattningstillgangar 921 921 1536 1536
Likvida medel
Kassa och Bank Lanefordringar och Upplupet

kundfordringar anskaffningsvérde 18 48 48 47 47
Summa likvida medel 48 48 47 47

m SJ Arsredovisning 2011
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Klassificering finansiella instrument 2010 2010
Redovisat ~ Verkligt  Redovisat  Verkligt

Koncernen Kategori Vardering Not varde varde varde varde
Derivat
Ranteswapar Derivat identifierat som Verkligt varde

sakringsinstrument 18 -18 -18 -5 -5
Valutaterminer Derivat identifierat som Verkligt varde

sakringsinstrument 18 -7 -7 -4 -4
Valutaterminer Ekonomisk sakring, Innehas Verkligt véarde

for handel 18 18 18 21 21
Summa derivat -7 -7 12 12
Finansiella skulder
Leasingskulder Finansiella skulder varderade till Upplupet

upplupet anskaffningsvarde anskaffningsvérde 21 2365 2 365 2 505 2 505
Leverantorskulder Finansiella skulder varderade till Upplupet

upplupet anskaffningsvarde anskaffningsvarde 18 545 545 569 569
Ovriga skulder Finansiella skulder varderade till Upplupet

upplupet anskaffningsvarde anskaffningsvarde 20 164 164 141 141
Summa finansiella skulder 3074 3074 3215 3215

Niva for Finansiella instrument varderade till verkligt varde

2011 I

Niva 1 0 0
Niva 2 1368 1468
Summa 1368 1468

Anlaggningstillgangar

Langfristiga vardepappersinnehav avser
aktier i vriga foretag (se not 15). Verkligt
varde avser dgandets andel av bolagets bok-
forda egna kapital.

Andra langfristiga fordringar omfattar
langfristiga depositioner som utgdr sakerhet
for leasingfinansiering av dubbeldackare, om
MSEK 311 (306).

Delar av depositionen ar bundna i lang-
fristiga placeringar med 16ptid upp till 3,5 ar,
vilka ar varderade till marknadsvarde (se not
16).

SJ Forsakring AB har gjort langfristiga
placeringar for att garantera forsakringstek-
niska ataganden, som uppgar till MSEK 143
(101). Darutover finns ytterligare depositio-
ner om MSEK O (5).

Omsattningstillgangar

Kundfordringar ar upptagna med de belopp,
varmed de beraknas inflyta. Beloppet ar juste-
rat for de befarade forluster som kreditstocken
innehaller.

Kortfristiga placeringar under kategorin
omsattningstillgangar omfattar placeringar
med en I6ptid dverstigande tre manader.

Obligationer innehas i syfte att 6ka avkast-

ningen pa SJs finansiella tillgéngar. Obliga-
tionsinnehaven kategoriseras som att de inne-
has for handel och vardering sker 16pande till
verkligt varde via resultatet.

Likvida medel

Kassa och bank omfattar kontotillgodohavan-
den i svensk och utlandsk valuta. Fér dessa
tillgdngar motsvarar verkligt varde de belopp
som SJ pa balansdagen har att fordra. Fore-
tagscertifikat klassificeras som likvida medel
om loptiden vid anskaffningstillfallet under-
stiger tre manader.

Derivat
Derivat avser utestaende derivat pa balans-
dagen, vilka hade ett varde om MSEK -7 (12).

Finansiella skulder

Finansiella skulder véarderade till upplupet
anskaffningsvarde innefattar leasingskulder,
banklan, leverantérskulder samt 6vriga skul-
der. SJs leasinglan ar redovisade till upp-
lupet anskaffningsvarde. Verkligt varde for
lanet anses motsvara det redovisade vardet.
Da SJs kreditvillkor avseende dessa leasing-
lan ar att betrakta som marknadsmassiga,
och da skulderna I6per med rérlig STIBOR

baserad ranta, antas denna vardering vara
korrekt.

Leverantorsskulder och 6vriga skulder ar
upptagna med de belopp som forvantas att
bli reglerade.

Rantebindning och upplaning

Per 2011-12-31 var de totala langfristiga, ute-
stadende rantebarande skuldernas genom-
snittsranta 2,9 procent (2,1) exklusive respek-
tive 3,4 procent (2,8) inklusive rantederivat.

Darutover tillkommer en riskavspeglande
avgift som faststélls av Riksgaldskontoret pa
0,5 procent for leasinglan tagna innan bolagi-
seringen 2000-12-31.

Avgiften erlaggs till affarsverket Statens
jarnvagar.

Dessutom har SJ pa balansdagen en out-
nyttjad kredit p4 MSEK 100 (100) hos Nordea
Bank AB.

Den genomsnittliga rantebindningstiden i
den totala laneportféljen inklusive rantederivat
uppgick till 1,4 ar (1,7).

Koncernens totalt beviljade laneloften hade,
pa balansdagen en genomsnittlig I6ptid om
2,1ar (3,2).

Finansiell Rapport m
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19 Eget kapital

KONCERNEN

Aktiekapital
Enligt bolagsordningen foér SJ AB ska aktie-
kapitalet uppga till lagst MSEK 400 och till
hogst MSEK 1 600. Samtliga aktier ar fullt
betalda. Inga aktier innehas av bolaget sjalvt
eller av dess dotterbolag. I SJ AB finns inga
A-aktier, B-aktier eller preferensaktier.
Antalet aktier uppgar till 4 000 000 och
kvotvardet ar SEK 100 per aktie.

Reserver

For vissa derivat, ranteswapar och valuta-
terminer tillampas sakringsredovisning vilket
innebar att vardeférandringen har forts mot
eget kapital i balansrékningen via 6vrigt
totalresultat. Per 2011-12-31 uppgick reser-
ven till MSEK -27.

Kassaflodessakringar och Finansiella tillgangar
som kan séljas

Derivatens vardeféréandring, det vill séga vin-
ster och forluster hanforliga till ej reglerade
kassaflédessakringar, redovisas mot reserver
under eget kapital for att senare foras till
resultatrakningen som sakrad transaktion.
Vardeférandring pa finansiella tillgangar som
kan saljas redovisas mot dvrigt totalresultat.
Uppskjuten skatt pa kassaflodessékringar
och finansiella tillgangar som kan séljas re-
dovisas mot ovrigt totalresultat.

Balanserade vinstmedel inklusive arets
resultat

| balanserade vinstmedel ingar bland annat
arets resultat samt den del av obeskattade

reserver som utgor eget kapital, liksom det ej
utdelade resultatet i intressebolag.

Ovrigt tillskjutet kapital

Tillskjutet kapital utgors av kapitalskott som
SJ mottagit fran agaren under aren 2001,
2003 och 2004.

2010

Finansiella skulder (rantebarande) 2529 2 646
Finansiella tillgangar (réntebéarande) -1423 1502
Nettoskuld 1106 1144
Totalt eget kapital 4434 4488
Minus: belopp i eget kapital relaterat till kassaflodessakringar och finansiella tillgangar som kan séljas -15 -2
Justerat kapital 4419 4 486
Skuldsattningsgrad 0,6 0,6

Skuldsattningsgraden ar under ar 2011 marginellt lagre &n for ar 2010. SJs soliditet har under 2011 6kat, fran 48,4% till 49,6%.

MODERBOLAG

Bundna och fria reserver
Eget kapital fordelas enligt svensk lag mellan
bundna respektive fria medel.

Det utdelningsbara beloppet &r beroende
bade av en beloppssparr och av en forsiktig-
hetsregel. Beloppssparren medfér

Specifikation reserver 6vrigt totalresultat

Koncernen / Moderbolaget, MSEK

att ingen utdelning sker om det inte finns full
tackning for det bundna egna kapitalet ome-
delbart efter utdelningen. Forsiktighetsregeln
innebar dessutom att utdelning endast far
ske da det ar forsvarligt med beaktande av
de risker som verksamhetens art och omfatt-

Reserver
Kassaflodessakringar

ning staller pa moderbolagets och koncer-
nens eget kapital.

Det bundna kapitalet bestar av aktiekapi-
tal MSEK 400 (400) och reservfond MSEK
200 (200).

Reserver Finansiella
tillgangar som kan siljas

2010-01-01 -40 0
Vérdeforandring tillgangar som kan séljas - 9
Vardeforandringar kassaflodessakringar -9 -
Till resultatrakningen 51 -
Till balansrékningen 0 -
Skatteeffekt -11 -2
2010-12-31 -9 7
Vardeforandring tillgangar som kan séljas - -4
Vardeforandringar kassaflodessakringar -28 -
Till resultatrakningen 9 -
Till balansréakningen 5 -
Skatteeffekt 4 1
2011-12-31 -19 4

SJ Arsredovisning 2011



20 Avsattningar

Koncernen
Skadestands- Lojalitets-

Avséttningar livrantor Omstrukturering Forsakringsavtal program Ovrigt Totalt

PIle] 2011 EPOG] 2011 PN 2011 EEPNRGY 2011 PN 2011 EEEON)
Avsattning vid arets borjan 141 130 19 46 104 92 95 83 35 18 394 369
Avsattningar 25 14 1 1 22 31 78 72 245 114 320 192
Beraknad ranta 4 4 - - - - - - - - 4 4
Upplost /ianspraktaget -6 -7 -15 -28 -46 -19 -74 -60 -232 -98 -321 -172
Omklassificering - - - - - - - - 1 - 1
Summa 164 141 5 19 80 104 99 95 48 B85 397 394
Fordelning i balansrékning
Langfristiga avsattningar 158 136 0 1 25 18 60 79 2 0 245 234
Kortfristiga avsattningar 6 5 5 18 55 86 40 16 46 35 152 160
Summa 164 141 5) 19 80 104 99 95 48 S5 397 394
Moderbolaget

Skadestands- Lojalitets-
Avséttningar livrantor Omstrukturering program Ovrigt Totalt
pI0lo] 2011 QPRGN 2011 EPIRGN 2011 [EEPORGN 2011 [EPINL

Avsattning vid arets borjan 929 97 19 46 95 83 32 18 245 244
Avsattningar 17 3 1 1 27 32 244 110 289 146
Beréknad ranta 4 4 - - - - - - 4 4
Upplost /ianspraktaget -5 -5 -15 -28 -22 -20 -232 -96 -274 -149
Omklassificering - - - - - - - - -
Summa 115 99 5 19 99 95 44 32 264 245
Fordelning i balansrakning
Langfristiga avsattningar 110 94 0 1 60 79 2 0 172 174
Kortfristiga avsattningar 5 5 5 18 40 16 42 32 92 71
Summa 115 99 5) 19 99 95 44 32 264 245

Skadestandslivrantor

Skadestandslivrantor avser skadeerséattning
som utgar till ett drygt 60-tal personer som
skadats huvudsakligen fore bolagiseringen
av SJ. Skadestandslivrantorna ar livsvariga
men vid 65 ars alder sker nastan uteslutan-
de en nedsattning av livrantan med halften,
eller om individen vid skadetillfallet ar myck-
et ung sker en nedséattning med upp till tva
tredjedelar. Samtliga skadestandslivrantor
raknas arligen upp med prisbasbeloppets
férandring. Utbetalningarna till livrantetagar-
na forvantas fortga i ytterligare drygt 50 ar.
Berdkningen av reserven baseras pa anta-
ganden kring férvantad livslangd, diskonte-
ringsranta samt det index var med de varde-
sakrade livrantorna réaknats upp. Diskonte-
ringsrantan som anvands ar baserad pa
avkastningskurvan.

Forsakringsavtal

Vid bolagiseringen av SJ avsattes en en-
gangspremie, till SJ Forsakring AB, for att
tacka atagandet for intréaffade personskador,
som ej var slutreglerade vid bolagiseringstid-
punkten, sa kallade Run-off skador.

Lojalitetsprogram
SJ Prio ar SJs kundprogram som lanserades
2007. Idag har SJ Prio cirka 800 000 med-
lemmar varav 125 000 inkom under 2011.
Intakter kopplade till SJ Prio redovisas enligt
IFRIC 13, Kundlojalitetsprogram, vilket inne-
bér att den initiala forsaljningen delas upp
enligt komponentmetoden, vilket innebér att
en del av inkomsten avsatts som en betal-
ningsforpliktelse for det framtida bonus-
atagandet.

Kundprogrammet ger beléning i form av
poang nar medlemmen handlar hos SJ och

utvalda partners. Poangen kan sedan an-
vandas till bland annat resor och hotell-
natter. Medlemskapet ar kostnadsfritt och
finns i tre nivaer vit, gra och svart, dar svart
ar den hogsta nivan. Kundprogrammet fram-
jar och premierar lojalitet. Ju mer kunden
reser med SJ desto fler blir erbjudandena
och férmanerna.

Ovrigt
Arets avsattning MSEK 48 avser huvudsak-
ligen restidsgaranti.

Finansiell Rapport
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21 Leasingskulder och banklan

SJs upplaning bestar framst av finansiella lea-
singkontrakt, vilka loper till 2012-2015. Lea-
singavtalen innehaller inga kovenanter, det vill
saga finansiella kreditvillkor. Daremot finns
icke-finansiella kreditvillkor. SJ hyr fordon av
affarsverket Statens jarnvagar som har de
finansiella leasingavtal som ingicks innan
bolagiseringen 2000-12-31. Per 2011-12-31
uppgick de till MSEK 924 (924). Dessa lea-
singavtal har kvarvarande I6ptid fram till 2012
och speglas i SJs balansrakning.

For leasingskulderna tillkommer en risk-
avspeglande avgift som Riksgaldskontoret
faststéller, och som erlaggs till affarsverket
Statens jarnvagar. For ar 2010 faststélldes den
till 0,5 procent (0,5).

Koncernen

SJ har ett hyresavtal for en verkstad for
underhall av dubbeldackare som léper fram
till och med 2024-12-31. Hyresavtalet klassi-
ficeras som ett finansiellt leasingavtal.

For verkstaden for underhall av fordon
redovisas arligen en amortering av den finan-
siella leasingskulden om MSEK 3.

Vidareuthyrning av finansiellt leasade for-
don har skett uppgaende till MSEK 0O (0) for
2011. SJ forhyr verkstadslokaler i Olskroken
och Hagalund, vilka vidareuthyrs till SJs
underhallsleverantérer. Kontrakten 16per hela
2012 med en arshyra om MSEK 26.

SJ har finansiella leasingkontrakt med
Nordea Finans Sverige AB (Nordea Finans)
avseende 42 st dubbeldackare.

Total finansiell leasingskuld avseende
dubbeldéckarna uppgick pa balansdagen, till
MSEK 1 402 (1 539). Av denna skuld beteck-
nas MSEK 1 263 (1 402) som langfristig,
medan MSEK 139 (137) ar kortfristig och av-
ser den del av skulden som forfaller till betal-
ning inom ett ar. De ingadngna leasingavtalen
har |6ptider fram till &r 2014 respektive 2015.

SJs totala leasingskulder uppgick 2011-
12-31 till MSEK 2 365 (2 505).

SJs finansiella leasingavtal medfér langt-
gaende forpliktelser. Fordonen omfattas av SJs
planer for I6pande underhall och revisioner.

Fordonen far ej uthyras for langre perioder.
SJ kan vid sarskilda skal inga forhandling med
motpart om byte av sakerhet.

-:!!I 2010

Framtida minimileasingavgifter 2524 2688
Rénta -159 -183
Nuvarde framtida minimileasingavgifter 2 365 2 505
Koncernen 2010

Framtida Nuvarde av Framtida Nuvarde av

minimi- framtida minimi minimi- framtida minimi

Leasingkontrakts forfallostruktur leasingavgifter leasingavgifter leasingavgifter leasingavgifter
Inom 1 ar 1135 1102 196 192
Summa kortfristiga leasingskulder 1135 1102 196 192
Inom mer an 1 men mindre &n 5 ar 1358 1239 2 456 2284
Senare an 5 ar 31 24 36 29
Summa langfristiga leasingskulder 1389 1263 2492 2313
Totalt leasingskulder 2524 2 365 2 688 2 505
I minimileasingavgifter ingar rénta, kontraktsenliga amorteringar samt restvérde av befintliga leasingskulder.
Operationella leasar
Koncernen
Framtida betalningsataganden i nominella varden 2011-12-31 Fordon Lokaler Summa
Inom 1 ar 405 326 731
1-2 ar 369 307 776
2-3ar 320 287 607
3-4ar 320 226 546
4-5 ar 160 136 296
5 ar eller senare 0 8 8
Summa 1575 1290 2 865
Koncernen
Framtida betalningsataganden i nominella varden 2010-12-31 Fordon Lokaler Summa
Inom 1 ar 400 132 532
1-2 ar 385 92 477
2-3ar 349 56 405
3-4 ar 313 40 353
4-5 ar 313 13 326
5 ar eller senare 313 13 326
Summa 2073 346 2419

Koncernens operationella leasing avser framst fordons- och lokalhyror. Kontraktstiden varierar mellan O och 5 ar.
Hyresavtalen &r tecknade pa sedvanliga marknadsmassiga villkor. Erlagda hyror under 2011 uppgar till MSEK 725 (724).

SJ Arsredovisning 2011
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22 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget
-:!!I 2010 -:!!I 2010
Personalrelaterade kostnader 188 232 169 208
El- och infrastrukturavgifter 76 106 61 83
Fordonsrelaterade kostnader 86 98 86 98
IT-kostnader 17 18 17 18
Upplupna réntekostnader 4 3 4 3
Ovriga upplupna kostnader 107 162 76 119
Forutbetalda arskort och fardbiljetter 286 279 286 279
Marknadsvérde derivatinstrument 25 10 25 10
Ovriga férutbetalda intakter 9 15 4 13
Summa 798 923 728 831
23 Stallda sakerheter
Koncernen Moderbolaget
-:!!I 2010 -:!!I 2010
Deposition 311 311 311 311
Summa 311 311 311 311

Depositionen bestar av likvida medel och utgor framst sékerhet for finansiering av dubbeldackarna.

24 Eventualforpliktelser / Ansvarsforbindelser

Koncernen Moderbolaget
-:!!I 2010 -:!!I 2010
Eventualforpliktelser/ansvarsforbindelser 429 933 631 1 069
Summa 429 933 631 1 069

Den storsta delen avser det investeringsatagande SJ har i de nya snabbtagen dar kommande betalningar uppgar till MSEK 408 (928).

Som komplementér har moderbolaget ett atagande avseende Stockholmstag KB uppgaende till MSEK 202 (136)

Arets resultat for Stockholmstag KB ingar i koncernens resultat. Till tvisten med Tag i Bergslagen tidigare vidhaftad risk har upphért i och
med den forlikning som ingicks mellan parterna i september 2011.

SJ AB har fran Jernhusen AB mottagit fakturor pa fér narvarande sammanlagt MSEK 18 avseende kapitalkostnadsersattningar fran AB Stor-
stockholms Lokaltrafik. SJ ABs bedomning ar att det av Jernhusen AB aberopade avtalet ej kommer att kunna utgéra nagon grund for ersatt-
ningsskyldighet for SJ AB vid en réattslig prévning.

Finansiell Rapport m
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25 Investeringsverksamhet

Under aret forvarvades materiella anlagg- moderbolaget till MSEK 810. Investeringarna rustningen av 80-tals personvagnar har fort-
ningstillgangar och immateriella tillgdngar i bestar till stérsta delen av delbetalningar for satt under 2011. Aven investeringar i SJ
koncernen uppgaende till MSEK 869 och i de kommande snabbtagen, SJ 3000. Upp- 2000-flottan har fortsatt under perioden.
Investeringar Kassaflodesanalys
Investeringar Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

2010 2010 2010 2011 2010

Materiella och immateriella investeringar

Immateriella investeringar 84 60 29 31 84 60 29 31
Ovriga materiella investeringar 785 784 781 773 785 784 781 773
Summa materiella och immateriella investeringar 869 844 810 804 869 844 810 804

Finansiella investeringar

Forvarv av aktier och andelar - 14 3 14 - 14 -3 14
Summa finansiella investeringar - 14 - 14 - 14 -3 14
Summa investeringar 869 858 813 818 869 858 807 818
Forsaljningar - kassaflode Koncernen Moderbolaget

Forséljning materiella anlaggningstillgangar

Forsaljning fordon/komponenter 243 35 242 35
Summa forsaljningar materiella anlaggningstillgangar 243 85 242 55
Summa forséljningar 243 35 242 35

26 Anlaggningstillgadngar till forsaljning

SJ fick i november 2010 besked i en skiljedom att 5 stycken sa kallade Oresundstag ska saljas till Skanetrafiken. Dessa anlaggningstillgangar
har klassificerats som Anlaggningstillgangar till forséljning och varderats till det lagsta av marknadsvérde och verkligt varde. Affaren slutfordes
under manadsskiftet mars—april 2011.

27 Ovriga fordringar

Koncernen Moderbolaget
-:I!I 2010 -:!!I 2010

Moms och skattefordran 155 480 109 473
Férsékringsersattning 29 29 28 29
Orealiserad valutakursvinst 19 22 19 22
Skador fordon 41 25 41 21
Extern fordran 13 24 - -
Regresser 18 28 - -
Summa 275 608 197 545
28 Resultat dotterbolag

Koncernen

2011 2010 2010V
Erhallna koncernbidrag 37 - 68
Lamnade koncernbidrag -80 - -42
Utdelning 37 - 0
Summa -6 - 26

1) Justerade jamforelsesiffror i enlighet med RFR 2 avseende koncernbidrag

29 Handelser efter balansdagen

Den 12 januari 2011 ingick SJ AB ett ramavtal avseende en kredit med Nordea uppgaende till maximalt MSEK 500. Leveransen av SJ 3000 for-

don har drabbats av omfattande férseningar i forhallande till avtalad tidplan. SJ har darfor gjort gallande ratt till forseningsvite om ca MSEK 210
enligt villkoren i leveranskontraktet. Leverantéren Bombardier Transportation har gjort vissa invandningar i fraga om SJs ratt till viten. SJ vidhal-

ler emellertid sin ratt till sagda viten. Den 1 maj tar SJ 6ver tagtrafiken med regional- och pendeltdg i Vastra Gotaland, utom Kinnekullebanan.

m SJ Arsredovisning 2011



Forsakran

Forsakran

Undertecknade forsakrar att koncern- sed och ger en rattvisande bild av kon- lingen av koncernens och foretagets
och arsredovisningen har upprattats i cernens och foretagets stallning och verksambhet, stallning och resultat samt
enlighet med internationella redovis- resultat, samt att koncernforvaltnings- beskriver vasentliga risker och osaker-
ningsstandarder IFRS, sddana de anta- berattelsen och férvaltningsberattelsen hetsfaktorer som de foretag som ingar i
gits av EU, respektive god redovisnings- ger en rattvisande 6versikt over utveck- koncernen star infor.

Stockholm den 30 mars 2012

Jan Sundling
Styrelsens ordférande

Eivor Andersson Lars-Olof Gustavsson Lena Olving
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Mikael Thorén Siv Svensson Gunilla Wikman
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Per Hammarqvist Thomas Winas Erik Johannesson
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Jan Forsberg
Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats den 30 mars 2012

Ernst & Young AB
Lars Traff Per Redemo
Auktoriserad Revisor Auktoriserad revisor

Av Riksrevisionen férordnad revisor

Finansiell Rapport



Revisionsberattelse

Revisionsberattelse

Till &rsstdamman i SJ AB, org.nr. 556196-1599

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Vi har reviderat arsredovisningen och kon-
cernredovisningen for SJ AB for ar 201 1.
Bolagets arsredovisning och koncernredo-
visning ingar i den tryckta versionen av
detta dokument pa sidorna 41-91.

Styrelsens och verkstallande direktérens
ansvar fér arsredovisningen och koncern-
redovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direkto-
ren som har ansvaret for att uppratta en
arsredovisning som ger en rattvisande bild
enligt arsredovisningslagen och koncernre-
dovisning som ger en rattvisande bild enligt
International Financial Reporting Stan-
dards, sasom de antagits av EU, och ars-
redovisningslagen, och fér den interna kon-
troll som styrelsen och verkstallande direk-
téren bedémer ar nédvandig for att upprat-
ta en arsredovisning och koncernredovis-
ning som inte innehaller vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredo-
visningen och koncernredovisningen pa
grundval av var revision. Vi har utfort revi-
sionen enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kraver att vi foljer yrkes-
etiska krav samt planerar och utfor revisio-
nen for att uppna rimlig sékerhet att ars-
redovisningen och koncernredovisningen
inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika
atgérder inhamta revisionsbevis om belopp
och annan information i arsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisorn valjer
vilka atgarder som ska utforas, bland annat
genom att bedéma riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen och kon-
cernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel. Vid denna risk-
beddémning beaktar revisorn de delar av
den interna kontrollen som &r relevanta for

Ernst & Young AB
Lars Traff
Auktoriserad revisor

m SJ Arsredovisning 2011

hur bolaget upprattar arsredovisningen
och koncernredovisningen for att ge en
rattvisande bild i syfte att utforma gransk-
ningsatgarder som ar andamalsenliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte i
syfte att gora ett uttalande om effektiviteten
i bolagets interna kontroll. En revision inne-
fattar ocksa en utvardering av andamalsen-
ligheten i de redovisningsprinciper som har
anvants och av rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktérens uppskattningar i
redovisningen, liksom en utvardering av
den 6vergripande presentationen i arsredo-
visningen och koncernredovisningen.
Vianser att de revisionsbevis vi har inham-
tat ar tillrackliga och andamalsenliga som
grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen
upprattats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en i alla vasentliga avse-
enden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stéllning per den 31 december
2011 och av dess finansiella resultat och
kassafloden for aret enligt arsredovis-
ningslagen och koncernredovisningen har
upprattats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en i alla vasentliga av-
seenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stéllning per den 31 december
2011 och av dess finansiella resultat och
kassafléden enligt International Financial
Reporting Standards, sdsom de antagits av
EU, och arsredovisningslagen. Forvalt-
ningsberattelsen ar forenlig med arsredo-
visningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vitillstyrker dérfor att arsstdmman fast-
staller resultatrakningen och balansrak-
ningen fér moderbolaget samt rapporten
Over totalresultatet och rapporten éver
finansiell stallning fér koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Utover var revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen har vi aven

Stockholm den 30 mars 2012

reviderat forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust samt sty-
relsens och verkstallande direktérens for-

valtning for SJ AB for ar 2011.

Styrelsens och verkstéllande direktérens
ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for for-
slaget till dispositioner betraffande bola-
gets vinst eller forlust, och det ar styrelsen
och verkstallande direktéren som har an-
svaret for forvaltningen enligt aktiebolags-
lagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet ut-
tala oss om forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust och om forvalt-
ningen pa grundval av var revision. Vi har
utfért revisionen enligt god revisionssed i
Sverige.

Som underlag for vart uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat om forslaget ar foérenligt med
aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om
ansvarsfrihet har vi utéver var revision av
arsredovisningen och koncernredovis-
ningen granskat vasentliga beslut, atgar-
der och férhallanden i bolaget for att kun-
na bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktoren ar ersatt-
ningsskyldig mot bolaget. Vi har dven
granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktoren pa annat satt har
handlat i strid med aktiebolagslagen, ars-
redovisningslagen eller bolagsordningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har in-
hamtat ar tillrackliga och andamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstdmman disponerar
vinsten enligt forslaget i férvaltningsberat-
telsen och beviljar styrelsens ledamoter
och verkstallande direktéren ansvarsfrihet
for rakenskapsaret.

Per Redemo

Auktoriserad revisor

Av Riksrevisionen férordnad revisor



Statistik

Statistik

PERSONTRAFIK (miljoner) 2011 2010 2009 2008 2007
Antal resor exklusive entreprenadtrafik 31,1 37,8 36,3 40,1 384
SJ biljetter 28,0 31,0 29,7 319 29,5
Lanstrafikavtal 3,1 6,8 6,6 8,2 89
Personkilometer exklusive entreprenadtrafik 6431 6774 7 038 7 156 6 467
SJ biljetter 6 258 6 400 6678 6698 5997
Lénstrafikavtal 173 374 360 458 470
Tagkilometer 55,1 59,0 59,9 67,5 65,2
Egentrafik och lanstrafikavtal 39,0 42,8 42,8 441 433
Entreprenadtrafik 16,1 16,2 17,19 23,4 219
RULLANDE MATERIAL 2011 2010 2009 2008 2007
Ellok 115 121 119 113 102
Motorvagnar (av SJ disponerade fordon) 97 113 177 242 243
Snabbtagssatt 42 43 43 43 43
Elmotorvagnssatt 55 70 134 199 190
Dieselmotorvagnssatt - - - - 6
Dieselmotorvagnar - - - - 4
Personvagnar 473 498 506 506 429
Sittvagnar och vagnar med servering 336 342 350 350 318
Sov- och liggvagnar 137 156 156 156 111
Post- och resgodsvagnar 1 1 2 2 2
Utstallnings-, konferens- och specialvagnar 16 16 16 16 16
MILJOFAKTA (avser moderbolaget om ej annat anges) 2011 2010 2009 2008 2007
Elanvandning (kWh/personkm eltag) 0,08 0,08 0,08 0,07 0,09
Dieselforbrukning (kWh/personkm dieseltag) - - - 0,21 0,31
Utslapp av CO, fran eltag (g/personkm eltag) 0,0011 0,0022 0,0018 0,0018 0,0022
Utslapp av CO, fran diesel- och biogastag (g/personkm) 2 - - - 52 55
Emissioner tagtrafik

CO, eltag i Sverige (ton) SJ AB 12 15 14 16 14
CO, eltag i utlandet (ton)® 673 792 1828 - -
CO,eltag (ton) Stockholmstag KB 4 4 4 4 4
NOy eltag i Sverige (ton) 0,05 0,06 0,06 0,07 0,06
NOy eltag i utlandet (ton)® 2,3 2,3 19 - -
CO, dieseltag (ton) - - - 1117 2675
NO, diesel- och biogastag (ton) - - - 18 41
Emissioner 6vriga trafiktjanster

Tagbussar (ton CO,)» - 2 064 2219 1997 1828
Hyrbil (ton CO,) 6,8 10 25 48 31
Ersattningstrafik — buss och taxi (ton CO,)® 2696 4962 1756 2 406 3947
Emissioner 6vrigt

Tjansteresor (ton CO,) 125 138 149 166 60
Kéldmedier (ton CO,)® 107 164 - - -
Totala emissioner (ton CO,) 3623 8184 6252 6072 8786

1) Minskningen beror pa forlusten av Oresundsavtalet.

2) Dieseldriften upphorde i juni 2008.

3) SJ koper fran och med 2010 vattenkraft till tagtrafiken i Norge och vindkraft i Danmark. | Tyskland galler den natinella elmixen.
4) SJ upphérde kéra trafik med tagbussar vid arsskiftet 2010/2011.

5) Behovet av ersattningstrafik varierar 6ver aren beroende av vader, planering etc.

6) Fran och med 2010 inkluderas aven CO,-ekvivalenter till foljd av utslapp av kéldmedia.
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Styrelse

Per Hammarqvist

Fédd 1958. Trafikplanerare. Styrelseledamot i SJ AB
sedan 2011. Arbetstagarrepresentant SACO/TJ. Ord-
forande i Saco-foreningen vid SJ AB, Ordférande i
TJ-féreningen vid SJ AB.

Thomas Winas

Fodd 1952. Lokforare. Styrelseledamot i SJ AB sedan
2003. Ordférande ST-spartrafik SJ AB, ledamot i

ST- spartrafiks avdelningsstyrelse.

Erik Johannesson

Fodd 1957. Lokférare. Styrelseledamot i SJ AB sedan
2005. Ordférande i SEKO Férhandlingsorganisation
SJ, ledamot i SEKO klubb SJ Vast styrelse.

m SJ Arsredovisning 2011

Gunilla Wikman

Fodd 1959. Civilekonom HHSS. Styrelseledamot i SJ AB
sedan 2011. Tidigare informationschef pa Riksbanken samt
Koncerninformationschef SEB. Konsult pa Carrara Commu-
nication samt Ekman & Partners. Styrelseuppdrag i HMS
Network, AMF Fonder samt Flyinge AB, vice ordférande
Svenska Ridsportférbundet.

Jan Sundling, styrelsen ordférande

Fodd 1947. Sjokaptensexamen, hogre foretagsekonomisk
utbildning vid Frans Schartau. Konsult. Styrelseordférande i
SJ sedan 2011. Tidigare vd for Green Cargo AB. Styrelseord-
forande i Sjofartsverket, Infranord AB, Sveriges Tagoperato-
rer, Jan Sundling i Ytterkvarn AB, ledamot i CoremProperty
Group AB, CER Management Committe i Bryssel.

Lena Olving

Fodd 1956. Civilingenjor. Styrelseledamot i SJ AB sedan
2011. Vice vd och COO (Chief Operating Officer/Operativ
chef) for Saab AB, och styrelseerfarenhet fran Alfa Laval AB,
Norsk Hydro A/S (Norge), Gunnebo AB, Green Cargo AB,
samt nu aktuellt uppdrag i Novozymes A/S (Danmark).

Mikael Thorén

Fodd 1969. Civilekonom. Styrelseledamot i SJ sedan 2012.
Kanslirdd i Finansdepartementet. Styrelseledamot i Infranord
AB, AB Svenska Spel och Sambhall AB.

Eivor Andersson

Fodd 1961. Marknadsekonom. Konsult. Styrelseledamot i SJ
AB sedan 2005. Tidigare vd i Ving Sverige AB/Thomas Cook
Sweden och MyTravel Sweden AB. Styrelseerfarenhet fran
Coop Butiker och Stormarknader AB. Styrelseledamot i SkiStar
AB och European Travel Intractive.

Siv Svensson

Fodd 1957. Examen i internationell ekonomi, Uppsala
universitet. Styrelseledamot i SJ sedan 2012. Tidigare vd

i Sefina Finance AB och dessférinnan 25 ar i Nordea-
koncernen bland annat som vice vd och regionbankschef.
Styrelseledamot i Swedbank.

Lars-Olof Gustavsson

Fodd 1943, Civilekonom, Handelshégskolan i Goteborg.
Styrelseledamot i SJ AB sedan 2005. Styrelseordférande i Four
Seasons Venture Capital AB Boule Diagnostics AB, Fourier-
transform AB. Styrelseledamot i Mikroponent AB, Siem Capital
AB, stiftelsen Industrifonden, TA Associates AB.



Ledning

Peter Blomqvist

Fodd 1954

Direktor HR

Socionom

Anstallningsar 1982

Styrelseordférande i SJ A/S Danmark, ordférande
i branschstyrelsen spartrafik, Aimega

Britta Dalunde

Fodd 1958

Ekonomidirektor

Civilekonom

Anstéllningsar 2009

Styrelseledamot i Boule Diagnostics AB, Linkon AB.
Styrelseordforande i SJ Forsakring AB och SJ Invest
AB, styrelseledamot SJ A/S Danmark

Claes Brostrom

Fodd 1954

Direktor Fordon
Maskiningenjor/Marknadsekonom
Anstallningsar 2006
Styrelseordférande i Linkon AB

Jan Forsberg

Fodd 1951

Verkstallande direktor

Civilingenjor KTH

Anstallningsar 2002

Styrelseledamot i Samtrafiken i Sverige AB, Apoteket
Omstrukturering AB, Almega och Svenskt Naringsliv.
Styrelseordforande i Stockholmstag KB, SJ Event AB,
SJ Service Academy AB och SJ Norrlandstag AB

Lars Svensson

Fodd 1948

Direktor Trafiksakerhet
Civilingenjor KTH
Anstéllningsar 1999

Nina Hornewall

Fodd 1956

Forsaljningsdirektor

Marknadsekonom

Anstallningsar 2005

Styrelseledamot i SJ Event AB, SJ Service Aca-
demy AB, SJ Norrlandstag AB, KF Fastigheter

Hakan Ahl

Fodd 1955

Direktor Trafik och Service
MBA University of Leicester
Anstallningsar 2007

Elisabeth Lindgren

Fodd 1963
Kommunikationsdirektoér

Fil kand. Marknadsekonom

MBA Handelshogskolan i Stockholm
Anstallningsar 2007
Styrelseledamot i Magelungen AB

Jan Olson

Fédd 1950

Direktor Affarsutveckling

Civilekonom
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Definitioner

Definitioner

Nyckeltalsdefinitioner

Avkastning pa eget kapital Arets resultat (rullande 12 mana-
der) enligt resultatrakningen i procent av genomsnittligt eget
kapital for 12 manadersperiod.

Avkastning pa sysselsatt kapital Resultat efter finansiella
poster plus finansiella kostnader (rullande 12 manader) i
procent av genomsnittligt sysselsatt kapital for 12 manaders-
period.

Balansomslutning Totala tillgdngar.

Kortfristiga placeringar Begreppet kortfristiga placeringar

i balansrakningen for moderbolaget avser placeringar med en
|6ptid understigande 1 &r. Fér koncernen avses rantebarande
placeringar med en |&ptid p& mellan 3 ma&nader och 1 ar. Aven
langre obligationer som innehas for handel ingar i kortfristiga
placeringar oavsett 16ptid.

Likvida medel Begreppet likvida medel &r summan av kassa
och banktillgodohavanden samt rantebarande placeringar

med en 16ptid pa hogst 90 dagar vid anskaffningstidpunkten.

Nettoskuld Nettot av rantebarande avsattningar och skulder
minus rantebarande tillgangar.

Resultat per aktie Periodens resultat dividerat med genom-
snittligt antal aktier.

Rorelsemarginal Roérelseresultatiprocent av arets intakter.

Skuldsattningsgrad Rantebarande skulder dividerat med
eget kapital.

Soliditet Eget kapital inklusive &gares avinnehav utan be-

stammande inflytande andel i procent av balansomslutningen.

Sysselsatt kapital Balansomslutningen minskad med icke
rantebarande skulder och icke rantebarande avsattningar
inklusive uppskjutna skatteskulder.

Vinstmarginal Resultat efter finansiella poster i procent av
rorelsens intakter.

Arets resultat Resultatet efter skatt.
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Branschdefinitioner

Antal resor Summan av enkelresor med SJ, med eller utan
byten.

Belaggningsgrad Relationen mellan personkilometer totalt
och platskilometer i procent.

Egentrafik Trafik som SJ bedriver pa kommersiella grunder
eller avtalad trafik som helt eller delvis finansieras av biljett-
intéakter. Exempel pa kommersiell trafik ar SJ 2000 mellan
Stockholm och Géteborg och exempel pa avtalad trafik ar den
med Rikstrafiken avtalade trafiken till och fran Ovre Norrland.
Rikstrafiken upphérde som myndighet den 31 december
2010 och dess verksamhet har 6verforts till Trafikverket.

Entreprenadtrafik Trafik som SJ bedriver pa uppdrag av
trafikhuvudman. Exempel pa entreprenadtrafik ar Alingsas-
pendeln, som SJ bedriver pa uppdrag av Vasttrafik.
Personkilometer Antal resor multiplicerat med reslangden.
Platskilometer Offererade platskilometer utbjudna till for-
saljning, det vill saga antalet tillgangliga platser multiplicerat

med reslangden.

Punktlighet Definieras for snabbtag som ratt tid + 15 minu-
ter och for regionaltag som ratt tid + 5 minuter.

Resande SJ Volym matt i personkilometer.

Restidsgaranti SJs atagande avseende ersattning vid for-
sening. Se vidare aktuell information www.sj.se.

Trafikintakter Intakter av egentrafik och entreprenadtrafik.
Tagkilometer Summan av alla tags kérstréackor.

Yield Intakter egentrafik dividerat med volym resande i SJ,
matt i personkilometer.



Kontaktinformation

SJ AB
WWW.S|.Se

SJ Service Academy AB
www.sjserviceacademy.se

Besoksadress: Besoksadress:

Centralplan 19, Stockholm Telegrafgatan 8A, Solna

Postadress: Postadress:

105 50 Stockholm Box 3147

Tel: 010-751 60 00 169 03 Solna

info@sj.se Tel: 010-751 87 70
bokning@sjserviceacademy.se

SJ Norrlandstag AB

Besoksadress:

Centralplan 19, Stockholm www.sjevent.se

Postadress: Besoksadress:

Box 255 Telegrafgatan 8A, Solna

105 50 Stockholm Postadress:

Tel: 010-751 60 00 Box 3117

norrlandstag@sj.se 169 03 Solna

Tel: 08-522 504 50

event@sj.se

SJ Event AB

Stockholmstag KB
www.stockholmstag.se
Besoksadress:
Klarabergsviadukten 49,
Stockholm

Postadress:

Box 505 111 20 Stockholm

Linkon AB

www.linkon.se
Besoksadress/Postadress:
Vasagatan 11

101 30 Stockholm
Tel: 08-562 242 00
info@stockholmstag.se

Tel: 08-789 33 00
kontakt@linkon.se

SJ AB 105 50 Stockholm
Besoksadress: Centralplan 19
Org.nr: 556196-1599
010-7516000
info@sj.se, www.sj@.se





