


KfS grundades 1916 och
hade 620 662 medlemmar
vid utgangen av 20009.

KfS verkar i
Storstockholmsomradet,
fran Gnesta och Nynas-
hamn i soder till Balsta och
Akersberga i norr.

Foreningens huvuduppgift
ar att gora medlemsnytta
och starka medlemmarnas
stdllning som konsumenter.

KfS ar genom ett 20-
procentigt agande i
Kooperativa Forbundet (KF)
en stor delagare i kooperativ
detaljhandel.

KfS har betydande aktie-
innehav i fastighetsbolaget
Atrium Ljungberg AB (38%),
detaljhandelsbolaget Retail
and Brands, RNB (21%) och
Swedbank (0,5%).
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KONSUMENTKOOPERATIONEN

Verksamhetsidé Vision

Att skapa ekonomisk nytta och samtidigt géra det  Att vara det ledande och mest innovativa detalj-
méjligt for medlemmarna att i sin konsumtion bidra  handelsféretaget och branschens framsta sprakror och
till en hallbar utveckling for manniskor och miljé. inspirationskalla for hallbar konsumtion.

Det har ar Konsumentfoéreningen Stockholm

Konsumentféreningen Stockholm (KfS) ar en del av  valda den stérsta av landets 47 konsumentféreningar
den svenska konsumentkooperationen. KfS &r med sina  som tillsammans &ger Kooperativa F&rbundet. KfS
drygt 620 000 medlemmar och 6ver 400 fértroende-  dgarandel i Kooperativa Forbundet uppgar till ca 20%.

KfS verksamhetsidé i sin helhet

"Konsumentféreningen Stockholm (KfS) &r en koopera- @ paverka och stélla krav pa den kooperativa affars-

tiv ekonomisk férening, dgd och styrd av sina medlem- verksamheten vad géller l6nsamhet, vérderingar,
mar. Féreningens syfte ar att med stod av de koope- etisk och hallbar konsumtion samt fordelar for
rativa varderingarna i Kompassen, géra medlemsnytta, medlemmarna

skapa opinion i konsumentfragor och starka medlem- e férmedla information, kunskap och medlems-
marnas stallning som konsumenter genom att erbjudanden

e forvalta foreningens tillgdngar efter sunda ekono-
miska principer.”
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Aret i korthet

® Vart medlemsantal uppgick till 620 662 medlemmar.

® Arets medlemsmoéte dgde rum pa Cirkus dér 1 100 medlemmar tog
del av ett intressevickande seminarium som byggde pa KfS stora
projekt och undersokning ”Slang inte maten”.

® I irets val av fortroendevalda deltog drygt 13 000 medlemmar —
cirka 30 procent fler jamfort med foregiende ar. Okningen berodde
till stor del pa ett aktivt arbete av fortroendevalda i distrikten.

® KIfSfamiljedag pé Skansen i september besoktes av 11 000 medlem-

mar.

® Den uppskattade julkonserten "The Show” i Globen drog nirmare
14 000 medlemmar och hade Elvis-tema. Bland de medverkande
fanns Henrik Aberg, E.M.D., Jill Johnson och Brolle och i entrén
upptradde Cirkus Cirkér.

® Under dret har medlemmarna ocksa erbjudits ett stort antal andra
arrangemang, fran sport till kultur.

® Flera av de konsumentfragor som KfS bedriver har fatt stor upp-
méarksamhet i medierna — till exempel "Sldng inte maten” och en

rapport om naturkosmetik.

® Genom narvaro pa Facebook, en blogg pa hemsidan m.m. har for-

eningen utvecklat medlemsengagemanget.

® P3a KfS hemsida lanserades webb-TV dar ett konsumentorienterat

dilemma presenteras och medlemmarna kan delta i en omrostning.

® I november offentliggjorde KfS ett utokat samarbete med Skan-
sen. Foreningen bidrar med upp till 40 miljoner kronor — till en
helt ny anldggning for Lill-Skansen, som kommer att kunna héllas
oppen aret runt. Summan innebdr ett av de storsta sponsringsav-

talen inom kultursfaren pd manga ar.

® Finansiellt dr foreningen fortsatt stark. Finansnettot var under 2009
255 Mkr dérav realisationsvinster pa aktier 81 Mkr. Under aret for-
varvade KfS 21 procent av aktierna i Retail and Brands, med buti-
kerna JC, Brothers, Sisters och Polarn O. Pyret.

Distrikt och medlemsdata 2009-12-31

1 Sodermalm, Nacka, Varmdo 76 427
2 Centrala stan, Kungsholmen, Ostermalm, Liding 65977
3 Skarpnick, Farsta, Enskede, Arsta, Vantor 57584
4 Skirholmen, Brannkyrka, Hagersten 39 517
5 Bromma, Ekero, Villingby, Spanga, Balsta 63 410
6 Kista, Sundbyberg, Solna, Sollentuna 56 242
7 Danderyd, Tiby, Vaxholm, Osteriker 39795
8 Tyreso, Haninge, Nynashamn 52224
9 Huddinge, Botkyrka, Salem 54 265
10 Sodertilje, Gnesta, Jarna, H616 34 364
Boende utanfor KfS verksamhetsomréde 80 857
620 662
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VD har ordet

Det gangna dret, 2009, har varit ett ar med in-
tensivt arbete pa manga plan for Konsumentfor-
eningen Stockholm. Det 6vergripande malet har
som alltid handlat om att ytterligare utveckla
och starka ryggraden i var verksamhet — med-
lemsnyttan. | detta inbegrips saval rent praktiska
atgdrder och aktiviteter som strategiskt och fi-
nansiellt arbete. Vi har bland annat satsat pa ett
mycket stort sponsringsavtal med Skansen, en
utveckling av sociala (digitala) medier och for-
varvat 21 procent av bdrsbolaget RNB som dri-
ver kladhandelskedjorna JC, Brothers, Sisters och
Polarn O. Pyret.

I en organisation av var typ utgér medlemsverksamheten en mycket
viktig del. De utfistelser vi gor mot medlemmarna och styrelsen pa
vara stimmor bygger pa att vi har en kvalitativt malsatt verksamhet.
Ett exempel pé detta adr de aktiviteter vi bedriver i butikerna, framfor
allt med hjélp av de engagerade, erfarna och kompetenta personer som
ingdr i vara medlemsrad. Medlemsradens verksamhet skapar ocksa
legitimitet &t vad som kénnetecknar en strukturerad konsumentkoo-
peration. Exempel pa medlemsradens engagemang, forutom butiksak-
tiviteter, ar ocksa deltagande i méassor, Mjolkbutiken pa Skansen och
Virldens barn.

Stort genomslag for "Slang inte maten”

Sponsring inom kultur, miljo och hilsa dr andra omréden dar fore-
ningen satsar pa en hela tiden utékad medlemsnytta. Var verksamhet
inom konsument och miljo beskrivs langre fram i verksamhetsberittel-
sen, men jag vill har sarskilt understryka det stora genomslag som KfS
projekt ”Slang inte maten” har fitt. Foreningens arbete — en rapport,
seminarium, olika initiativ till myndigheter och organisationer m.m. —
har uppmirksammats i olika former av massmedia mer dn 500 génger
och skapat en vialbehovlig debatt om vart matsvinn.

Sociala medier ar ett annat viktigt omrade — ett utmarkt verktyg for
att bredda var information till medlemmarna och kunna na en interaktiv
dialog. Under 2009 tog styrelsen ett beslut att aktivt paborja ett pro-
jekt. Detta har medfort en stark utveckling av KfS egen hemsida med en
konsumentblogg, webb-tv och digitala informationskanaler till medlem-

marna. Dessutom provar vi ocksa nirvaro pa andra sociala medier.

KfS sponsrar ett nytt Lill-Skansen
KIS har sedan manga ar ett vil fungerande samarbete med Skansen
och de senaste fem &ren har vi diskuterat mdjligheten att vara med och

forverkliga ett nytt Lill-Skansen. Problemet har varit att fa ihop en en-
hetlig grupp av sponsorer. Under 2009 beslot darfor KfS styrelse att ta
ett helhetsansvar som sponsor for ett nytt Lill-Skansen, dven bendmnt
Lill-Skansen Aret Runt. Vi bidrar med den sannolikt enskilt stérsta
kultursponsringen i Sverige nédgonsin —i storleksordningen 40 miljoner
kronor. Lill-Skansen passar vil in i vara prioriterade omraden miljo
och etik och affarsoverenskommelsen innebar ocksé att vira medlem-
mar far tillgang till Sveriges storsta turistattraktion med fritt intrade
fyra dagar per ar — en upplevelse for hela familjen. Det utckade avta-
let med Skansen innebidr dock inte att var 6vriga sponsorverksamhet
forsvinner. Aven i fortsittningen kommer vira medlemmar att fa for-
manliga erbjudanden till olika sport-, kultur- och ngjesarrangemang.
Ett exempel dr den uppskattade konserten i Globen, som kommer att
arrangeras dven under 2010. Genom det ldga biljettpriset kan en hel
familj g4 till samma pris som for en ordinarie konsertbiljett.

Forvérv av aktiepost i RNB

Under aret har vi fort diskussioner med négra foretag inom detalj-
handelsomradet om forvarv och valde slutligen att delta i en riktad
emission fran RNB, med 215 Mkr. Darmed blev KfS dgare av 21 pro-
cent av aktierna i bolaget. Overenskommelsen med RNB innebir en
forstarkning inom ett detaljhandelsomrade som riktar sig till en yngre
malgrupp, dar kooperationen i dag &r svagt representerad. Dessutom
ar vi 6vertygade om att det dr en bra investering pa lang sikt for fore-
ningens medlemmar. Vi raknar ocksa med att i styrelsearbetet kunna
bidra med bland annat vér erfarenhet fran detaljhandels- och fastig-
hetsbranschen.

Strategiska fragor for konsumentkooperationen

KfS har sjéalvklart via sitt 4gande i KF och ddrmed ocksé i Coop ett stort
ansvar och intresse av en utveckling av detaljhandeln inom konsu-
mentkooperationen. Under aret har styrelsen haft mycket l1angtgaende
diskussioner kring den onskvirda utvecklingen inom KF och Coop
och vart analysarbete har nu lett fram till frdgan om vilken organisa-
tionsform som ar nédvandig och 6nskvird for en framgangsrik svensk
konsumentkooperation i dagens samhélle. Var utgangspunkt &r att ro-
relsens problem delvis uppstatt genom en splittrad detaljhandel. Sty-
relsens bestamda slutsats ar darfor att en sammanhaéllen konsument-
kooperation med en enhetlig detaljhandelsdrift skulle skapa starka
ekonomiska fordelar for medlemmarna. Det fordndringsarbete som
idag pagar inom Coop Sverige och dven inom de foreningar som driver
sin egen detaljhandel &r savil nodviandiga som riktigt bedrivna men
dock inte tillriackligt effektiva. KfS styrelse dr 6vertygad om att det be-
hovs betydligt mer omfattande dtgiarder och en strukturell bearbetning
for att pa sikt kunna astadkomma en 16nsam och konkurrenskraftig
kooperativ detaljhandel. En sddan organisatorisk 16sning hindrar inte
att verksamheten dven fortsittningsvis ska vara medlemsigd och be-
drivas i kooperativ form med en tydlig kooperativ identitet.



Solid och stark ekonomi

Foreningen har genomfort samtliga aktivite-
ter som var faststillda i verksamhetsplanen.
Kostnaden for detta har uppgatt till knappt
59 Mkr och for att bekosta verksamheten
har KfS ett antal finansiella intdkter som
kan delas upp i avkastning pé réantebarande
tillgangar, utdelning och resultat av aktie-
forsdljningar; tillsammans drygt 255 Mkr.
Foreningens resultat efter finansiella poster
uppgick 2009 till drygt 202 Mkr, ett resul-
tat som innebar att foreningens ekonomi ar
mycket solid och stark. Harutéver har fore-
ningen haft en viardeutveckling som uppgatt
till drygt 488 Mkr pa vardepappersinnehav.
Véra stora finansiella tillgdngar kommer
att ge oss mojligheter att fortsitta att soka
forvarv inom eller utanfor konsument-
kooperationen, allt i syfte att skapa och kun-
na erbjuda maximal medlemsnytta till vara

medlemmar.

Stockholm februari 2010
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Sa hanger KfS, KF och Coop ihop

Med cirka 620 000 medlemmar ar Konsument-
foreningen Stockholm en av Kooperativa For-
bundets (KF:s) storsta agare (20 procent). KF har
tva Overgripande uppgifter — dels att vara for-

bund for konsumentféreningarna, dels att vara
aktiv agare till dotterbolaget Coop Sverige, som
driver kedjorna Coop Forum, Coop Extra, Coop
Konsum, Coop Néra och Coop Bygg.

Konsumentféreningen Stockholm

Medlemmar
I
Distrikt
Valberedning — Medlemsmdoten — Distriktsstyrelse
Foreningsstamma Medlemsrad
VD Styrelse Revisorer Valberedning
) Ovriga
Ager 20 konsumentféreningar
procent

KF EKONOMISK FORENING

CCoop Dagligvaror ) CFastighetoch Finans) CMediegruppen ) Cf)vriga bolag )

Coop butiker och KF Fastigheter
stormarknader KE Invest
Coop MedMera/marknad KF Sparkassa
Coop inkép och

kategori

+ Coop Logistik

Norstedts Forlagsgrupp Var Gard Saltsjobaden
Akademibokhandeln KF Gymnasiet

* Bokus Lackeby Water

PAN Vision Group Group (81%)
Tidningen Vi Loplabbet (70%)

Kronans Droghandel (20%)
KF Shared Services
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Prioriterade omraden

2009

Under 2009 har KfS arbetat intensivt med att
utveckla medlemsnyttan och skapa intresse for
konsumentkooperationen i allmanhet och féren-
ingens aktiviteter i synnerhet. Storst tyngdpunkt
lades pa temana halsa, mat, miljo, etik och hus-
hallsekonomi.

Féljande omréaden har prioriterats under aret:

KfS profil, information och kommunikation
En ny grafisk profil har tagits fram och en ny kommunikationspolicy

ar under utarbetande.

Utveckling av medlemsengagemang
Sociala medier erbjuder nya majligheter att utveckla dialogen och in-
teraktionen med medlemmarna och na nya medlemsgrupper. Medlem-
marna kan bli fan till KfS via Facebook och fa speciella inbjudningar
som till exempel After-work-traffar med olika teman.

Pa KfS hemsida har vi startat en blogg och lanserat webb-TV dar ett

konsumentdilemma presenteras som medlemmarna kan rosta om.

Paverkan pa Coops verksamhet i enlighet med medlemmarnas intressen
Foreningen har en mycket bra dialog med Coop och KF om etableringar
inom KfS verksamhetsomréde. Under aret har ett antal nyetableringar
skett inom foreningens geografiska omrade — bland annat Coop Extra
Medborgarplatsen och Coop Forum i Nyndshamn.

Medlemserbjudanden

Varje manad erbjuds medlemmarna ett antal medlemsforméner i
medlemsbladet Medlem Stockholm som finns i savil tryckt upplaga
som digital version pa KfS hemsida. Dessutom genomfordes en mangd
olika aktiviteter inriktade pa ett aktuellt konsumentdmne. De tre
storsta aktiviteterna under 2009 var medlemsmotet, Familjedagen pa
Skansen och konserten pa Globen. Under aret har cirka 50 aktiviteter

genomforts och 54 000 medlemmar har deltagit.

Sarskilda projekt som riktar sig till medlemmar

Under 2009 startades det ettariga testprojektet "Konsumentkoopera-
tiva ambassadorer”. Avsikten dr att rekrytera personer som ska ga ut
aktivt i Coops butiker och informera kring fragor om hélsa, ekologi,
Réttvisemarkt och bistandsarbete. De ska ocksa informera om Med-
Mera-kortets fordelar. Som ambassador far man en grundutbildning,
men man kan rikta in sig pa ett omrade man brinner sarskilt for, till
exempel Rittvisemarkt eller hélsa. Elva butiker dr utvalda som test-
butiker.
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"SLANG INTE MATEN"

— framgangsrikt opinionsarbete

— Den viktigaste milj6fragan nar det géller mat ar
enligt min mening att minska matsvinnet, sager
Louise Ungerth, chef fér Konsument och Milj6
pa Konsumentforeningen Stockholm. Nastan en
tredjedel av den mat som svenskarna bar hem
forsvinner till slaskhinken. Globalt uppskattas
att ndstan 40 procent av producerade livsmedel
forfars pa ett eller annat satt. Det ar ett enormt
resurssloseri!

Diskussioner om hur véar produktion och konsumtion av mat inverkar
pa miljon hamnar néstan alltid med fokus pé ekologisk kontra icke-
ekologisk odling. Men fragan kan granskas ur en helt annan synvin-
kel — det onddiga matsvinnet. Vem har inte latit négra skivor skinka
som uppnatt bast-fore datum slinka ner i soppasen? Eller tomater som
mjuknat, brod som blivit torrt, middagsrester? I KfS Rapport fran en
slaskhink” som publicerades i mars 2009, framkom siffror som visade
att matavfallet fran ett genomsnittligt hushéll i Bromma till 57 procent
bestar av onodigt matavfall, alltsd mat som hade kunnat dtas upp om
den hade hanterats och forvarats pa rétt satt. En grov uppskattning ar
att hushéllen i Sverige sldnger 900 000 ton mat i onédan varje ar.

Nir maten produceras, transporteras och lagras bidrar detta pa
olika satt till miljopaverkan. Det ger bland annat upphov till utslapp av
koldioxid och metan som driver pa vixthuseffekten och till lackage av

VISSTE DU DET HAR?

kviave och fosfor som okar 6vergodningen av sjoar och hav. Om maten
slangs har denna miljopaverkan skett helt i onodan.

KfS har brutit mark

Louise Ungerth har upplevt att ménga av de undersokningar som KfS
genomfort gett eko i media och péverkat beteenden hos bade konsu-
menter och producenter. Men projektet som gar under samlingsnam-
net ”Sléng inte maten” kénner hon extra mycket engagemang och stolt-
het for.

— Ja, hir har KfS faktiskt brutit mark, sager hon. Vi ar inte de enda
som har varit medvetna om att det slaings mycket mat i onédan, men
vi har tagit tag i fragan och gjort ett gediget jobb som fatt ovanligt stor
respons, bade frdn medier, politiskt héll, industrin, handel och fran vara
medlemmar. I Sverige har det aldrig gjorts nagon omfattande studie av
den mat som vi kastar bort, fortsdtter hon. Daremot ligger Storbritan-
nien langt framme pa det har omradet och den brittiska organisationen
Wrap har gjort den hittills storsta studien i sitt slag. Dar pagar ocksa
wrap.org, ett jattestort projekt som handlar om att dryga ut matkassan
genom att ta tillvara maten pa ett battre sétt.

Stor miljonytta
Stickprov som gjorts tyder pa att svenska och brittiska hushéll har en
likartad instdllning till vad som kan slédngas av maten och darfor vinde
KIS sig till livsmedelsindustrins forskningsinstitut SIK for att kunna
gora en svensk uppskattning. Malet med studien var att visa pa hur
mycket koldioxidutsldpp som orsakats av produktion, forddling och
distribution av den mat som de svenska hushallen ratar.

— Resultaten visade att produktionen av den mat som gar till spillo
i onddan i hushallen orsakar utslapp av 1 860 000 ton koldioxidekviva-

Den mat vi slanger mest ar frukt och grénsaker, framst potatis. Likasa pasta och ris, liksom mjolk, fil och yoghurt. Men storst paverkan

pa miljon och klimatet har kétt som slangs, inte minst fran not.

® Att slanga 1 kg potatis innebar ocksa att 25 | vatten slangs bort.
® Att slanga 1 kg kott innebar att 15 000 | vatten slangs bort.
® Att sldnga en hamburgare innebar att 2 400 [ vatten slangs bort.

UR KfS RAPPORT FRAN EN SLASKHINK. PLOCKANALYS:

Genomfordes pa en veckas hushallsavfall fran 72 hushall i ett bostadsomrade i Bomma utanfér Stockholm. Syftet med studien var att
fa reda pa hur stor del av hushallens matavfall som var onédigt. Med onddigt matavfall avses sddant som hade gatt att dta om det
hade hanteras pé ratt satt. De studerade hushdllen sldngde 5,6 kg matavfall (per hushall) under v. 49, 2008. 57 procent av matavfallet

var onddigt matavfall.



MEDLEMSNYTTA

lenter per ar, ungefar lika mycket som fran 700 000 svenska medelbilar

eller 460 000 oljeeldade villor. Visserligen maste siffrorna ses mot bak-
grund av brister i det svenska dataunderlaget, men mycket pekar pa att
vi uppnar storre miljonytta genom att minska matavfallet &n att vilja
ekologiskt. Det basta dr naturligtvis att gora bade och.

Multipriser lockar till att kdpa for mycket

Varfor slanger vi dd si mycket mat i onédan? Fragan leder till flera
spar. Ett dr, menar Louise Ungerth, att som vanliga konsumenter star
vi idag sa langt bort fran produktionsleden att det ar svart att forsta
hur mycket arbete det ligger bakom maten vi koper. Darmed har vi
ocksa svart att inse livsmedelskedjans paverkan pd miljon. En annan
stor bov i dramat &r matmarknadernas lockrop "kop 3, betala for 2”.

— Multipriserna far oss litt att kopa for mycket. Tre paket smorgés-
mat till priset av tva dr verkligen ingen bra idé om inte hela innehallet
gar at utan slangs.

Vi behover ocksa fordndra vart sétt att se pa “bést-fore”-datumen.
KfS har genomfort en attitydundersokning som besvarades via webb-
enkét av 1 196 personer i Sverige mellan 18 och 74 ar. En tredjedel (33
procent) uppgav att ett utgénget bast-fore-datum ofta var orsaken till
att de slaingde mat.

— En alternativ markning till "bast fore” skulle kunna vara “hallbar
minst till”. 62 procent i enkiten tyckte att det skulle vara en vettigare
markning. Delvis dr det en generationsfraga — fler i dldersintervallet
18-29 ar uppger att de inte anvander lukt- och smaksinnet for att testa
om en produkt dr OK, jimfért med 6vriga aldersgrupper. “Ata upp pa

tallriken” dr ocksd en gammal god regel som fortjédnar en rendssans.

Effekter av arbetet
Opinionsarbetet med "Slang inte maten” pagar pa flera fronter.

— I mars arrangerade vi ett mycket vilbesokt medlemsmote — cirka
1 100 personer kom och fick ny, intressant information och input pa
amnet. Vi har ocksa tagit fram en liten klimatsmart guide om hur man
forlanger héllbarheten pé livsmedel. Den gar att ladda ner frén var hem-

sida, men kan ocksé bestéllas i tryckt version. I min blogg pa var hem-
sida gor jag ménga inldgg. Dessutom sponsrar vi kokboken "100 sitt att
rddda maten” fran Bokforlaget Max Strom, som ger inspirerande recept
pé hur man tillvaratar rester och tips om matens forvaring. KfS med-
lemmar far kopa den till rabatterat medlemspris.

— I ett storre sammanhang, fortsitter Louise Ungerth, sa bidrog var
rapport till att det stora EU-métet som holls i Lund hosten 2009 om mat
och klimat ocksa kom att innehalla en sektion som enbart handlade om

matavfall.

Projekt for skolvérlden
Under 2010 kommer KfS att fortsétta att pa olika sdtt missionera for
ett minskat matsvinn.

— Bland annat planerar vi ett projekt som vénder sig till skolvarl-
den. Vivill tipsa larare om lektionsupplagg, ta fram material och kanske
gora en tavling for skolmatsalarna. Vilken skola kan minska matavfal-
let mest? Vidare samarbetar vi med studenter fran SLU (Sveriges Lant-
bruksuniversitet) som ska djupstudera tre Coop-butiker — hur mycket
som slidngs, varfor de slanger mat och hur det hade kunnat undvikas.

— Vi har ocksa kontakt med Stockholm International Water Insti-
tute, eftersom sldngd mat innebar bortkastat vatten. Naturvardsverket,
Svensk Detaljhandel, forpackningsindustrin — fragan ar uppe pa allas
bord, sdger Louise Ungerth. Och vi hoppas kunna initiera en storre
forskningsstudie som dven ska goras tviarvetenskaplig; bland annat om
hur vi pé alla nivder kan forandra vara beteenden.

— Matsvinnet och det sloseri med jordens resurser och den klimat-
péverkan det innebdr beror alla, avslutar hon med eftertryck. Bade
vi konsumenter och de aktorer som ar inblandade i produktionen av
mat fran dker till matbord borde skirpa sig. Ar 2050 &r vi 9 miljarder
minniskor pa jorden. Hur ska vi fi maten att ricka till alla? Okad livs-
medelsproduktion ar det svar som oftast hors, men att slinga mindre
mat ar ocksa en viktig del av16sningen. Om vi ldr oss att ta tillvara maten
béttre sparar vi at den egna hushéllskassan, men den allra viktigaste
besparingen gors for miljon.
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Mervarde for bade

nytta och noje

KfS arbete for att ge mervérde dt sina medlemmar dger rum pa era plan. En viktig del ar medlems-
verksamheten. Den handlar om allt frdn att stétta de medlemmar som vill engagera sig i aktivt
arbete for konsumentkooperationen, om sponsorverksamhet i sammanhang som har en kooperativ
varderingsgrund och férmanliga erbjudanden fér medlemmarna till underhdllande och informativa

evenemang.

Konsumentforeningen Stockholm har drygt 620 000 medlemmar, var-
av cirka 400 ar fortroendevalda. Av dem verkar ménga i medlemsrad,
som fungerar som en kontaktlank mellan medlemmar och lokal butik.
Praktiskt innebar det att delta i arrangemang ute i butiken, fora en
dialog med butikschefen och sprida konsumentkunskap hos Coop-
kunder genom olika aktiviteter. Inte minst innebdr arbetet att for-
medla de grundldggande skillnaderna mellan privat och konsument-
kooperativ handel. Under en ldngre tid har olika distrikt funderat
pé hur man ska engagera medlemmarna och fa in yngre méanniskor i
verksamheten. Helen Persson, som &r chef for Konsumentféreningen
Stockholms medlemsverksamhet, hoppas mycket pa projektet "Konsu-
mentkooperativa ambassadorer”.
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Ett lovande testprojekt
— Upprinnelsen var en motion frén ett av distrikten och sedan har vi
arbetat fram ett uppldgg, som innebér att vi rekryterar ett antal per-
soner som blir ambassadorer. De ska arbeta med fragor kring hilsa,
ekologi, Réttvisemérkt och bistand (Kooperation Utan Grianser och
Vi-skogen). De ska ocksa tala for MedMera-kortets fordelar. Aktivite-
terna utformas lokalt och i 6verensstammelse med den 6vergripande
aktivitetsplanen fran Coop. Som ambassador kan man inrikta sig pa
ett omrade som man brinner sarskilt mycket for, exempelvis Rattvi-
semarkt eller hélsa. Vi ger en grundutbildning och i botten méaste man
naturligtvis ha med sig de kooperativa virderingarna. Tre utbildningar
ar planerade under varen 2010 och en till hosten.

— Vidriver det hiar som ett testprojekt under ett ar, siger Helen Pers-



son, och har valt ut 11 butiker som testbutiker. Rekryteringen av am-
bassadorer sker bland annat genom hemsidan, Medlem Stockholm och
Facebook.

En stor familjefest

Helen Persson 6vergar till att berdtta om de formanserbjudanden till
olika evenemang, som KfS medlemmar far ta del av. Nist efter den stora
Globenkonserten ar Familjedagen pa Skansen den mest vilbesokta.

— Den har funnits i tio &r och brukar alltid vara den forsta s6nda-
gen i september. I &r kom drygt 11 000 besokare. Vi vill att det ska vara
en stor familjefest som ger mervirde &t béde barn och vuxna. Vi bju-
der pa Skansen-entrén, som ju kan bli ganska dyrbar for en hel familj.
Sedan har vi ett upptrddande som riktar sig till barnfamiljer — i hostas
var det Klasse Mollberg. Har finns leverantorer som stéller ut produk-
ter med fokus pé ekologi, mat, miljo och Rattviseméarkt. Naturligtvis ar
ocksé Coop med; den senaste gingen presenterade de sitt Anglamarks-
kott. I Konsumbutiken fran 1930-talet, som ser ut som en gammaldags
mjolkbutik, kan man uppleva nostalgi och fa den kooperativa histori-
en berittad. Och for barnen finns en miangd aktiviteter. De far bland
annat dka Skansentédget, g en Ekostig, plantera en vaxt och plocka ihop
en egen liten kokbok som de far ta med sig hem.

KfS sponsrar ett helt nytt Lill-Skansen

I november offentliggjorde KfS en storsatsning i samarbetet med
Skansen, som innebér en glad nyhet for alla barn. Ett helt nytt Lill-
Skansen ska byggas och kommer att vara 6ppet aret runt. Barnens Lill-
Skansen har ldnge haft for sma utrymmen och bara hallits 6ppet under
sommarhalvaret. Hela projektet kommer att kosta 60 miljoner kronor,
varav KfS bidrar med upp till 40 miljoner kronor. Lill-Skansens nya
anldggning ska ligga pd samma omréde som tidigare. Byggstart plane-
ras ske i oktober 2010 och allt berdknas st klart vintern 2011.

— Det kdnns vildigt roligt och ar ett av de storsta sponsoravtalen
inom kultursfiren pd méanga, manga ar, sidger Helen Persson. Lill-
Skansen passar vil in i de omréden som vi prioriterar hogst: miljé och
ett etiskt forhallningssatt till natur, ménniskor och djur. Nu fér alla
barn majlighet att upptéicka och méta djur i en trygg miljo aret runt.
Och ut6ver Familjedagen kommer vira medlemmar att fa fritt intrade
till Skansen ytterligare nidgra dagar per ar.

Manga medlemsférmaner under aret

KfS medlemsformaner bjuder pa en rik flora under hela dret. Det kan
vara rabatterade entrépriser till olika museer, resor, sportevenemang
och den populédra Nyarskonserten med Stockholms Straussorkester i
Berwaldhallen. Mindre evenemang kan vara traffar som tar upp aktu-
ella amnen som milj6, mat, hdlsa och hushéllsekonomi.

— Aven hir forsoker vi hitta nya grepp. Ett exempel dr Nordic
Fairtrade Challenge, Nordens storsta fikapaus, som vi deltog i. Under en
eftermiddag i oktober serverade vi 1 450 koppar Rattvisemarkt kaffe till
forbipasserande pa Medborgarplatsen.

Miénga av formanerna erbjuds i samarbete med de organisationer
som KfS sponsrar. Under 2009 sponsrade féreningen bland annat Frys-
huset, Skansen, Friluftsfrimjandet, Hammarby damfotboll, Balrog
innebandy och Astrid Lindgrens barnsjukhus.

— Sponsringspolicyn foljer klara och tydliga riktlinjer, betonar
Helen Persson. Den ska framja miljo, hilsa, kultur och jamstélldhet och
visa pa foreningens sociala ansvarstagande. Vi subventionerar exempel-
vis garna damidrott, eftersom den far lite stod, och ser ocksé barn- och
ungdomsverksamhet som viktiga omraden.

MEDLEMSNYTTA

KfS HAR GRANSKAT MARKNING OCH
MARKNADSFORING AV NATURKOSMETIK

Intresset for naturkosmetik véxer i sparet av den grona vagen. Den
svenska marknaden &r &n sa lange liten, men totalt i Norden 6kar den
med cirka 20 procent per ar. Men hur mycket &r dkta vara? Mark-
nadsforingen kan upplevas som férvirrande av konsumenterna.

— Det visar resultaten fran var Medlemspanel, séger Ulrika Lam-
berth, informatér hos KfS som svarade foér den grundliga rapporten
"Naturligt - varderingar eller vetande”. Dar granskas ett antal pro-
dukter och annonser for att se om de stammer 6verens med de lagar
och mérkningsregler som géller fér omrédet.

— KfS vill stédmma i bdcken om det svenska intresset vaxer,
sager hon. Det finns ingen enhetlig markning och heller ingen fastlagd
definition pa vad som ar naturlig och ekologisk kosmetik.

Rent teoretiskt kan man ha i hur lite som helst av en naturlig
ingrediens och &nda locka med ord som gor att produkten uppfattas
som naturkosmetik — till exempel "organiska extrakt”, “naturals” och
"kraften av orkidé”. Vi efterlyser miniminivaer for att produkter ska
fa marknadsféras under beteckningen naturkosmetik.

MER OBEROENDE FORSKNING BEHOVS

Ett vanligt grepp &r ocksa att lyfta fram vad produkten inte innehal-

ler, eftersom det i syntetisk kosmetik finns dmnen som debatteras ur
miljésynpunkt. Men vad som &r bast for halsa och milj6 &r en kom-
plex fraga och det kravs mer oberoende forskning, menar KfS, som
ocksd anmalt denna typ av marknadsféring till Lakemedelsverket
och Konsumentverket.

Fragan ar ocksa hur marknadsféringslagen efterlevs i avseende
pa att produkten har den eller de effekter som utlovas i reklam och
pa férpackningar.

— Vi har inte hittat ndgon studie som faktiskt visar att naturliga
ingredienser &r mer verksamma &n syntetiska. Det hela &r en delikat
balansgang eftersom det inte finns nagra entydiga forskningsresultat.

PETROCHEMICALS
SULFATES. PARABENS
SYNTHETIC FRAGRANCE
SYNTHETIC COLOURS
TEA. DERA, GLYCOLS
SILICONES, PEGS
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Globenkonserten
— alltid lika popular

Formanserbjudanden ar uppskattade av KfS 620 000 medlemmar. Darfor ar det ocksa viktigt att

arrangera stora evenemang som kan utnyttjas av manga. Det i sarklass storsta ar Globenkonserten,

som snabbt blir utsald.

Globenkonserten har nu arrangerats for fjarde aret i rad. Varje ging
har Globen fyllts till sista plats med totalt 14 000 personer. Inte sa
konstigt kanske med tanke pa att KfS medlemmar erbjuds en artist-
spackad show for biljettpriset 9o kronor/styck. Ordinarie biljettpris
ligger pa ca 550 kronor. Programmet mixas for att passa bade dldre
och yngre.

— De senaste tvé dren har vi haft The Show of Christmas, beréttar
Helen Persson, chef for KfS Medlemsverksamhet. I ar gick det ett strak
av Elvis genom konserten. Alla artister, bland annat Henrik Aberg,

E.M.D.,, Jill Johnson och Brolle, sjong Elvislatar. Vi passar ocksa pa att
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utnyttja Globen for att visa upp vad vi arbetar med for medlemmarna
och vart engagemang for miljo och etik. Det kan vara Vi-skogen, Koo-
peration Utan Grinser, Anglamarksprodukter, ekologiskt och Rittvi-
semarkt. Och naturligtvis ocksa fordelarna med att vara medlem och
MedMera-kortet. Och det ska handa négot utéver konserten.

— Den senaste gangen hade vi ett géng fran Cirkus Cirkor som upp-
tradde i entrén och lottade ut en bil pa entrébiljetten samt 1000 kassar
med Anglamarksprodukter. Overskottet frin lotteriet gick till Koopera-
tion Utan Grénser.
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Breddad medlems-
kommunikation

Att kommunicera med medlemmarna for att informera och sprida kunskap effektivt och intresse-

vackande ar en av huvuduppgifterna fér Konsumentféreningen Stockholm. Under 2009 har

KfS introducerat era nyheter pa sin hemsida. Dessutom finns féreningen med pa Facebook.

— Vi vill bredda vért séitt att kommunicera med medlemmarna, si-
ger Anna Carlsson, informator och projektledare for de digitala sats-
ningarna. I mars startade vi en blogg, Louise Konsumentkoll, dar
Louise Ungerth, chef for Konsument och Milj6é péa KfS, skriver. Louise
ar den perfekta bloggaren! Hon dr rapp och kreativ och vagar ocksa
vara kontroversiell. Det gor att vi har ménga kommentarer pa var
blogg. Malet for 2009 var 2 000 besokare per manad. Hittills har vi
1600 men vi ser en 6kning hela tiden.

Webb-tv och Facebook

— I augusti drog vi igdng webb-tv, fortsitter Anna Carlsson. I Dilem-
mat beskrivs ett konsumentorienterat problem i en film. Medlem-
marna far ta stillning och rosta i bloggen. Det har exempelvis handlat
om marknadsforing, som lyfter fram “innehaller inte” — det vill siga
sddan marknadsforing dér tillverkarna pé sina forpackningar deklare-
rar vad som inte finns i produkten. Sa langt vi kan formedlar vi med-
lemmarnas asikter till foretag och organisationer som berors. Det far
inte stanna vid enbart en omrostning. For 2010 har vi planerat fyra
Dilemman men vi har manga fler idéer for webb-tv:n — till exempel
sammandrag av ett seminarium och eftersnack med foreldsarna. Vi
skulle ocksa kunna beskriva hur en stimma fungerar, hur man skriver
motioner med mera. En film kan manga ganger vara lattare att ta till
sig dn att lasa information.

KfS nédrvaro pa Facebok startade ocksa i augusti.

— Nu kan vara medlemmar &dven bli fan till oss pa Facebook for att
enklare fa tillgang till var information och véara formanserbjudanden.
Som fan inbjuds man dven till specialarrangemang. Det kan till exem-
pel vara en After Work-kvill med ett aktuellt tema.

Interaktion och dialog

P& KfS hemsida kan medlemmarna numera hitta Medlem Stockholm,
som &dven i tryckt version foljer med tidningen Mersmak. Har finns
foreningsinformation, konsumentupplysning och férmanliga erbju-
danden. Den digitala versionen ger ett merviarde genom en mangd for-
djupande lankar.

— Sociala/digitala medier ar nagot av en experimentverkstad, av-
slutar Anna Carlsson. Det giller att hela tiden f6lja upp och utvirdera
och vara selektiv, men det ger stora méjligheter att forbéttra och fornya
var informationsspridning. Vi nar det vi 6nskar — interaktion och dialog

med medlemmarna.

I~ 11 Konsumentféreningen Stockholm finns pa Facebook.
] Ga med i Facebook fér att komma i kontakt med Konsumentféreningen Stockhol

Bl Konsumentféreningen Stockholm =

Logg Information Bilder Diskussioner Eve:

Bara fans

utstallningen:
Ar du riktigt klok? - en utstdllning om Fairtrade oc

@v Konsumentféreningen Stockholm Vilkomna pa |

Du som har ett MedMera-kort

och bor i Stockholm ar medlem | 2009 blev Sodertdlje som forsta kommun | Stockh
Konsumentforeningen Stockholm City. Den 21 januari klockan 15 Invigs "Ar du riktic
(KFs), Som fan till KfS far du ta stadshus. Utstaliningen ska oka kannedomen om F

del av exklusiva erbjudanden. 5a
bli ett fan - och hall utkik!

Visa mer

Ar du riktigt klok? - en utstillning om
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P' ﬁ?;_‘l 0 - OSA till detta evenemang
3 0 BTN el P
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b : ; i % PR
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Pia Frida Anna Visa mer
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Social RSS i
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Fler butiker och nya koncept

Bo Wibdck arbetar med butiksstruktur- och sam-
ordningsfragor hos KfS. Féreningen har lange
arbetat aktivt och nara KF (Kooperativa Férbun-
det) och Coop for att 6ka takten av kooperativa
nyetableringar i Stockholmsomradet.

— Tillsammans med KF och Coop Sverige har vi bildat en regional
strukturgrupp som verkar for en snabbare etablering av butiker pa
Stockholmsmarknaden. En viktig del ar att hitta nya ldgen och koncept
for framtidens butiker, &ven om Coop naturligtvis ocksa arbetar med
utveckling av befintliga enheter, sdger Bo Wiback.

Coop Extra-butiken vid Medborgarplatsen ar den forsta butik dar
savil varusortiment som marknadsforing ar utformat efter nya tanke-
géngar och idéer.

Koppling till lokala marknader
— En grundtanke, fortsétter han, ar att finga upp de lokala medlem-
marnas synpunkter och 6nskemal vid en nyetablering. S& gjorde vi pa

Sodermalm och si har vi ocksé gjort med nésta etablering som kom-
mer att ligga i Danderyd och 6ppna under hosten 2010. Vi tror att en
koppling till den lokala marknaden ar viktig och har sett att det finns
vissa betydande skillnader i medlemmarnas 6nskemél pd S6dermalm
kontra Danderyd.

Forvarv av konkurrenter

Etableringsstrategin handlar inte bara om satsningar pa nya butiker.
Den omfattar ibland ocksd forvirv av konkurrenter, som exempelvis
Daglivs pa Kungsholmen och tre Vi-butiker, vilket skedde under 2008,
och marknadsutveckling av befintliga enheter.

— Vi har goda mojligheter att medverka till att driva pa utvecklingen
och var ambition ar att bidra till att konsumentkooperationen stiarker
sin position pa Stockholmsmarknaden genom fler attraktiva butiker, si-
ger Bo Wibick. Forutom Coop Extra Medborgarplatsen 6ppnades dven
en ny Coop Forum i Nyndshamn under 2009. Dessutom genomfordes
under dret en storre uppfraschning av Coop Extra Orminge och det pagar
en anpassning av ytorna i flertalet Coop Forum. Under hdsten stdngdes
Coop Nira T-centralen pa grund av byggnationerna runt Citybanan.
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En Coop Extra-butik
som ar nagot extra

Laga priser men ingen lagprisprofil. Coop Extra-butiken i Filmstaden Soders gamla lokaler pa Med-

borgarplatsen i Stockholm &r uppbyggd efter ett nytt koncept med saluhallskansla och ekologi som

hornstenar.

Sodermalmsborna i Stockholm dr bade kunniga, miljomedvetna och
krdsna ndr det géller mat. Det framkom nir Coop gjorde en under-
sokning bland medlemmar i omradet kring Medborgarplatsen, i syfte
att etablera den forsta Coop Extra-butiken i Stockholms innerkérna.
Utifrdn kundernas 6nskemaél skapades sedan en butik som skiljer sig
frdn ovriga Coop Extra-butikers karaktar av ldgpriskedja. Har finns
manuella farskvarudiskar, Stockholms storsta utbud av ekologiska och
Kravmairkta varor, ett eget bageri och restaurangen Green Room, som
har fyra egna kockar. Dartill kommer kénslan av saluhall och en bu-
tiksstruktur med rymd och 6verblick. Allt behovs med den granne som
ligger tatt intill — Soderhallarna.

Berdm for den egna farskmaten
Ulrika Andersson dr butikschef och leder 65 engagerade anstillda.

— Soderhallarna drar kunder &t oss och vice versa. Dessutom &r vi en
fullsortimentsbutik, dar séderbor kan storhandla utan att ta bilen. Men
det ar klart att exempelvis Melanders Fisk hojer ambitionsnivan for var
fiskdisk!

Butiken 6ppnade i augusti 2009 och Ulrika Andersson tycker det ar
spannande att f4 vara med frén starten.

— Allt ar under utveckling och vi lar oss ndgot nytt hela tiden. Inte
minst inom det ekologiska sortimentet. Vi tog kontakt med vildigt
manga leverantorer och plockade bort traditionella varor i varje varu-
grupp till formén for ekologiska varor. Det mérktes nir vi 6ppnade —
kunderna var lyriska. Vill de ha udda, konstiga saker fixar vi det ockséa.
Till exempel mandelmjol, som en glutenallergiker 6nskade sig. Nu siljer
vi jattemycket av det! Kunderna sprider ryktet om att vi ar lyhorda for
deras 6nskemal.

Hon &r ocksa stolt 6ver att si mycket av den mat som séljs i de ma-
nuella diskarna och i firdigmatavdelningen ar producerad av kockarna
pa Green Room.

— Till 9o procent ar den fiarskmat som séljs gjord hér i koket och vi
far vialdigt mycket berém for den. Sallader, smorgastéartor, Skagenrora,
inlagd sill, brod — allt gors hér. Vi planerar ocksa att borja leverera far-
digmat till andra butiker i narheten.

Specialljud istallet for skvalmusik

Smé detaljer i butiken vittnar om att man haft glimten i 6gat vid ut-
formningen. Hit hor ljudeffekter, anpassade efter sdsong och tid. Redan
i entrén vid rulltrappsnerfarten mots kunderna av ljud som associerar
till sisongen.

— Vid Halloween hade vi spokljud, beréttar Ulrika Andersson, och
infor julen hade vi klockspel och julmusik. Vid mejeriavdelningen ramar

kossor och fredag eftermiddag till 16rdag eftermiddag kan man digga
hérdrock vid 6len. Daremot slipper vara kunder den eviga skvalmusiken.
Vi vill att man ska kénna sig harmonisk och lugn nar man handlar hér.

Inte heller butikens direktreklamblad foljer den géngse Coop Extra-
profilen.

— Vi gor en mix av de basta varorna frin Coop och vira egna och med
hjalp av var reklambyra har vi skapat en layout som kéanns mer personlig
och lekfull.

Ulrika Andersson tror att fler butiker kommer att anamma den pro-
fil som Coop Extra pa Séder har. Och hennes avslutningsreplik ger den
kanske framsta nyckeln till framgéngen:

— Vi har en vildigt givande dialog med vira kunniga kunder. Vi inte

bara siljer mat, vi pratar mat med kunderna.
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Rapport fran en slaskhink

Mars 2009
Konsumentfireningen Stockholm

For ytterligare information:
Louise Ungerth, chef konsumentfragor, tel 08-714 39 71, 070-341 55 30
Anna Carlsson, informator, tel 076-015 39 72

Webbsida: www.konsumentforeningenstockholm.se

Effekter av

opinionsarbetet

Som opinionsbildare i konsumentfragor ar KfS en av de ledande aktérerna inom omradet. | takt med

att konsumenterna tvingas gora allt er och mer komplexa val har féreningen intensifierat sitt arbete
och gjort sig kand som en stark debattor. Vilka faktiska resultat blir féljden av opinionsarbetet?

Konkreta resultat

Det var i slutet av mars som KfS sldppte "Rapport frin en slaskhink”
och den foljdes av ett viilbesokt medlemsmote pa Cirkus i Stockholm
samt ett seminarium i Almedalen pd samma tema. Medialt fick frégan
stort utrymme. En direkt foljd av KfS arbete var det seminarium om
livsmedelskedjans matsvinn som regeringen holl i november 2009 i
samband med EU-ordférandeskapet. KfS agerande har ocksa bidragit
till att initiativ nu tas for att samordna forskning i frigan. Livsmedels-
verket har fatt tre miljoner kronor i tre ar for att bland annat informera
om konsekvenser for miljé och planbok av hushéllens matavfall. Flera
bocker har ocksé getts ut under éret, en med KfS som sponsor, med
tips om hur man minskar matavfall samt recept som gér ut pa att till-
varata matrester.

Initiativ till konferens

KfS tar under 2010 initiativ till att arrangera en konferens for aktorer i
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livsmedelskedjan, myndigheter med flera for att samordna resurserna
for ett minskat matavfall. Foreningen har dven stéllt krav pé reger-
ingen att anta ett nationellt méal for att reducera matavfallet med 20
procent. Nar det giller beteendepaverkan har det visat sig att 80 pro-
cent av svenska folket (i en enkatfraga till 1 400 svenskar i represen-
tativt urval) har uppmérksammat diskussionen om att vi slanger mat
i onddan. 10 procent har dndrat beteende, och ytterligare 31 procent
svarade att de kanske ibland har @ndrat beteende och slinger mindre
mat.
Det finns ocksa en rad andra frigor som gett resultat:
« Energidryck

KfS har paverkat livsmedelskedjorna att inte silja shots med energi-
dryck och Coop att infora dldersgréns for inkop av energidrycker.
» Marknadsforing av antirynkkramer

Efter anmélan av KfS har Konsumentombudsmannen, KO, stimt
kosmetikaforetaget L'Oreal infor marknadsdomstolen for vilseledande



marknadsforing och mélet kommer upp i slutet av februari 2010.

« Oka hallbarheten p4 livsmedel — sink temperaturerna i kyldiskarna!

Coop kommer att sinka temperaturen i sina nya diskar, men kom-
mer inte att byta ut gamla diskar férran de ar uttjanta enligt plan. KfS
skrivelse till branschorganisationen Svensk Dagligvaruhandel i frigan
ligger till grund for diskussioner som nu fors inom bland annat Djup-
frysningsbyran och kott- och charkforetagen.

« Fargade rakor

De organiserade fiskhandlarna kommer pa grund av KfS agerande
inte att kopa rakor fréan fiskebatar som fargar rakor med azofargamnen.
Coop har fortydligat sin policy i fragan.

« Tvivelaktig marknadsforing

Arla slutar att mérka juicer med "utan tillsatt socker”. Juice dr per de-
finition 100 procent frukt och fir bara i undantagsfall innehalla socker.
» Marknadsforing av livsmedel till barn

KIS har drivit frigan om battre naringsinnehall i livsmedel som
vander sig till barn dnda sedan 2004. Sockerinnehéllet i yoghurt har
nu minskat med hilften, till i regel sex procent. Sockerinnehallet i
frukostflingor har minskat fran cirka 40-50 procent till i allmédnhet
20-25 procent.

Viktigt med medietédckning

En betydelsefull faktor for att lyckas paverka myndigheter, departe-
ment och néaringsliv ar att KfS opinionsarbete i olika konsumentfragor
uppmarksammas i medierna. Under 2009 har exempelvis frigan om
hushallens matavfall och undersékningen "Rapport fran en slaskhink”
haft ett starkt genomslag i medierna och bidragit till de konkreta re-
sultat som beskrivs ovan. Goda journalistkontakter och pressmedde-
landen &r viktiga verktyg for att nd ut i medierna med de fragor KfS
engagerar sig i.

Bloggen effektivt verktyg

Under 2009 har KfS ocksd arbetat intensivt med sociala medier.
Framst ar det Louise Ungerths blogg som leder till att KfS omnédmns
pé andra bloggar, bade privata och bloggar som journalister skrivit for
“sina” tidningar.

— Min blogg har ocksa gjort att foreningens kontaktnat vidgats och
vart paverkansarbete blir effektivare, sager Louise Ungerth, chef for
miljo- och konsumentfragor hos KfS. Jag kan skriva ett blogginlagg
och snabbt vidarebefordra det till berorda myndigheter, foretag och
organisationer. Det ger mer omedelbar respons 4n om jag hade skrivit
ett brev eller ringt i samma fraga.

MEDLEMSNYTTA
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Lyckosamt ar for forvaltningen
av KfS tillgangar

KfS har en mycket stabil och stark ekonomi. Den méjliggor for féreningen att hela tiden forbattra

och utdka de formaner som medlemmarna blir erbjudna, utan att de behdver betala nagra med-

lemsavgifter. Den ger ocksa KfS maojlighet att bidra till kooperationens utveckling, stddja kooperativa

bistandsorganisationer och inta rollen som stark opinionsbildare inom konsument- och miljéfragor.

Hela KfS verksamhet finansieras genom avkastning pa foreningens till-
gangar. Under 2009 uppgick kostnaderna for verksamheten till knappt
59 Mkr. Kostnaderna har tackts genom avkastning pa foreningens till-

gangar, som i slutet av aret uppgick till cirka 6,2 miljarder kronor.

Finansiell placering i Swedbank

Strategin for placeringsverksamheten ar att fa sa bra avkastning som
mojligt med hénsyn tagen till en 1ag likviditets- och ranterisk. Den
grundlaggande policyn dr siledes forsiktig och inriktas huvudsakligen
pa rantebarande och kreditvardiga viardepapper enligt etiska riktlinjer
som utesluter foretag inom forsvars-, tobaks- och porrindustrin eller
foretag som anviander barn som arbetskraft. Under 2009 gjorde KfS

tva lyckade borsinvesteringar. I mars manad forviarvade foreningen

6 miljoner aktier i Swedbank, som &r en rent finansiell placering. Under
sommaren avyttrades en tredjedel av aktierna, vilket gav en reavinst
om 81,1 Mkr. KfS deltog fullt ut i Swedbanks nyemission och hade vid
arsskiftet ett innehav om 6 miljoner aktier, med en viardedkning vid
arsskiftet om drygt 250 miljoner kronor.

Strategisk investering i RNB Retail and Brands

Den andra borsplaceringen rorde sig om en strategisk investering
i kladforetaget RNB. Genom en riktad emission blev KfS dgare till
knappt 35 miljoner aktier, motsvarande 21 procent dgarandel, vilket
gjorde foreningen till den storsta dgaren i RNB. Aktieviardet i RNB
okade under aret med 135 Mkr. Investeringen i RNB, som driver klad-
kedjorna JC, Brothers, Sisters och Polarn O. Pyret, dr av strategisk och



langsiktig karaktar. Genom att investera i RNB kan Konsumentfor-
eningen Stockholm vara med och péaverka och utveckla ett detalj-
handelsforetag som har ett sortiment som kompletterar Coops, med
inriktning mot yngre mélgrupper. RNB har ocksa andra butikslagen
an Coop. KfS ser ingen motséttning mellan att vara deldgare i ett
borsbolag och den kooperativa verksamhetsidén. Oavsett dgarform
maste all verksamhet leverera ett resultat for att kunna fortleva och
skapa nytta. Aven for ar 2010 ir malsittningen dirfor att investera
i foretag, forutsatt att det sker inom detaljhandels- och konsument-
sektorn och skapar nytta for medlemmarna.

Fastighetsforvaltning lade grunden

Grundpalen till KfS goda finansiella stédllning idag beror till stor del
péden mer dn 9o-driga traditionen av att dga och forvalta fastigheter.
Grunden lades i Fastighets AB Brogatan, som ar 1999 ombildades till
Atrium Fastigheter AB. 2006 fusionerades sedan Atrium Fastigheter
med det borsnoterade fastighetsbolaget LjungbergGruppen och idag
innehar KfS 38 procent av aktiekapitalet och 30 procent av rosterna
i Atrium Ljungberg AB. Darmed &r KfS den storsta enskilda dgaren
i bolaget. Virdet pa KfS aktiepost i Atrium Ljungberg uppgick vid
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arsskiftet 2009/2010 till drygt 3 400 Mkr. Utéver detta och aktiepla-
ceringarna under 2009 i Swedbank och RNB hade KfS vid arsskif-
tet rantebarande tillgdngar om totalt drygt 2 300 Mkr. Finansnettot
uppgick under 2009 till 255,4 Mkr (inklusive realisationsvinst om
81,1 Mkr) och arets resultat fore skatt uppgick till 202,3 Mkr. Dér-
utover tillkommer under &ret orealiserade vardestegringar om 488,3
Mkr pa borsnoterade aktieinnehav.

Stark ekonomi mojliggér nya affarer

— Vi héller dorren 6ppen for nya, intressanta investeringar, men det
ar inget mal i sig, sdger KfS VD Laszlo Kriss. Forst och framst géller
vart uppdrag att skapa ekonomiska fordelar och nytta for medlem-
marna. Men det dr ocksd sammanbundet med att hela tiden arbeta
pa att behalla en stark finansiell stillning. Det ger oss mojlighet till
nya affirer, som breddar fordelarna for vira medlemmar inom de-
taljhandels- och konsumentomrédet. Vi ska naturligtvis ocksa fort-
sdtta arbetet med att paverka Coop, KF och samhillet i stort i konsu-
mentfragor som ror pris, kvalitet, miljo och etik. Dessutom gor var
starka ekonomi det ocksd majligt att bidra vid en eventuell framtida

strukturomvandling inom konsumentkooperationen.
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Ekonomisk oversikt

INTAKTER

1400
1300

1200

1100

1000

300

250

200

150

100

50

2005 2006 2007

" Rérelse M Finans

TILLGANGAR 2009-12-31

Aktier i Swedbank

Aktier i RNB

Aktier i Atrium Ljungberg AB

KF forlagsinsatser i-

KF insatskapital K

Fastigheten Skytteholm
Ovrigt X

Bankinlaning

Nyckeltal

Soliditet, %
Synligt eget kapital, Mkr

RESULTAT EFTER SKATT
100
1000
300
250
200
150
100
50
0 2005 2006 2007 2008 2009
SKULDER OCH EGET KAPITAL
2009-12-31
Medlemsinléningx
Ovrigt -
Eget kapital

Totalt
2 946 Mkr

2009 2008
88,5 87,6
2606,4 24289

DEFINITIONER AV NYCKELTAL. Soliditeten definieras som justerat eget kapital, det vill sdga redovisat kapital plus 72 procent av obeskattade reserver
dividerat med balansomslutningen. Detta &r ett matt pa hur stor del av de totala tillgdngarna som finansieras av foretagets eget kapital.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktdren for Kon-
sumentforeningen Stockholm med omnejd, eko-
nomisk férening (702002-1445) avger harmed
redovisning for foreningens forvaltning under ra-
kenskapsaret 1 januari—31 december 2009.

Verksamhet

Konsumentforeningen Stockholms (KfS) verksamhet ar, sedan den
detaljhandelsinriktade verksamheten samordnats med Kooperativa
Forbundet (KF), huvudsakligen inriktad pad medlems-, miljo- och kon-
sumentpolitiska fragor samt forvaltning av foreningens tillgdngar i
form av aktier, kortfristiga placeringar och andelar i Kooperativa For-
bundet.

KfS verksamhet har under 2009 genomfdrts med foreningens
verksamhetsidé som utgangspunkt. Verksamhetsidén som satter med-
lemsnyttan i fokus fastlades ar 2003, och koncentrerar sig kring nyck-
elorden paverka, formedla och forvalta.

Foreningens syfte ar att gora nytta for sina medlemmar. Genom
medlemskap i Konsumentforeningen Stockholm erbjuds medlem-
marna ekonomiska fordelar i kooperativa inkopsstallen i form av Coop
MedMera-kortet och dess premiesystem. I medlemsbladet Medlem
Stockholm och pé foreningens hemsida beskrivs foreningens verksam-
het och annonseras medlemserbjudanden av olika slag. Som medlem
har man mdjlighet till insyn och paverkan genom den demokratiska
organisationen. Foreningen har en viktig roll som opinionsbildare och
utovar inflytande i ménga konsument- och miljofragor.

Antal medlemmar
Antalet medlemmar i KfS uppgar vid arsskiftet till 620.662 en 6kning
jamfort med foregdende ar med 14.976.

Medlemsin ytande

Medlemsmétet som genomfordes i april samordnades med foreningens
arliga konsumentseminarium. Temat var Varfor slanger vi s mycket
mat? Medlemmarna bjods pa en rad intressanta foreldsningar om re-
sursforbrukning i samband med matproduktion, hur mycket mat som
vi faktiskt slanger och vad vi kan gora for att battre ta tillvara var mat.
Medlemsmétet besoktes av ca 1100 personer.

Foreningen har ca 400 fortroendevalda som genom ett engagerat ar-
bete ar en viktig forutsattning for ett aktivt medlemsliv. Val av fortro-
endevalda har skett genom att medlemmarna beretts tillfille att rosta i
lokala valstationer som upprattats av distrikten, via postrostning eller
via Internet. Drygt 13.000 medlemmar deltog i valen att jamféra mot
drygt 9.000 ar 2008.
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Agarin ytande i kooperativ detaljhandel

Foreningen ar stor deldgare av Kooperativa Forbundet (KF) och dgar-
inflytandet utévas pé nationell niva genom styrelserepresentation i KF
och genom representation pa KF:s foreningsstimma. En viktig uppgift
ar att bevaka KfS medlemmars intressen i den kooperativa detaljhan-
delsverksamheten.

Den kooperativa dagligvaruhandeln inom foreningens verksam-
hetsomrade drivs av Coop Butiker och Stormarknader, som &r ett hel-
dgt dotterbolag till Kooperativa Forbundet.

Det lokala inflytandet har fokuserats till butiksstrukturen i fore-
ningens verksamhetsomréde. I Strukturutskott Stockholm mots regel-
bundet representanter fran KfS, Coops och KF:s etableringsfunktioner
och dar fors diskussioner om mojliga etableringar.

Foreningens uppfattning ar att den svenska konsumentkoopera-
tionens verksamhet bor bedrivas i ett helintegrerat nationellt foretag
och ett omfattande analysarbete i den fragan har lagts ned under aret.
Arbetet har resulterat i en motion till Kooperativa Forbundets fore-
ningsstamma 2010.

Bistand
KfS stoder bistdndsorganisationerna Kooperation Utan Granser och
Vi-skogen.

Konsumentrorelsen

Foreningen bedriver ett aktivt arbete nér det giller att informera och
bilda opinion i konsumentfréagor. Under 2009 har arbetet inriktats pa
olika konsumentfragor, saisom hilsa, mat, miljo, etik och hushéallseko-
nomi. Fokus har legat pa projektet “Slidng inte maten”. Arbetet tar sig
uttryck i granskning av marknadsforing, framtagande av egna rappor-
ter i aktuella fragor, paverkan pé leverantorer och information och se-
minarier for medlemmarna.

Som vigledning for KfS agerande i konsumentfragor finns dels en
medlemspanel med drygt 2.400 medlemmar och Forédldrajuryn med
narmare 1.700 medlemmar till vilka det regelbundet stills fragor.

KfS fortroendevalda medlemsrad har engagerat sig pa olika siatt med

att sprida information om konsumentfragor.

Konsumentféreningen och miljén
KfS har ett eget miljoledningssystem. Huvudsyftet ar att paverka séval
konsumenter som producenter i riktning mot en mer hallbar konsum-

tion.

Medlemserbjudanden

I foreningens medlemserbjudanden prioriteras miljo, hélsa, kultur och
jamstélldhet. Under aret har nirmare 54.000 medlemmar tagit del av
de olika medlemserbjudandena.
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Utover medlemsméte, familjedag pa Skansen och 6vriga medlems-
erbjudanden har medlemmarna erbjudits en julshow pa Globen till

starkt rabatterat pris.

Atrium Ljungberg AB
KfS innehar 38,1% av aktiekapitalet och 30,0% av rosterna i Atrium
Ljungberg AB och ar den storsta enskilda dgaren i bolaget.

Virdet pa KfS aktiepost i Atrium Ljungberg uppgick vid arsskiftet
2009/2010 till 3.401 MKkr, vid aktiekursen 67 kronor.

Aktieforvarv under aret

KfS forviarvade i mars 2009 6 miljoner aktier i Swedbank. En tredjedel
av aktierna avyttrades under sommaren vilket medfort en reavinst om
81,1 Mkr. KfS deltog fullt ut i Swedbanks nyemission och innehade vid
arsskiftet 6 miljoner aktier, motsvarande drygt 0,5% dgarandel. Vardet
pé KfS aktiepost i Swedbank uppgick vid arsskiftet 2009/10 till 426
Mkr vid aktiekursen 67 kronor.

KfS blev genom en riktad emission till kursen 6,15 kronor dgare till
34.959.350 aktier motsvarade 21,2% Agarandel i Retail and Brands,
RNB. KfS édr ddarmed storsta dgare i RNB. Virdet pa KfS aktiepost i
RNB uppgick vid arsskiftet 2009/10 till 351 Mkr vid aktiekursen 10,05

kronor.

Ovriga finansiella tillgéngar
KfS innehar vid &rsskiftet rantebiarande tillgdngar om totalt drygt
2.300 MKkr, varav merparten dr kortfristigt placerade i bank och andra
rantebdrande fordringar.

Finansnettot uppgick under 2009 till 255,4 Mkr (inklusive realisa-
tionsvinst om 81,1 Mkr) (féregdende ar 280,1 Mkr).

Resultatet
Arets resultat fore skatt uppgick i foreningen till 202,3 Mkr (242,2
Mkr) och nettoresultatet blev 190,1 Mkr (205,7 Mkr).

Soliditet
Den synliga soliditeten uppgar i foreningen till 88,5% (87,6%).

Forslag till 6verskottsfordelning
Enligt balansrdkningen for foreningen uppgér det disponibla 6verskot-
tet till 1.834.370.579,44 kronor. Styrelsen foreslar att det disponibla
overskottet enligt Konsumentforeningen Stockholm med omnejd, eko-
nomisk forenings, balansrakning disponeras enligt foljande:
Avsittning till reservfond 9.507.198,00 kronor
1.824.863.381,44 kronor
1.834.370.579,44 kronor

Balanseras i ny rakning

Summa
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Resultatrakning

RESULTATRAKNING KONSUMENTFORENINGEN STOCKHOLM MED OMNEJD EKONOMISK FORENING
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Belopp i Tkr Not 2009 2008
Fastighetsrorelsen

Hyresintakter 5814 4858

Fastighetskostnader 2,4 -3218 -2882
Resultat fastighetsrorelsen 2 596 1976
Foreningsrorelsen

Intakter 36 218

Kostnader 1,4,5 -55716 -40 036
Resultat féreningsrorelsen -55 680 -39818
Bruttoresultat -53 084 -37 842
Resultat fran finansiella poster

Ovriga ranteintikter och liknande resultatposter 6 175 545 232130

Ovriga rantekostnader och liknande resultatposter -1287 -11553

Resultat av aktieférsaljningar 81114 59 508
Resultat efter finansiella poster 202 288 242 243
Bokslutsdispositioner

Avséttning till periodiseringsfond - -19 853

Aterforing fran periodiseringsfond 19 853 -
Aktuell skatt 8 -32013 -16 677
ARETS RESULTAT 190 128 205713
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Balansrakning

Belopp i Tkr Not 2009 2008

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar

Fastigheter 9 33384 27 106
Inventarier 10 5295 4 450
38679 31556

Finansiella anlaggningstillgangar
Andra langfristiga vardepappersinnehav 11 1112 258 710 176
1112 258 710 176
Summa anlaggningstillgangar 1150937 741732

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Kund- och hyresfordringar 2723 106
Ovriga fordringar 14 829
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 12 3279 4960
6016 5895
Kortfristiga placeringar - 1941 582
- 1941582
Kassa och bank 1789 226 84 255
Summa omsattningstillgangar 1795 242 2031732
SUMMA TILLGANGAR 2946 179 2773464
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Belopp i Tkr Not 2009 2008
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 13
Bundet eget kapital
Insatskapital 62 244 60 598
Reservfond 709 813 699 523
772 057 760 121
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 1644 242 1448 819
Arets resultat 190 128 205713
1834370 1654532
Summa eget kapital 2 606 427 2414653
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond tax 2009 - 19 853
- 19 853
Langfristiga skulder
Medlemsinlaning 14 304 432 317915
Ovriga skulder 3307 2835
307 739 320750
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 3159 3337
Skatteskulder 22310 6974
Ovriga skulder 958 3291
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 15 5586 4 606
32012 18 207
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2946 179 2773 464
STALLDA SAKERHETER OCH ANSVARSFORBINDELSER
Stallda sakerheter
For skulder till kreditinstitut
Fastighetsinteckningar Inga Inga
Ansvarsforbindelser
Borgensforbindelser Inga Inga
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Kassaflodesanalys
Belopp i Tkr 2009 2008
Den l6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 202 288 242 243
Justering for poster som inte ingdr i kassafléde mm -80 348 -58 926
Betald skatt -16 677 -8 021
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forandringar 105 263 175 296
av rorelsekapital
Kassaflode fran férandringar i rérelsekapital
Okning(-)/Minskning(+) av rérelsefordringar -121 8210
Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder -1531 -1513
Kassaflode fran den lopande verksamheten 103611 181993
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anldggningstillgangar -7 889 -955
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 0 196
Forvarv av finansiella tillgangar -450 130 -230 232
Forsaljning av finansiella tillgangar 2070 744 62 951
Kassaflode fran investeringsverksamheten 1612725 -168 040
Finansieringsverksamheten
Forandring insatskapital 1646 1828
Forandring av langfristiga skulder -13 011 -4 249
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -11 365 -2421
Arets kassaflode 1704971 11532
Likvida medel vid arets bérjan 84 255 72723
Likvida medel vid arets slut 1789 226 84 255
TILLAGGSUPPLYSNINGAR TILL KASSAFLODESANALYS
Justering for poster som inte ingar i kassaflédet m m
Belopp i Tkr 2009 2008
Av- och nedskrivningar av tillgangar 766 582
Rearesultat avyttring av anlaggningstillgangar -81 114 -59 508
-80 348 -58 926
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Noter med redovisningsprinciper
och bokslutskommentarer

Belopp i Tkr om €j annat anges

Allménna redovisningsprinciper
Arsredovisningen har upprittats i enlighet med Arsredovisningslagen
och Bokforingsndmndens allménna rad.

Varderingsprinciper m.m.
Tillgdngar, avsattningar och skulder har virderats till anskaffningsvar-
den om inget annat anges nedan.

Fordringar

Fordringar har efter individuell vardering upptagits till belopp varmed
de beridknas inflyta.

Koncerninterna skulder och fordringar av avrakningskaraktéar redovisas
som kortfristiga.

Avskrivningsprinciper f6r anldggningstillgangar

Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprungliga anskaffningsvarden
och berdknad nyttjandeperiod.

Nedskrivning sker vid bestaende vardenedgang.

Foljande avskrivningstider tillampas:

Materiella anldggningstillgangar

Forvaltningsfastigheter utom industri 50 &r

Markanldggning 20 ar

Byggnadsinventarier 10 ar

Inventarier 5ar
Skatt

Foreningen tillimpar Bokforingsndmndens allmédnna rad, BFNAR
2001:1, Inkomstskatter.

Total skattekostnad utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Uppskjuten skatt berdknas genom att temporéra skillnaden, pa balans-
dagen, mellan redovisade och skattemissiga virden pa tillgéngar och
skulder multipliceras med aktuell skattesats.

Intdkter

Intéktsredovisning sker i enlighet med BFNAR 2003:3 Intdkter. Som
inkomst redovisar bolaget det verkliga viardet av vad som erhallits eller
kommer att erhallas.

L) By B Uppgifter om personal samt ersattningar
till styrelse och revisorer

Anstéllda och personalkostnader

Medelantalet anstallda 2009 2008
Kvinnor 9 8
Man 5 5
Summa 14 13
Konsfordelning 2009 2008
Andel Kvinnor Kvinnor
Styrelse 50% 50%
Ledande befattningshavare 50% 50%
Léner och erséttningar

Styrelse ochVD 2876 2402
Ovriga anstillda 8083 7146
inkl fértroendevalda, 1 289 tkr (1218)

Summa 10 959 9548
Sociala kostnader 3243 3036

Léner och ersattningar

Styrelsens arvode och ersittningar bestdms pé den arliga forenings-
stimman. Till styrelsens ordférande utgér ett &rligt arvode om 44 ooo
kr, till vice ordférande 22 000 kr och till 6vriga styrelseledaméter utgar
17 600 kr. Styrelsen har dessutom erhéllit ersdttning for genomférda
sammantriden och forlorad arbetsfortjanst.

Till vd har 16n utbetalats med brutto 2 055 tkr (1 917 tkr) och under
aret har kostnaden for intjainad men ej utbetald semesterlon f6r vd upp-
gatt till 463 tkr (182 tkr). Arlig pensionsavsittning gors med 35% berik-
nat pa 16n.

Ovriga forméner till vd utgdrs av bil- och drivmedelsférmén. Vd har
ingen avtalad bonus eller annan resultatbaserad rorlig 16n. Vd:s anstall-
ningsavtal upphor 2010-12-31.

Styrelsen har beslutat att utbetala en extra ménadslon till KfS per-
sonal, exkl vd, totalt 522 tkr, med anledning av den stora arbetsbelast-
ningen under aret samt féreningens goda resultat.

I Konsumentforeningen Stockholms pensionsstiftelse som forvaltas
av KP finns ett icke obetydligt 6verskott och gottgorelse fran pensions-
stiftelsen i KP gor att inga pensionskostnader har belastat arets resultat

ilikhet med foregdende ar.

Sjukfranvaro
Under éret har sjukfranvaron totalt inom KfS varit 1,1% (1,5%) av totalt
arbetad tid.
Fordelat pa kvinnor 0,7% (0,8%) och pa min 1,9% (2,8%) av resp
grupps arbetad tid totalt.
Fordelning pa aldersgrupper redovisas ej d& grupperna &r for sma.
0 (0) medarbetare har under &ret varit sjukskriven helt eller delvis

mer dn 60 dagar.

Ersattning till revisorer 2009 2008
KPMGAB

Revisionsuppdrag 160 236
Fértroendevalda revisorer
KF Foreningsrevision AB

Revisionsuppdrag 0 0
Lekmannarevisorer

Revisionsuppdrag 34 34

Férdelning av fastighetskostnader
2009 2008

Taxebundna kostnader -175 -228
Uppvéarmning -209 -132
Underhallskostnader -1917 -1732
Fastighetsskatt -195 -208
Totalt -2 496 -2 300
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(N[O B Resultat av aktieforsaljningar m m NN N Forvaltningsfastigheter

2009 2008 09-12-31  08-12-31

Ackumulerade anskaffningsvérden

Vinst vid forsaljning av 931.800 B-aktier

i Atrium Ljungberg AB i 29508 Vid érets borjan 28316 27 361
Vinst vid férséljning av 2.000.000 81114 } Nyanskaffningar 7000 955
A-aktier i Swedbank AB 35316 28316
81114 59508 Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid érets borjan -1210 -628
Avskrivning av materiella anldggningstillgdngar Arets avskrivning enligt plan -722 -582
Forvaltningsfastigheter -722 -582 Planenligt restvérde vid arets slut 33384 27 106
Byggnadsinventarier -44 -

766 582 Taxeringsvarde, férvaltningsfastigheter 30 520 28 454

Leasingavagifter NOT 10 JIVZhlEIeg

Foreningen innehar inga visentliga leasingavtal. T

Ackumulerade anskaffningsvérden

N[O 3 Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter Vid arets barjan GIGEY 11458
Avyttringar och utrangeringar - -7008
2009 2008 Arets anskaffningar 889 -
Utdelning 101 585 103 449 5339 4 450

I}éinteintéikter 73260 128 681 Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Ovriga finansiella intékter 700 - Vid arets borjan _ 6812
175 545 232130 Avyttringar och utrangeringar - 6812
. Arets avskrivningar -44 -
NN V4 Ovriga rantekostnader och liknande resultatposter -44 R
2009 2008 Planenligt restvérde vid arets slut 5205 4450

Réntekostnader 1287  -11553  varav4450avserkonst.

-1287 -11553
\ON NN Andra langfristiga vardepappersinnehav

(o) B8 Skatt pa arets resultat 09-12-31  08-12-31

Ackumulerade anskaffningsvérden
Aktuell skattekostnad 32013 16677 Vid arets borjan N 702504
32013 16677 Okning av insatskapital i KF 11 486 11115
Avstémning av effektiv skatt Forvarv av aktier i Swedbank 222 144 -
Resultat fére skatt 222 141 222390 Forvarv av aktier i Retail and Brands 216 500 -
Tillkommer Forséljning av aktier i Swedbank -48 048 -
Ej avdragsgilla kostnader 700 145 Forséljning av aktier i Atrium Ljungberg AB - -3443
Schablonranta periodiseringsfond 413 - Bokfort vérde vid rets slut 1112258 710176
223 254 222 535
Avgar
Ej skattepliktiga intakter -101 532 -162 972
Skattepliktigt 6verskott 121722 59 563
Skatt enligt géllande skattesats,
26,3% (28,0%) 32013 16677
Skatt avseende tidigare ar 0 0
32013 16677

N
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Specifikation av féreningens innehav

Insat Organisations-  Bokfért virde
nsatser nummer 09-12-31
Kooperativa Foérbundet, insatskapital ~ 702001-1693 356 045
Kooperativa Forbundet, forlags-
. 702001-1693 178 000
insatser
Begravningsforeningen Fonus 702000-1298 52
Atrium Ljungberg AB,
. 556175-7047 187 557
50 766 124 st B-aktier
Swedbank AB, 6 000 000 st
wechan s 502017-7753 174096
A-aktier
RNB Retail and Brands,
556495-4682 216 500
34959 350 st aktier
Diverse insatser 8
1112258

Marknadsvardet pa de bérsnoterade ovanstdende aktierna uppgar till
4178671 tkr.

o) BN P Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

09-12-31  08-12-31

FINANSIELL REDOVISNING

Eget kapital
Bundna Fria
Summa
reserver reserver
Vid arets borjan 760121 1654532 2414653
Avséttning reservfond 10290 -10 290 0
Okning av insatskapital 1646 1646
Arets resultat 190 128 190 128
Vid arets slut 772 057 1834370 2606 427
Medlemsinlaning

09-12-31 08-12-31

Vid rets ingéng 317915 322413
Rénta 1150 10135
Inbetalningar/Utbetalningar -14 633 -14 633
Vid érets utgang 304 432 317915

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

09-12-31 08-12-31

Forutbetalda hyresintakter 1618 1048

Forutbetalda hyror 684 652 Semesterloneskuld och sociala kostnader 2761 2112
Forutbetalda forsakringspremier 227 195 Bonus = -
Upplupen intakt KP 2205 4001 Upplupen fastighetsskatt 205 214
Ovriga interimsfordringar 163 112 Ovriga interimsskulder 1002 1232
3279 4960 5586 4606

Stockholm den 18 februari 2010

Camilla Dahlin-Andersson

Sune Dahlqvist

Lars Ericson

Styrelsens ordférande

Kristina Kamp

Lena Valeskog Nyberg

Carina Lundberg Markow

Karl-Petter Thorwaldsson

Mats Lundquist

Ing-Marie Ostling

Laszlo Kriss
Verkstillande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats den 22 februari 2010

Birgitta Lonegard

KPMG AB

Katarina Lundgren

Bjorn Flink
Auktoriserad revisor



FINANSIELL REDOVISNING

Revisionsberattelse

Till foreningsstimman i Konsumentféreningen Stockholm med omnejd ekonomisk férening
Org nr 702002-1445

Vi har granskat arsredovisningen och bokfoéringen samt styrelsens och verkstillande direktrens forvaltning i Konsument-
foreningen Stockholm med omnejd ekonomisk férening for &r 2009. Féreningens arsredovisning ingér i den tryckta versio-
nen av detta dokument pa sidorna 21-29. Det ar styrelsen och verkstillande direktoren som har ansvaret for rakenskaps-
handlingarna och forvaltningen och for att rsredovisningslagen tillimpas vid upprittandet av arsredovisningen. Vart
ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och forvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebar att vi planerat och genomfort revisionen for
att med hog men inte absolut sékerhet forsakra oss om att rsredovisningen inte innehaller véasentliga felaktigheter. En revi-
sion innefattar att granska ett urval av underlagen fér belopp och annan information i rdkenskapshandlingarna. I en revision
ingar ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstillande direktorens tillimpning av dem samt att be-
doma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstéllande direktéren gjort nar de upprattat drsredovisningen
samt att utvirdera den samlade informationen i arsredovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi
granskat visentliga beslut, dtgarder och forhallanden i foreningen for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verk-
stillande direktoren ar ersattningsskyldig mot foreningen. Vi har dven granskat om négon styrelseledamot eller verkstéllande
direktéren pa annat sitt har handlat i strid med lagen om ekonomiska féreningar, drsredovisningslagen eller féreningens
stadgar. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en rittvisande bild av féreningens resultat
och stéllning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Forvaltningsberéttelsen ar forenlig med arsredovisningens Gvriga
delar.

Vi tillstyrker att foreningsstimman faststiller resultatrakningen och balansriakningen for foreningen, disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledamoéter och verkstillande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapséret.

Stockholm den 22 februari 2010

KPMG AB
| I'. / &
| \ jl .".- l r‘{f,_--f /
s i J s / /
Y} {9 / 117 NN LS 7v7
l /t 1 l...._‘.' /Y -'_,/"' UL S -f.}/_ 7L / |
\ ' /
Bjorn Flink Birgitta Lonegard Katarina Lundgren

Auktoriserad Revisor
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Styrelse

Sune Dahlqvist Mats Lundquist Camilla Dahlin Andersson Lars Ericson

Ordférande Vice ordférande Fodd 1967 Fodd 1963

F6dd 1948 Fodd 1949 Chef- och ledningsutvecklare Avdelningschef Swedbank
Internkonsult Senior Consultant Organisationskunder
Hyresgéstforeningen Region Ipsos Scandinavia

Stockholm

Lena Nyberg Kristina Kamp Karl-Petter Thorwaldsson Ing-Marie Ostling
Fodd 1959 Fodd 1957 Fodd 1964 Fodd 1948

VD Skirgardsstiftelsen Pressekreterare Pensions- Ordférande ABF Marknadskonsult
fr o m 1juni 2010 myndigheten

Carina Lundberg Markow Laszlo Kriss
Fodd 1959 VD
Avdelningschef Corporate Fodd 1946

Governance, Kapitalforvaltning,
Folksam gruppen
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Distriktsstyrelsernas ordféranden

Gunilla Skoglund

Birgit Hallberg Margareta Lindkvist
Distrikt 1 Distrikt 2 Distrikt 3 Distrikt 4
Sodermalm, Nacka och Centrala stan, Kungsholmen, Skarpnick, Farsta, Skarholmen, Brannkyrka och
Varmdo Ostermalm och Lidingd Enskede, Arsta och Vantor Hagersten

ULf Runstrom Ingemar Dahl Roger Karlsson Inger Stahl
Distrikt 5 Distrikt 6 Distrikt 7 Distrikt 8

Bromma, Ekerd, Villingby, Kista, Sundbyberg, Solna och Danderyd, Téby, Vaxholm och Tyreso, Haninge och
Spanga och Balsta Sollentuna Osteraker Nynéshamn

Sylvia Ekberg Lena Soderlind

Distrikt 9 Distrikt 10
Huddinge, Botkyrka och Salem Sodertélje, Gnesta, Jirna och
Holo
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Personal

Eva Bernstrom
VD VD-assistent

Laszlo Kriss

Ingbritt Hellqvist
Projektledare.

Inger Wiras
Medlemssekreterare och

ger stod till fortroende-
valda. Ser ocksa till att

nyhetsbrev och annan

Specialomréiden ar
utbildning, arvoden och
valberedningsarbete.

information nér ut.

3

LA

ol iim

Anna Carlsson

( &

P O Hoéglund
Informator och arbetar Ansvarig for medlems-
med konsument- och erbjudanden och for
miljofragor. sponsringsverksam-

heten.

Helen Persson
Chef medlemsverksamhet
arbetar med utétriktade
aktiviteter och fungerar
som stod for fortroende-

valda.

Lena Aronsson
Informator och ansvarig
for KfS webbplats. Re-
daktor for informations-
bladet Medlem Stock-
holm och KfS Nyheterna.

Birgitta Ehlin
Hanterar den formella

delen av den medlems-
demokratiska organisa-
tionen och administrerar
foreningsstyrelsens
arbete.

FINANSIELL REDOVISNING

Anders Engstrom
Projektledare och arbe-
tar med att ge stod till
fortroendevalda.

Louise Ungerth

Chef f6r Konsument
och Milj6 och forening-
ens taleskvinna i dessa
fragor.

Bo Wiback
Arbetar med butiks-
struktur- och samord-

ningsfragor. KfS rep-
resentant i regionala
strukturgruppen be-
stdende av KfS, KF och

Coop Sverige.

Pia Wiss
Medlemssekreterare och
ger stod till fortroende-
valda. Aven ekonomi som

specialomréde.

Adam Svensson
Projektledare och

arbetar med sociala

medier.

Lago Wernstedt
Finanschef, ansvarig
for ekonomi, finans och
finansiell information.
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KfS HISTORIA

Viktiga artal i KfS langa historia

1916

1924

1928

1930

1933

1941

1942

34

bildades KfS den 30 april. Da beslot Kooperativa Foreningen
Thule, Kooperativa Charkuterifabriken och Kooperativa
Bageriforeningen Trygg att bilda Konsumtionsforeningen
Stockholm pé initiativ av handlaren Albin Johansson.

oppnades Nordens storsta bageri i KfS regi. Mjukbrods-
bageriet pa Sodermalm erbjod 30 % ldgre priser dn ovrig
handel.

forkortades namnet Konsumtionsforeningen till Konsum.

oppnades Konsums forsta restaurang som samtidigt var en
hushéllsskola. Pa Stockholmsutstéillningen fick den funktio-
nalistiska Konsumbutiken stor uppmérksamhet.

invigdes det funktionalistiska praktbygget Konsumhuset
pa Magnus Ladulisgatan pa Sodermalm i Stockholm. Aven
charkuterifabriken och Stockholms storkok invigdes.

Ooppnades Sveriges forsta sjalvbetjaningsbutik pa Oden-
gatan 31. Medlemmarna namngav det i en tavling till
“snabbkop”.

samlades 17 tappra husmdédrar pa Zinkensdamms idrottsplats
for att motionera under ledning av gymnastikdirektoren Elly

Lofstrand. Det var den blygsamma starten till Konsums Hus-

morsgymnastik, en rorelse som skulle vixa med raketfart.

1945

1953

1957

1961

1963

1967

1971

overtog KfS PUB fran KF, som kopt varuhuset 1935 efter
grundarens dod.

gav KfS ut forsta numret av tidningen Storstaden.

oppnades foreningens forsta storkdp vid Barnhusstrand 1
med partiforsiljning.

oppnades restaurang Gyllene Cirkeln i Konsums regi i ABF-
huset pa Sveavigen. Snart spreds ryktet att Gyllene cirkeln
var "Europas bista jazzrestaurang” och varldsartisterna
avloste varandra.

lanserade Konsum forst av alla i Sverige datummarkning av
mjukt brod.

invigdes Konsums andra stormarknad Obs! i Rotebro. Pa
nyéaret introducerades en ny kooperativ symbol, odndlig-
hetstecknet och samtliga kooperativa varuhus i Sverige fick

namnet Domus.

invigdes Konsums nya storbageri i Vastberga. Med Evert
Taubes tillstdnd doptes det till San Remo, efter den glade
bagaren i trubadurens visa. Taube sjdlv narvarade, knddade
deg och sjong sin visa for de 700 inbjudna gésterna.



1971

1972

1974

1979

1986

1990

1992

lades grunden till KfS starka engagemang i miljéfragor i dag
genom att manga medlemmar skrev motioner om miljofragor
och livsmedelskvalitet.

fusionerades flera konsumentféreningar i Stockholm med
Konsum Stockholm och féreningens namn dndrades till
Konsumentféreningen Stockholm med omnejd (KfS).

oppnade KfS Stockholms forsta lagprisbutik for mobler —
Interior — i Hallonbergen i Sundbyberg. Tre ar senare
oppnades ett varuhus till i Varby och bada varuhusen déptes
om till Obs!

fick 900 butiksrad sina forsta fortroendeuppdrag i
Konsumentféreningen Stockhlm.

kunde KfS som forsta livsmedelskedja erbjuda sina kunder
ett ekologiskt sortiment under samlingsnamnet "Konsums
lanthandel”.

startade KfS tidningen "Mersmak”.

samordnade foreningen sin detaljhandel med KF, for att
kunna utnyttja stordriftsférdelarna. Alla konsument-
foreningar i landet var dock inte med pé téget, vilket ledde
till tva system - ett med medlemsframjande féreningar och
ett med detaljhandelsdrivande.

KfS HISTORIA

1994 startade KfS en gymnasieskola med uttalat kooperativa
varderingar.

1997 utokade KIS sitt mangériga och uppskattade arbete som
sponsor for Millesgirden genom att bli huvudsponsor for
Millesgédrdens nya konsthall.

2002 paverkade KfS Coop att sluta silja dgg fran burhéns.

2005 publicerade KfS en rapport om marknadsforing av séta och
feta livsmedel till barn.

2006 fylide KfS 90 &r.

2007 slippte KfS en uppmirksammad rapport om koldioxidutslapp
fran konsumtion av buteljerat vatten.

20009 slippte KIS aterigen en undersékning ,”Rapport frin en
slaskhink”, som fick stort genomslag och arbetade intensivt
med foljdprojektet ”Sldng inte maten”. I november offentlig-
gjordes KfS storsatsning i sponsorsamarbetet med Skansen.
Genom att bidra med 40 miljoner kronor forverkligas byg-
gandet av helt nytt Lill-Skansen, som kommer att vara 6ppet
aret runt.
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