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Kort om Net Insight

Net Insights produkter erbjuder transport av videointensiva tjanster i kundernas nat utan kvalitets-
forluster. Med ett optimalt utnyttjande av natverkets kapacitet kan nya intaktsgenererande video-
tjianster sdsom HDTV, video-on-demand och digital-TV lanseras och levereras med hogsta kvalitet
parallellt med telefoni och datatrafik. Net Insights produkter ger kunden ett lagre investerings-
behov, snabbare aterbetalningstid samt lagre driftskostnader jamfort med konkurrerande produk-
ter. Net Insights forsaljning sker framst i Europa, Mellanastern, Asien och Nordamerika. Kunderna
ar TV- och produktionsbolag, IPTV-, kabel-TV-operatorer, natagare och telekomoperatorer.
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Arsstimma E
Ordinarie &rsstimma kommer att héllas torsdagen den 29 april 2010 klockan E
10.00 i anslutning till bolagets lokaler i Vastberga. E

Ratt att deltaga och rosta pa bolagsstimman har aktiedgare som &r inford ]
i den av Euroclear Sweden AB (tidigare VPC AB) forda aktieboken 23 april 2010 E
samt anmalt sig hos Bolaget senast 23 april 2010. 1

Anmalan om deltagande i stamman kan ske under adressen Net Insight AB, E
Box 42093, 126 14 Stockholm, eller per telefon 08-685 04 00, per fax 08-685 04 20 E
eller genom e-post till agmf@netinsight.net. i
Aktiedgare, som Latit forvaltarregistrera sina aktier hos bank eller annan E

TOTALT KASSAFLODE
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forvaltare maste, for att dga ratt att deltaga i arsstaimman, tillfalligt inregistrera
sina aktier i eget namn hos Euroclear Sweden AB. Sddan omregistrering maste
vara verkstalld senast fredagen den 23 april 2010, vilket innebar att aktiedgare i
god tid fore detta datum maste meddela sin énskan harom till férvaltaren.
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Utdelning
Styrelsen féreslar arsstaimman att besluta om att ej Limna nagon utdelning fér
rikenskapsaret 2009.
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ARET | KORTHET

Aret i korthet

Den globala finansiella krisen ledde till att Net Insights tillvaxt det gangna
aret tillfalligt bromsades upp. Trots detta redovisar bolaget en vinst fore
skatt p& MSEK 34. Under aret adderades 20 kunder och ytterligare sex

marknader samt att viktiga forbattringar i produktportfoljen gjordes
avseende IP-funktionalitet.

Net Insight fortsatte under aret att utvidga sina marknader med viktiga kontrakt i Brasilien och Indien,
tva potentiellt mycket stora marknader. Avtalen slots med ledande TV-distributérer och kommunika-
tionsserviceforetag. | Mellandstern och Kina levererades produkter till betydelsefulla nat for TV-produk-
tion, kontribution och distribution. Annu ett viktigt steg i Netinsights expansion togs under dret genom
samarbete med stora globala systemintegratorer.

® Forsaljningen minskade med 15 procent till MSEK 232,8 (274,3).
® Resultat fore skatt uppgick till MSEK 31,6 (40,9).

® Kassaflodet uppgick till MSEK 0,3 (23,5].

® Bruttomarginalen dkade till 76,4 procent (72,4).

[

Antalet nya kunder uppgick till 20 och Net Insight ckade sin globala
narvaro med sex nya lander.

® Nya IP-transport-funktioner lades till Nimbra-plattformen vilket gav
natagare mojlighet att fora dver signaler via en kombination av fiber-
optiska lankar och IP/Ethernet-lankar.

® Nya kontrakt slots avseende nya nat for marksand digital-TV och
ytterligare leveranser gjordes till nat for kabel-TV och IPTV.

® Flera lokala samarbetspartners har knutits till foretaget och de forsta
affarerna ar gjorda med globala systemintegratorer.

NYCKELTAL 2008 2007
Nettoomsattning MSEK 232,8 274,3 228,8
Rorelseresultat MSEK 34,0 37,9 32,6
| Arets resultat MSEK 34,4 67,9 34,0 |
Resultat per aktie SEK 0,09 0,18 0,09
| Bruttomarginal % 76,4 724 708 |
| Soliditet % 82 77 69 |
| Eget kapital per aktie SEK 0,86 0,72 049 |
| Antal anstillda i genomsnitt 116 101 93 |
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Sedan bérsintroduktionen fér tio ar sedan har Net Insight nu
for tredje dret i foljd rapporterat ett starkt resultat. Men 2009
var en utmaning till f6ljd av fordrsjda projekt, en minskning
av tilliggsaffirer och inga stérre projeke i utrullningsfasen. Vi
métte utmaningarna genom att arbeta dnnu hardare enligt vir
strategi att vinna nya kunders fértroende och ta affirer i nya
linder och inom nya marknadssegment.

2009 i siffror

Intikterna var 233 MSEK, vilket 4r mer 4n 2007 men 15 pro-
cent ldgre 4n nettointikeerna 2008. Trots ligre intikeer lag ro-
relseresultatet nira 2008 4rs resultat och nidde 34 MSEK vilket
motsvarar en sund rorelsemarginal pd 14,6 procent. Kassamis-
sigt okade vira investeringar jaimfért med 2008 och vi 6kade
personalen med 10 procent, frimst for att stirka marknads-
och siljstyrkan. En bidragande orsak till rorelseresultatet ir na-
turligtvis vir starka bruttomarginal. Den har ékat stadigt frin
63 procent under 2005 till 76 procent under 2009. Kassaflodet
under 2009 var svagt positivt och tillsammans med den po-
sitiva kassautvecklingen under féregiende r har Net Insight
idag en stark finansiell stillning, med en kassa p& 152 MSEK,
inga rintebirande skulder och en soliditet pd 82 procent vid
utgdangen av 2009.

Var position idag och strategin framaver

Vir tekniska och strategiska malsdtening att effektivt och i grun-
den 16sa Quality of Service (QoS) problematiken i kommuni-
kationsnit passar mycket bra nu nir andelen videotrafik kar
kraftigt i nitverk dver hela virlden. Operatérer och nitverksigare
héller p& att omvirdera sina nitverks- och affarsmodeller for att
uppnd storsta méjliga effekdivitet till ligsta méjliga risk och kost-
nad. Idag har vi 6ver 120 kunder i 35 linder och bara under 2009
fick vi 20 nya kunder och sex nya geografiska marknader. 2009
var ocksd &ret d4 vi bevisade att vi kunde transportera trafik i alla
typer av nit, inklusive delade IP-nit. Net Insight 4r kiint for act
sedan ménga &r transportera IP/Ethernet-trafik med marknadens
bista QoS. Nu kan vi dven forbittra QoS i befintliga infrastruk-
turer for IP-nitverk genom att addera Nimbra-noder i nitverkens
utkanter. Vi fortsatte att investera i FoU och utvecklar som alltid
nya effektiva funktioner for att méta nya kundkrav inom vira
kirnsegment, vilket dven leder till skade affirsméojligheter inom
nya marknadssegment fér Net Insight. Nimbra-plattformens for-
méga att kora alla typer av trafik i alla sorters nitverkstopologier
med hdgsta kvalitet och bista bandbreddseffektivitet betyder helt
enkelt bittre affirsméjligheter for vira kunder. Vi 4r kinda for
att leverera verklig effektivitet, driftsikerhet, kvalitet och enkel
nithantering till vira kunder och vi kommer att gora allt for att
behélla och utveckla den positionen.

Affirsomridet nitverk for Broadcast och Media (BMN) och
den affirsvolym vi kan nd dir vixer kontinuerligt. Inom af-
firsomradet BMN finns en stor mingd sport- och evenemangs-
drivna affirer dir vi har mycket goda meriter. Inom affirsomré-
det finns ocks3 alla satellitoperatdrer som fortsitter att investera
i markeransport for ate effektive kunna hantera mycket stérre
overfoéringar med hogre kvalitetskrav. Vi har exceptionella me-
riter nir det giller digitala marksinda TV-nitverk (DTT), och

VD HAR ORDET

har nu levererat till 20 olika DTT nitverk, varav fyra har till-
kommit under de senaste manaderna. Ett stort antal regionala
och nationella DT T-utrullningar 4terstdr eftersom 6ver 100
linder fortfarande miste byta frin analoga till digitala TV-
distributionsnit.

Mobil-TV forsoker att hitta vigar till betalande anvindare.
Volymerna ir fortfarande l8ga, men vi ir inblandade i nigra
av de tidiga lanseringarna av mobil-TV. Under 2009 vann vi
ocksd véra forsta betydande affirer inom nitverk for kabel-TV
(CATV). Vira nya produkter och funktioner kar vir konkur-
renskraft och i det hir affirsomridet kommer vi att gora fler
affirer framéver.

Det verkliga beviset pd det jag har nimnt ovan ir nir re-
gionala och globala operatérer bestimmer sig for att driva sina
mest affirskritiska tjinster i vir multi service Nimbra-platc-
form. Ett sidant exempel idr nir TATA Communications valde
Nimbra-plattformen. Tata Communications levererar alla ty-
per av dverforingstjinster till multinationella foretag, TV- och
radioféretag, tjinstleverantdrer och indiska konsumenter via
ett av virldens stérsta och mest avancerade undervattenskabel-
nit, och ett mycket omfattande IP-nitverk med anslutningar
till mer 4n 200 linder. Detta ir ett intressant fall dir en IP/
MPLS-operatér i virldsklass viljer Nimbra som idealisk platc-
form fér ett nyte globalt nitverk for bland annat videodistribu-
tion. Den affiren visar ocksd tydligt pa hur viktig vir partner-
strategi dr. Vir nya partner i Indien spelade en vikeig roll i att
vinna detta kontrakt.

Vir férsiljning via partners kade till 34 procent av omsitt-
ningen under 2009 och vi arbetar fér att kontinuerligt 6ka den
andelen. Vi skapade tio nya partnerskap 2009, samtidigt som
vi avslutade nigra andra. Vi forbittrar kontinuerligt samarbetet
med véra partners och ett flertal av dem skapade viktiga affirer
for oss under 2009.

En annan viktig trend som vi drar nytta av 4r nir véra kun-
der nu bérjar samarbeta och skapar en hivstingseffekt genom
att anvinda varandras nit, vilket leder till kraftigt 6kad trafik
dver Nimbrabaserade nit. Exempelvis samarbetar Hibernia
MediaXtream med stora operatorer for att erbjuda nitldsning-
ar dir video transporteras grinslost och globalt. Detta skapar
en positiv effeke for vira kunder och ger Net Insight en unik
méjlighet att vara katalysatorn for ett globalt mediaoptimerat
nitverk med 100% QoS for existerande och framtida tjinster.

Net Insight’s position idag ir resultatet av ett energiskt och
genuint lagarbete mellan Zdgare, partners, kunder och bolagets
mycket kompetenta medarbetare. Detta lagarbete och den
fantastiska aterkoppling vi fir frén vira kunder skapar en bra
grund f6r framtida tillvixe.

Med tack till alla inblandade,

Fredrik Tridgardh, verkstillande direkesr
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Vision, affarsidé, mal och strategier

Net Insight grundades 1997 med visionen att nattrafiken alltmer kommer att domineras
av olika videoapplikationer sasom TV, pay-per-view, video-on-demand, videokonferenser
och musikvideor. For dessa tjanster behovs vasentligt storre natkapacitet och hundra-
procentig kvalitet p& tjansterna, vilket &r vad Net Insights produkter erbjuder. Overgdngen
fran analog till digital TV-distribution som pagar i hela varlden och 6kningen av HD-pro-

gram (High Definition) &r ocksa viktiga drivkrafter pa marknaden.

Overgripande mal

VIDEO OCH TV BERAKNAS
STA FOR 90 PROCENT AV ALL
BREDBANDSTRAFIK

Net Insight fortsatter att expandera antalet
partners for att maximera marknadstackningen

2008 2009

90 %

2007 2008 2012

M Video
M Data/ Voice
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AFFARSIDE, MAL OCH STRATEGIER

Net Insights strategiska mal ar att ta en stor andel av den medieintensiva opera-
torsmarknaden genom att tillhandahalla transportnatprodukter som underlattar
produktion, distribution och leverans av medieintensivt innehall. For att realisera
Net Insights malsattning arbetar bolaget efter detaljerade strategier for distribution,
marknadsforing, produkter, utveckling och organisation.

AFFARSIDE
Net Insights affirsidé 4r ate utveckla, marknadsfora och silja
produkter for publika och privata nit som transporterar medie-
intensiv trafik med krav pd hog kvalitet. Net Insights produk-
ter ger kunderna majlighet att lansera nya intikesgenererande
tjanster, samtidigt som de kan siinka sina investeringsutgifter och
driftskostnader. Nimbra erbjuder en skalbar plattform som han-
terar befintliga och nya tjinster med kostnadseffektiv drift och
underhill och garanterat hundraprocentig kvalitet pa tjinsterna.
Net Insight erbjuder antingen ett heltickande produke- och
tjinsteutbud eller ett fokuserat urval av produkter och tjinster,
beroende pé varje kunds individuella behov. Intikterna genere-
ras genom forsiljning av hirdvara och mjukvarulincenser, sup-
port- och underhéllsavtal, installationstjinster och utbildning.

MALUPPFYLLELSE

Net Insight limnade inte nigon detaljerad resultat eller forsilj-
ningsprognos for ar 2009. Forsiljningen vixte ej som planerat
under &ret och de tre huvudskilen for detta var att forsiljningen
till existerande kunder minskade men ligger trots allt kvar pd en
hég nivd. Dessutom ldg inga stora projeke i startgroparna vid
2008 4rs utging och dven under 2009 avvaktade kunderna med
sina investeringsbeslut. De svaga makroekonomiska betingel-
serna under 2009 hade en negativ inverkan pa industrin i sin
helhet. Trots detta rapporterade Net Insight ett positivt resultat
och kassaflode for dret inte minst som ett resultat av en fortsatt
stark bruttomarginal.

I jimf6relse med forra dret, minskade forsiljningen med
15 procent till 233 MSEK och nettoresultatet uppgick till
34 MSEK allt medan kassaflédet var fortsatt positivt. Net
Insight avslutade dret starkt med en oférindrad likviditet pa
152 MSEK, en soliditet p& 82 procent och inga rintebirande
skulder. Detta ger bolaget en stark stillning for att beméta fort-
satta konjunktursvingningar. Huvuddelen av férsiljningen, 71
procent, hirstammer frin den professionella medieindustrin
(Broadcast och Media Networks) som fortfarande ir det storsta
affirsomridet. Forsiljningen av tjinster sisom utbildning, un-
derhdll och support fortsatte att dka och uppgick 2009 till 18
procent. Den indirekta férsiljningen stod fér 34 procent under
dret i linje med malsittningen och partnerstrategin.

Strategi

Net Insights strategiska mal 4r att ta en stor andel av den medie-
intensiva operatdrsmarknaden genom att tillhandahélla transport-
nitprodukter som underlittar produktion, distribution och leverans

av medieintensivt innehall. Net Insight kommer att rikea in for-
siljnings-, marknadsforings-, och produktutvecklingsarbetet pa
tre affirsomriden: Broadcast och Media Networks, marksind
digital- TV och mobil-TV samt kabel-TV och IPTV. Huvudfo-
kus ligger pa de forsta tvd affirsomrédena och kabel-TV/IPTV
kommer att drivas mer selektivt.

For att realisera Net Insights milsittningar arbetar bolaget
efter foljande strategier for distribution, marknadsforing, pro-
duketer, utveckling och organisation:

DISTRIBUTION OCH MARKNAD

— Fortsatt geografisk expansion inom de prioriterade affirsom-
radet Broadcast och Media Networks samt marksind digital-
TV och mobil-TV.

— Utvidga Net Insights adresserbara marknad genom att ut-
nyttja nyutvecklade IP/Ethernet-funktioner samt skapa nya
accessprodukter som forenklar instegsaffirer med nya och
stora kunder.

— Fortsitta skapa nya affirsméjligheter genom att dra nytta av
den unika funktionen Time Transfer.

— Stdrka positionen inom affirsomridet Broadcast och Media
Networks via expansion in i det nirliggande affirsomradet
for Content Delivery Networks.

— Fokuserade marknadsinsatser mot globalt pigiende projekt
inom marksind digital-TV.

— Utska siljkdren for direke forsiljning, bearbetning av utvalda
kundsegment samt till stod fér den viixande skaran partners.

— Etablera ytterligare samarbeten med lokala och globala sys-
temintegratorer for act forbittra och utvidga marknadstick-
ning globalt.

PRODUKTER OCH UTVECKLING

—1I nidra samarbete med marknaden vidareutveckla befintliga
16sningar och produkter. Exempel pd nya produkter och app-
likationer som ir pa vig ir accessprodukter och “bundles” som
ytterligare expanderar Net Insights adresserbara marknad.

ORGANISATION

— Verka fér en decentraliserad organisation dir medarbetarna
har stor insike i, och kan péverka, foretagets mél och resultat.

— Kontinuerligt vidareutveckla medarbetarnas kompetens.

— Genom konkurrenskraftiga beldningssystem och optionspro-
gram bygga ett lingsiktigt engagemang hos bolagets med-
arbetare.
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MARKNAD OCH TRENDER

Marknad och trender

Trenden mot en dramatisk okning av trafiken i naten fortsatter. Det drivs av faktorer
som en explosiv tillvaxt av videostrommar via populara webbplatser som YouTube och
Facebook, en generell 6vergang fran analoga till digitala TV-sandningar, en stor 6kning
av TV och video-on-demand tjanster, samt dvergang till HDTV-kvalitet i medieproduk-
tion och utsandningar. Net Insights produkter ar sarskilt lampade for att ta hand om
denna 6kande video och medietrafik.

HDTV KRI\\_{ER FLERFALDIGT VIDEO OCH TV BERAKNAS ANTAL IPTV-ANVANDARE
STORRE NATKAPACITET STA FOR 90 PROCENT AV BERAKNAS UPPGA TILL
ALL BREDBANDSTRAFIK OVER 80 MILJONER 2012

0
2007 2008 2009 2010 2011 2012

M Standard Definition TV (SD-SDI) M Video M Asien

M High Definition TV (HD-SDI) M Data/ Voice M Europa

M Full High Definition TV (3G-SDI) M Nordamerika
m3DTV M Ovriga varlden
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Utvecklingen gér att nitverksoperatdrer miste uppgradera sina
nit for att klara av den stora trafikdkningen och samtidigt garan-
tera kvaliteten for den stora nya andelen video och mediatrafik.
Detta skapar en okad efterfrigan pd Net Insights nitlésningar,
vilka méjliggor sikrare kvalitet i dverforingen av trafiken genom
niten samtidigt som bandbredden i niten utnyttjas effektivare.

Net Insight siljer sina produkter till de storre nitoperatdrerna
och for mediasegmentet dven direke till TV- och mediebolag.
Allefler operatdrer vill vara delaktiga i hela den strategiska
virdekedjan frin produktion till distribution av TV och media,
nigot som kan hanteras med en och samma plattform med

hjilp av Net Insights Nimbra-produkter.

Net Insight - Nar overforingskvalitet ar viktigt
Nimbra-plattformen ir speciellt utvecklad for att klara av den
stora 6kningen av trafik med hoga kvalitetskrav. Nimbran kan
enklast beskrivas som en mediarouter, en transportdr av bide
data och mediainnehill. En traditionell router sorterar trafiken
efter prioritet, typiskt med telefoni som hégsta prioritet foljt
av video och direfter foretagstrafik och sist vanlig bredbands-
data. Men blir det f6r mycket prioriterad trafik samtidigt bildas
det kder i nitverken med fordréjningar och paketférluster
som f6ljd. Det kan jimf6ras med act alla bilar skulle i kora i
bussfilen samtidigt i rusningstrafik.

Det unika med Nimbra ir att trafiken kanaliseras istillet.
Nimbran bryr sig inte om vad det 4r for innehdll, utan skapar
en egen kanal for varje strom som ska skickas. Detta ger en
sikrare dverforing dir trafik i olika kanaler aldrig kan piverka
varandras kvalitet eller integritet och tekniken ger samtidigt ett
effektivare bandbreddsutnyttjande for videotrafiken. Denna
unika resurshantering kan utnyttjas bide till atc bygga nya IP-
baserade medienit men kan ocks anvindas éver till exempel
existerande IP-nit for atc forbdttra kvaliteten och sikerheten.
Kanaliseringen gor ocksd att varje enskild strém kan spéras
automatiske i realtid och det minskar behovet av separat ver-
vakningsutrustning (probe), vilket ofta innebir en extrakostnad
for traditionella router-nit.

Savil kabel-TV-sektorn som telekombolagen erbjuder s kall-
lade triple play-tjinster (telefoni, internet, TV) i sina bredbands-
ndt. Samtidigt lanseras nya TV- och filmtjinster direkt dver
Internet och Skype kommer nu ut med en videosamtalstjinst
integrerad i nya TV-skirmar. Dessa applikationer dkar kraven
pa kvalitet dven i den traditionella datatrafiken. Samtidigt har
foretags-TV och hogkvalitativa videokonferenstjinster blivit allt
viktigare for foretag. Detta drivs inte minst av den grona vigen
med krav pd mindre affirsresande. Sammantaget gor utveck-
lingen att nitoperatérerna efterfrigar produkeer dir olika typer
av trafik kan konvergeras pi samma plattform oberoende av
ndtstruketur, vilket gynnar férsiljningen av Nimbralsningen.

Fran satellit till fiber

En annan marknadstrend ir att sindningar av evenemang
gdr frn traditionella satellituppkopplingar till fibernitverk,
eftersom det 4r betydligt billigare. Synen av stora OB-bussar
och ldnga kabeldragningar vid sportevenemang och konserter
kommer att bli allt sillsyntare. EBU Eurovision som skdter

MARKNAD OCH TRENDER

sindningarna frin de flesta stora internationella evenemangen
till samtliga stora statliga TV-bolag i Europa har investerat i ett
fiberndt for denna typ av sindningar som tidigare helt hante-
rades via satellit. Hela deras nit dr uppbyggt av Net Insights
Nimbraprodukter. Aven telekomoperatérer har bérjat erbjuda
denna typ av medietjinster dver sina nit, vilket har lett till flera
nya affirer for Net Insight. Under fotbolls-VM 2010 i Sydafrika
kommer Nimbra-plattformen att anviindas for att transportera
sindningarna till bide Europa, Nordamerika, Sydamerika och
Asien.

Overgdngen till digital TV-distribution gynnar
Net Insight

En stor marknad f6r Net Insight 4r den fortsatta dvergingen
fran analog dill digital TV-distribution. Det behovs typiskt en
Nimbra till varje storre TV-mast i det digitala marknitet och
Net Insight arbetar bade direkt och via samarbetspartners pa
att ta en del av denna marknad. De nirmaste 5-7 dren beriknas
omkring 100 linder att genomféra denna dverging, diribland
stora linder sdsom Ryssland, Kina och Indien. Net Insight har
de senaste ren vunnit cirka 20 utrullningar av dessa mark-
bundna DTT-nit, bland annat det i Norge som med sina 450
sindarstationer med Nimbra-utrustning riknas till ett av virl-
dens stdrsta och modernaste.

Den ekonomiska krisen under 2009 gjorde att en del plan-
erade utbyggnader av digitala marknit skdts fram och att dven
en del stora mediebolag drog ner sina investeringar p grund
av ldgre annonsintikter. Den underliggande tillviixten i medie-
industrin och &vergingen till HD och nya produktionsformat
ir dock fortsatt hog. I kombination med att de flesta linders
slutdatum fér en digital TV-6verging ligger fast gor detta att
Net Insight tror pa en stark tillvixt de nirmaste dren inom sina
huvudsegment.

Satsning pa accessprodukter och att garan-
tera kvalitet i IP-nat
Net Insight satsar ocksd pd att ta fram enklare och billigare
Nimbra-produkter for att ka marknadsnirvaron édven i ac-
cessniten. Med billigare produkter blir det dven littare att gora
mindre instegsaffirer mot nya kunder vilket pé sikc kan leda
till storre affirer. Ect annat stort utvecklingsfokus har varit att
vidareutveckla den unika egenskapen att garantera kvalitet for
videotransport &ver IP-nitverk, en starke vixande marknad.
Bland annat har bolaget under &ret introducerat en kanaliserad
IP-trunk som ger méjlighet till samma héga kvalitetsgaranti for
overforing i IP-nit som for trafik i fibernit och teleoperatdrers
SDH/SONET-nit. Den méjliggér ocksd en enkel hantering av
medietjinster nir man bygger stora IP-baserade medienit.
Sammantaget ir det glidjande att konstatera att flera mark-
nadstrender pekar mot en storre efterfrigan av Net Insights
nitlsningar, som ger en hdg garanterad sindningskvalitet och
overforingssikerhet.
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AFFARSOMRADEN

Affarsomraden

Net Insight riktar in forsaljnings-, marknadsforings-, och produktutvecklingsarbetet
pa tre affairsomraden: Broadcast och Media, marksand digital-TV och mobil-TV samt
kabel-TV/IPTV med huvudfokus pa de tva forsta affarsomradena.

e Y

Storsta delen av Net Insights forsaljning bestar av hardvaruforsaljning inom affars-
omradet Broadcast och Media. Europe Middle East and Africa (EMEA) ar Net Insights
storsta region raknat i forsaljning.

FORSALJNING PER REGION INTAKTER PER AFFARSOMRADE INTAKTER PER PRODUKTGRUPP
B APAC 8% M |IPTV/kabel-TV 2% B Annat 1%
B Nord- och sydamerika 16% B Marksand digital-TV och mobil-TV 27% M Support och tjanster 18%
B EMEA76% B Broadcast & media 71 % M Licenser 9%
W Hardvara 72%
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BROADCAST OCH MEDIA

Affirsomradet Broadcast och Media omfattar nitverksldsningar
for produktion och kontribution av medietjinster. Vid produk-
tion anvinds Net Insights produkter fér 6verforing av TV-bil-
der och ljud frén idrottsarenor, konserter och andra evenemang
tll TV- och mediebolagsstudios. Vid kontribution utbyter
TV-bolag medieinnehdll mellan central studio, regionala och
internationella studios, andra TV-bolag, produktionsbolag,
etc, innan de firdiga TV-programmen ir klara for distribution.
Mingden producerad media har vixt explosionsartat de senaste
dren vilket bidragit till en 6kande marknad f6r Net Insights
produkter inom detta affirsomrade.

Broadcast och Media var det storsta marknadsomrédet for
Net Insight under 2009 och dess andel av bolagets samlade
intikter utgjorde 71 procent. Enligt branschorganisationen
IABM uppgir den totala kommunikationsmarknaden for
broadcast och media till cirka 16 miljarder SEK, varav Net
Insights adresserbara marknad for dagens produkter uppgér till
cirka 2,5 miljarder SEK Arligen.

Net Insights kunder inom detta affirsomride ir i allt hogre
grad telekomoperatorer och satellitoperatorer, vilket bidrar
till att marknaden vuxit samtidigt som det 6kar Net Insights
mojligheter till synergiintikeer in i andra affirsomréden. Ope-
ratérerna bygger vanligen storre nit som kan anvindas for
att erbjuda ginster till flera TV- och mediebolag samtidigt.
Direktforsiljning tll TV- och mediebolag fortsitter dock att
vara en viktig inkomstkilla f6r Net Insight.

Allt mer media via fiber och IP

Traditionellt har en stor del av medietrafiken gitt via satellit.
Med en fiberbaserad markbunden 18sning kan TV- och pro-
duktionsbolagen nu utbyta hégkvalitativt och okomprimerat
material i realtid till ligre kostnad och oberoende av geografiskt
avstdnd, vilket ocksd kan optimera deras produktionsprocesser.
I samma nit kan 4ven all data och telefoni transporteras, vilket
minskar den totala kommunikationskostnaden betydligt och
mojliggdr att nya tjanster kan erbjudas. En allt storre del av
medietrafiken blir internet- och IP-baserad. Net Insights nya
unika funktioner ger en smidig och kostnadseffektiv 6verging

AFFARSOMRADEN

till stora IP-baserade medienit med bittre kvalitet.

En annan orsak till att ménga operatdrer och mediebolag
viljer Net Insights nidtldsningar ir att produkeerna erbjuder ett
bittre utnyttjande av nitverkskapaciteten samt en enkel dver-
ging frin SDTV (Standard Definition) till HDTV (High De-
finition). Nimbra-plattformen ir utvecklad for att hantera bade
produktion, kontribution och distribution i samma plattform
och erbjuder en kostnadseffektiv transport av sivil okompri-
merade som komprimerade videosignaler. Studioutrustning
och servrar kan kopplas direke till standardiserade video- och
audiogrinssnitt i plattformen vilket minskar kostnaden. Den
laga fordréjningen och hoga dverforingskvaliteten gor att dven
om man arbetar med utrustning pé distans upplevs det som om
man sitter i samma lokal. Sammantaget ger detta majlighet till
en effektivare anvindning av studioresurser och kortare pro-

duktionstid fér TV-bolagen.

Allt fler kunder valjer Nimbra

Tata Communications ir ett exempel pa en stor global teleope-
ratdr som under dret valt Net Insights Nimbrautrustning for att
expandera in i mediasegmentet. Tata har utnytjar sitt globala
fibernit for att implementera en global Nimbraldsning dir ett
flertal stider i Indien kopplas ihop med andra linder i Asien,
Australien, Europa och Nordamerika. Aldeavision ir en stor
mediaoperatdr som under &ret bytt ut sitt medianit i Nord- och
Sydamerika till Nimbra-plattformen. Bland stérre namngivna
mediabolag kan nimnas Danmarks Radio (DR) som valde
Nimbra-plattformen f6r hela sin kontributionslésning. En av
Europas storsta IPTV-operatdrer byggde ett massivt kontribu-
tionsnit mellan sina stdrre utsindningsplatser. Denna order fick
Net Insight via partnern Nokia-Siemens Networks. Andra stérre
europeiska kunder har fortsatt att uppgradera sina nit med fler
Nimbranoder. Svenska mediaoperatéren Teracom expanderar
sitt medienit mellan stérre skandinaviska stider. EBU utvidgar
sitt Eurovisionsnit till fler platser i Asien och tidigare satellit-
operatoren Globecast bestillde fler Nimbraprodukter. I Asien
har japanska operatéren KDDI och kinesiska TV-bolaget

CCTV fortsatt att bygga ut sina internationella nit.
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MARKSAND DIGITAL-TV OCH MOBIL-TV

Affirsomradet Marksind digital- TV omfattar distribution av
TV-program frin en central plats, s& kallad headend, till sindar-
master inom ett land eller en region. Mobil-TV ir en snarlik
janst didr mottagarenheten dr en mobiltelefon. Skillnaden ir
att mottagaren av radiosignalerna frin sindarmasten i detta fall
ir en mobiltelefon eller annan handhéllen enhet istillet for en
vanlig TV-antenn. Overgangen till digitala marknit frigor fler
frekvenser till mobila applikationer som trddlést bredband och
mobil-TV, som ofta skickas 6ver samma infrastruktur som de
digitala TV-signalerna.

Detta marknadsomride utgjorde 27 procent av Net Insights
omsitening under 2009. Det dr en marknad som virderas till
cirka 800 miljoner SEK 4rligen inom bolagets produktomréde.
Enligt IMS Research 8kar den digitala TV-marknaden snabbrt,
med en drlig tillvixt pd 6ver 40 procent. Antalet hushall med
marksind digital- TV férvintas tredubblas globalt under de
kommande fem &ren.

Net Insights kunder inom detta affirsomréde #r antingen
mediebolag eller telekomoperatdrer som behéver en effektiv
och skalbar nationell infrastrukeur fér ate transportera TV-
program till sindarmasterna. Den pigdende dvergdngen frin
analog till digital TV-distribution ir tillsammans med 6ver-
gingen frin SD- till HD-program viktiga drivkrafter fér Net
Insights produkter. Digital-TV ger bittre bild- och ljudkvalitet
och erbjuder fler valmgjligheter. Fér operatéren ger tekniken
ligre driftskostnader samt mojlighet att erbjuda fler TV-kanaler
och nya tjinster till sina abonnenter.

Frigjort frekvensutrymme saljs

Analoga sindningar tar fyra dill fem génger s8 mycket frekvens-
utrymme som digitala sindningar. Dirfor trycker myndigheter
virlden 6ver pa for att genomféra dvergdngen dill digital-TV.
D4 kan frigjorda frekvenser siljas till olika aktsrer pd markna-
den, vilket kan inbringa miljardbelopp till statskassorna. EU
har beslutat om en tidsplan dir medlemslinderna ska ha slut-

fort den analoga avstingningen till 2012.

En viktig produktegenskap som gjort att Net Insight blivit
innu mer konkurrenskraftiga i detta marknadsomréde 4r funk-
tionen Time Transfer. Den eliminerar behovet av kostsamma
och potentiellt sirbara GPS-mottagare for den ofta helt nod-
vindiga tidssynkroniseringen av sindarmasterna. Med Nim-
bra-plattformen kan denna tidsinformation skickas med hog
sikerhet och hdg noggrannhet éver samma nit som 6verfor
TV-signalerna.

Fler kanaler éver samma infrastruktur

I likhet med affirsomrddet Broadcast och Media har Nimbra-
plattformens stéd for ménga olika tjinster varit viktigt for
operatérer av TV-distributionsnit. Samma nit som byggs for
distribution av digital-TV kan ocksd anvindas tll att erbjuda
andra tjinster och fi nya intikter. Det kan vara mobil-TV, di-
gital radio, overvakningstjinster, video- och audiokontribution
frin regionala studios, kontribution frin idrottsarenor, med
mera. Den héga nytgjandegraden i Nimbra-plattformen méj-
liggor ofta att upp till 15-20 procent fler TV-kanaler kan sin-
das 6ver samma infrastrukeur vilket minskar utbyggnadskost-
naderna och okar intikterna for betal-TV-tjinster.

Ett av Net Insights senare vunna kontrake 4r utbyggnaden av
Slovakiens digitala markbundna nit. Ytterligare ett land i Vist-
europa valde under 4ret Nimbra-plattformen for att bygga ett
nationellt DTT-nit. Kina med virldens stérsta TV-marknad
har ocksé fastlagt en ambitios plan for vergdngen dll digital-
TV. Net Insight har vunnit affirer i tre kinesiska regioner for
deras 6vergdng till digital TV-distribution. De goda resultat
Net Insight uppnidde for sindningarna av OS i Peking 2008
banar vig for fler kinesiska bestillningar. I Korea har ett storre
TV-bolag under 2009 byggt ett regionalt Nimbra-nit for dist-
ribution av digital-TV och mobil-TV. Férra 4ret vann vi ocksd
en genombrottsorder i Latinamerika fér brasilianska TV-bola-
get Globo till deras digitala markbundna nit.
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KABEL-TV OCH IPTV

Nitverk for kabel-TV och IPTV anvinds huvudsakligen for
att distribuera TV och video tillsammans med bredband och
telefoni till hushdll. TV-programmen distribueras med hjilp
av punkt-till-multipunke forbindelser, s kallad multicasting.
Det sker frin en central plats (headend) till lokala stationer
dir fibernitet 6vergdr i kopparnit. Alla gjinster dverfors pa IP/
Ethernet format, med undantag for ildre kabel-TV nit dir TV
och video overfors som ASI-signaler.

Kabel-TV och IPTV ir Net Insights minsta affirsomride
och stod 2009 for tvd procent av den totala férsiljningen. Sista
kvartalet 8kade andelen till dtta procent vilket beror pd ett antal
lyckade produktreleaser under &ret som forbittrat konkurrens-
kraften i Net Insights l6sningar inom dessa affirsomriden.
Omradet har en enorm potential men priglas ocksé av stérre
konkurrens 4n de 6vriga affirsomridena. Nedladdningstjinster
som YouTube och sociala métesplatser som Facebook har ska-
pat en explosionsartad okning i nittrafiken. Enligt Bell Labs
Research kommer TV och video std fér 90 procent av bred-
bandstrafiken 2012. Marknaden f6r att erbjuda nya produkter
och ginster till foretag och hushdll i bredbandsnit vintas dir-
for oka kraftigt under de nirmaste aren. Enligt analysforetaget
IDC uppgick den globala férsiljningen av utrustning till denna
typ av nitverk till cirka 16 miljarder kronor 2009.

Fler kunder okar antalet tjanster

Net Insights kunder inom detta affirsomride ir frimst teleko-
moperatdrer och kabel-TV-operatérer. Nir kabeloperatérerna
bérjade lansera bredbandstjinster och telefoni var telekom-
operatdrerna tvungna att i sin tur lansera TV och video-tjins-
ter. For att 6ka intikterna per kund och samtidigt knyta dem
nirmare har bide kabel- och telekomperatérer borjat erbjuda si
kallade triple play-paket (telefoni, bredband, digital-TV). For-
utom den 8kande andelen video i bredbandsniten 6kar dven
den kommersiella videotrafiken kraftigt de nirmaste dren. Det

beror pa 6vergingen till HDTV och utskade bestillningstjins-

ter som att hyra en film eller titta pd vilket TV-program man
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vill, nir man vill. Okad andel video i niten 6kar konkurrens-
fordelen for Net Insights Nimbra-plattform.

En nyckel tll framging for Net Insight inom IPTV ir att
kunna garantera dverforingskvaliteten f6r TV och video. De
flesta IPTV-nit har fortfarande ett begrinsat antal TV- och
videokunder och har dirfér kunnat implementeras 6ver tradi-
tionella datanitverk. Nir antalet kunder 6kar och videotrafiken
vixer kommer teleoperatorernas krav pd 16sningar med garan-
terad tjinstekvalitet sannolikt att 8ka. Det gynnar Net Insight
som dven har starka l8sningar for s kallad primir distribution
fran studio till central.

Starkta losningar for kabel-TV och IPTV
Transportldsningar for kabel-TV ir vildigt lika IPTV 4 dven
hir 4r Nimbra-plattformens 100-procentigt garanterade tjins-
tekvalitet en viktig egenskap. For kabel-TV kan dven den unika
Time Transfer-funktionen anvindas for att 4stadkomma effek-
tivare distribuerade 18sningar. Det utdkade stédet for Echer-
nettjinster med integrerad Ethernet switching i Nimbra 680
som introducerades under &ret har stirkt véra losningar for
savil kabel-TV som IPTYV, vilket ocksi 6kat intikterna inom
affirsomradet.

Net Insight vann under 2009 flera viktiga order inom detta
vixande affirsomrdde. I Japan har en regional kabel-TV-opera-
tor valt Nimbra-plattformen for sitt nya distributionsnit frin
regional central till hubnoder. Frn ett nordafrikanskt land har
Net Insight fict en order pd att leverera ett nationellt kirnnit
for kabel-TV. Kunden, som ir en nationell telekomoperator,
ska genom nitverket distribuera TV med 100 procents tjinste-
kvalitet mellan 15 regionala orter tillsammans med lokalt pro-
ducerat videoinnehall. WIN Networks i USA byggde ocksa ett
IPTV-nit baserat pd Nimbra 680 med nya Ethernet-switching
funktionen. WIN valde dven Nimbra-plattformen for att bygga
ett distributionsnit fér IPTV till amerikanska militiranligg-
ningar i Japan frin sin central i USA.
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NIMBRA HOS KUNDERNA

"Vi valde Nimbra-plattformen med tanke pa Net
Insights meriter som efterfragad leverantér av

mediedistributionsprodukter.”
Scott Hoffmann, WIN

o’

"Net Insight har en bevisad kompe-
tens inom omradet som gor dem till

“Vi anfortror Net Insight 4
en idealisk plattform for vart globala

var viktigaste transport av

mediatrafik.”
Asa Bostrom, Telia Sonera IC

NIMBRA hos kunderna

DIREKTSAND HD FRAN NEW YORK TILL STOCK-
HOLM INOM LOPPET AV MILLISEKUNDER
Telia Sonera International Carrier (IC) #dger och driver &ver
43 000 kilometer fiberbaserat nit, som ticker mer dn 100
medieknutpunkeer i 35 linder i Europa, USA och Asien.
Med Net Insight som enda utrustningsleverantsr byggde
Telia Sonera IC sitt-nit Media Connect fér att kunna erbjuda
kostnadseffektiv mediedistribution och i princip obegrinsad
bandbredd dill programféretag och innehallsleverantérer.

Vi anfértror Net Insight var viktigaste transport av medie-
trafik utifrin den odévertriffade kvalitet och flexibilitet som
Nimbra-plattformen erbjuder fér direkesind, okomprimerad
video”, siger Asa Bostrom, chef for CDN och Media, Telia So-
nera IC.

Medieféretag stdr infér en stor utmaning att distribuera
hégkvalitative innehall dver en rad olika plactformar. Media
Connect erbjuder en komplett plattform for distribution av
hégkvalitativa sindningar ver fibernit. Medienitet ir designat
specifikt for internationella kontributions- och distributions-
ginster till den professionella medieindustrin och innehéller
alla typer av kvalificerat videoinnehdll, frin direktsindningar
och playout i realtid till mindre tidskritisk kontributionstrafik.

Under 2009 upptog TeliaSonera IC Nimbra-plattformen i
sitt kontributionsnit for transport av okomprimerad video i
standardupplésning (SD-SDI) frin alla 16 arenor i Allsvens-
kan, till en produktions- och redigeringscentral.

”Sveriges storsta fotbollsliga och dess supportrar forlitar sig
pd att vi ger dem en optimal TV-upplevelse frin matcherna”,
siger Bostrom. ”Vi skulle inte anfértro den hir transportlds-
ningen till ndgon annan 4n Net Insight.” Bostrom anser att de
storsta fordelarna med Nimbra jimfért med distribution via sa-
tellit dr dess dverligsna hastighet och obegrinsade bandbredd.

Resultatet ir att den traditionella fordréjningen i direktsind-
ningar via satellit tillh6r det férflutna och tittarna fir en bittre
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video-distributionsnat.”
Genius Wong, Tata Communications

upplevelse i realtid. Media Connects formaga att leverera hog-
upplést (HD) TV i hog hastighet mojliggjorde direktsindning-
arna av det svenska underhéllningsprogrammet Séndagsparty,
med de vilkinda programledarna Filip Hammar och Fredrik
Wikingsson, frén New York till Sverige, med en fordrdjning pd
endast 55 millisekunder.

”Genom att ha ett medienit som ir specifikt framtaget for
ace tillforlitligt kunna transportera 1080p HDTV i realtid
och ultra 4K video, vinner vi ett évertag i branschen”, siger
Bostrom. ”S4 fort vi hade inlett virt samarbete med Net Insight
fick vi nya méjligheter i och med den flexibilitet och pélitlighet
som vért globala nit tillhandahaller. Utan Nimbra-plattformen
hade vi inte upplevt samma enorma tillvixt eller kunnat levere-
ra den gjdnstenivd som véra kunder numera kriver. Net Insight
har varit en exceptionell samarbetspartner som har motsvarat
var innovationsnivd och marknadskinnedom. De har drivit pd
expansionen av virt kommande medienit samt tillhandah&llic
en odvertriffad servicenivd och support som alla kunder virde-
sdtter.

-

storsta foretagskonglomerat och ir en ledande global kommu-

ETT GLOBALT INDIEN MED HJALP AV NET
INSIGHT

Tata Communications ingdr i ett av Indiens

nikationsleverantdr av 18sningar till multinationella féretag,
tjinsteleverantérer och hushdll i Indien och internationellt.
Tatas globala nitverk rymmer ett av virldens storsta sjckabel-
nit och ett forstklassigt IP-nit med anslutning till mer in 200
linder och 400 platser.

For att utdka tjinsteutbudet till att inkludera omfattande
stéd for professionella medietjinster bérjade Tata Communica-
tions under 2008 planera for ett globalt medienit, vilket skulle
ha global tickning och dessutom ticka Indiens stdrre stider.

Efter omfattande testning och utvirdering, valdes Net Insight
till ate leverera 18sningen for det nya medienitet f6r program-



foretag och tjansteleverantsrer. Under utvirderingsfasen bidrog
HBE, Net Insights indiska partner med lokal marknadskinne-
dom och stéd for att genomféra testerna och utvirderingarna.

Den forsta fasen av medienitet, bestiende av mer 4n 50
Nimbravixlar, installerades under det fjirde kvartalet och lan-
serades framgdngsrikt i december 2009. Nitet har redan lockat
kunder i form av medieoperatérer och lokala programforetag,
som med dess hjilp kan utbyta innehdll mellan Indien, Eu-
ropa, USA, Australien och andra linder i Asien. Indien som ir
virldens nist folkrikaste land, har en stor del av sin befolkning
boende utomlands och bland dem finns ett intresse for indisk
media.

Natexpansion planeras

Den omfattande uppsittningen skyddsmekanismer fér medie-
nit som-mdjliggdr genomfdrandet av olika tjinstekategorier,
var en avgorande faktor d Tata Communications valde Nim-
bra-plattformen. Eftersom tillginglighet ir en viktig parameter
for TV-och mediakunder, ville foretaget ha en 18sning som sts-
der en rad olika tjinstekategorier med varierande tillginglighet.
Exempelvis har Tatas premiumgjinst fullt hirdvaruskydd samt
nitredundans.

En annan avgorande faktor i valet av Nimbra-plattformen
var den enhetliga tjansteuppsittningen och den grafiska over-
sikten av Nimbra Vision Management System, som gor det
enkelt att hantera och évervaka medienitet samt ger utrymme
for enkel organisation av tjinstestrukturer, med antingen forde-
finierad eller dynamisk tilldelning av bandbredd-

Till foljd av det mycket positiva mottagandet av det nya ni-
tet, tillsammans med kundernas 6kande krav pd bandbredd,
planeras redan en andra fas i utplaceringen av medienitet.
Denna nitexpansion kommer preliminirt att inkludera 15
hégkapacitetsvixlar av modell Nimbra 680 pi viktiga media-
knutpunkeer.

Vi har valt Nimbra-plattformen f6r att lansera tjinsten Tata
Communications Video Connect, en nitverkslésning som ta-
gits fram for act TV-kanaler, studios och produktionsbolag ska
kunna leverera videoinnehill kostnadseffektivt och med full
flexibilitet till mediaknutpunkter i hela virlden”, siger Genius
Wong, vice vd p& Global Network Services Tata Communica-
tions. "Net Insight har en bevisad kompetens inom omréidet
som gor dem till en idealisk plattform f6r vére globala video-
distributionsnit.”

Som en del i Tata Group, ett av Indiens ledande foretags-
konglomerat med férsiljning for éver 60 miljarder dollar, dr
Tata Communications en av Net Insights viktigaste nya kon-
trakt i Asien under 2009.

NIMBRA LEVERERAR TRANSOCEANSK IPTV
TILL US AIR FORCE | JAPAN

Wisconsin Independent Network (WIN) grundades 1997 av
sju fristiende lokala teleoperatdrer i nordvistra Wisconsin.
Foretaget levererar digitala TV-gjdnster till kommunikations-
leverantdrer via Midwest Video Solutions (MVS), dess deligda
dotterbolag. Nimbra-plattformen valdes for ett toppmodernt
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fiberoptiknit som ticker Wisconsin, Minnesota och Illinois.
Anledningarna till atct man valde Nimbra innefattar dess kva-
litetsforbittring av IPTV-programmen, dess multicast-funktion
samt de nya avancerade Ethernet-funktionerna med bland an-
nat inbyggd Ethernet-vixling, vilka forenklar distributionen av
IPTV. Under 2009 beslutade WIN att iven anvinda Nimbra
360 for att leverera digital-TV till soldater stationerade i Japan
via sin headend i Westby, Wisconsin, till US Air Force-basen i
Yokota, eftersom man dir hade haft stora kvalitetsproblem.
"Nimbra-plattformen har kraftigt reducerat antalet bitfel i
vér gdnst och gor det méjligt for oss att leverera en ren IPTV-
jinst halvvigs runt jorden”, siger Marty Snustead, verkstil-

lande direktor for MVS.

Skydd mot stromavbrott

MVS headend-utrustning ir dubblerad pi tva skilda orter, for
att uppna bittre skydd mot regionala strdmavbrott och andra
problem som pédverkar tjinsten. Foretaget har nu 20 bred-
bandsoperatdrer som tar emot IPTV-signaler frin nigon av de
tvd individuella headend-faciliteterna.

Headends ir dyra och komplicerade att bygga och och kriver
mycket underhill for act fsrmedla hgkvalitativa medietjinster
till dess prenumeranter. Genom att koordinera mediesignaler
frin tvd geografiskt skilda orter och transportera de samlade
mediestrémmarna till andra leverantérer via ett redundant fi-
beroptiknit, kan MVS erbjuda en IPTV-Iésning som ir kost-
nadsmissigt betydligt mer attraktiv for teleoperatdrerna jim-
fort med om de ska bygga upp egna headends.

Med 6ver 200 TV- och digitala musikkanaler, kan bred-
bandsoperatérerna vilja ur ett brett utbud. En expanderande
uppsittning HD-kanaler hjilper dessa operatdrer att tivla med
traditionella kabelbolag och satellitleverantérer. Med centrali-
serade headends blir kostnaden lag for att snabbr ligga dill nya
TV-kanaler och tjinster.

Ethernet mojliggor premiumerbjudanden
MVS-nitet innebir Net Insights storsta utplacering av Nim-
bra-plattformen i nitverk bestdende av enbart Ethernet. Det
var ocksd det férsta nitet att anviinda sig av de nya avancerade
Ethernet-funktionerna med bland annat inbyggd Ethernet-viix-
ling. Den nya vixelfunktionen introducerades i Nimbra-platt-
formen i slutet av 2009, for att ytterligare utdka dess anvind-
barhet for IP-nitbaserad kontribution och distribution, som
ett svar pd den dkade betydelsen av IP for programforetag. I
kombination med Nimbra-plattformens inbyggda kanalisering
kan operatérerna erbjuda en unik separation av sdvil tjinster
som kunder med bibehillen tjinsteintegritet.

Styrelseledamoten Scott Hoffmann pd WIN siger: ”Vi anvin-
der f6r nirvarande den nya Ethernet-viixelfunktionen som en del
i vrt premiumerbjudande av Ethernet-tjinster, inklusive IPTV-
distribution, for att, liksom med Nimbra-plattformen, kunna le-
verera andra Ethernet-tjinster pi samma plattform till ett rimligt
pris. Vivalde Nimbra-plattformen med tanke pd Net Insights me-
riter som efterfrigad leverantor av mediedistributionsprodukter
inom segmentet f6r TV- och mediedistribution.”
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SAMARBETSPARTNERS

HORIZON BROADCAST ELECTRONICS (HBE)

Samarbetspartners

ITOCHU CABLE SYSTEMS (ICS)

TV-bolag och natoperatorer over hela varlden utnyttjar Nimbra-plattformens multitjanst-
kapacitet for att lansera nya vinstgivande tjanster och darmed ta marknadsandelar.

PORTEN TILL INDIEN

Till f6ljd av flera 4rs stadig tillvixt har Indien kommit att
bli virldens fjirde storsta ekonomi. For att sikra en plats pd
denna viktiga marknad, har Net Insight startat ett samarbete
med Horizon Broadcast Electronics (HBE), som ir en system-
integratdr och en av landets mest respekterade dterforsiljare
och systemintegratorer.

HBE grundades 1997 med visionen att leverera toppmoder-
na helhetslésningar f6r TV och har diversifierat sin inriktning
till hogteknologiska omriden si som flygelektronik och elek-
troniska sikerhetssystem. Féretaget, med sitt site i New Delhi
och kontor runt om p4 subkontinenten, erbjuder ett brett antal
produkter. HBE hjilper 4ven till att underlicta Net Insights in-
tride pd marknaden och bidrog exempelvis till att under 2009
sikra kontraktet mellan Net Insight och Tata Communications
for ett nytt globalt medieniit.

Vid missan SCaT India ’09 i oktober, visade HBE upp Net
Insights produktportfslj med demonstrationer av Nimbra 360
och Nimbra 340. Ashok Kilam, teknisk direktsr pd HBE, sa
under missan: "Nimbra idr en komplett plattform for medie-
transport med hogsta tjinstekvalitet, frbittrat utnyttjande av
nitet samt en unik tidssynkroniserad distribution.”

Tata Communications ir en del i Tata Group, den stérsta
privatkoncernen i Indien och ett av virldens mest respekterade
foretag. Med intressen inom stdl- och bilindustrin, informa-
tionsteknologin, kraftbolag, teodlingsbranschen samt hotell-
och restaurangsektorn, har koncernen verksamhet i mer 4n 85
linder pa sex kontinenter. Dess olika foretag exporterar varor
och tjinster till 80 nationer.

16 NET INSIGHT

JAPANSK SAMARBETSPARTNER MED UNIK
KOMPETENS

I Japan, Asiens mest sofistikerade kommunikationsmarknad,

har Net Insight sedan 2006 haft ett givande samarbete med
systemintegratdren Itochu Cable Systems (ICS).

Med huvudkontor i Tokyo och en personalstyrka pa nira
100, tillfér ICS avsevird expertis till omrddet f6r medietran-
sport och applikationer f6r kabel-TV. Samarbetet med ICS har
avsevirt underlittat Net Insights etablering inom det japanska
kabel-TV-segmentet och foretaget spelade en avgsrande roll
di Net Insight vann sitt forsta kontrake for ect kabel-TV nit i
Japan med ZTYV, en stor regional operatér.

ZTV valde Nimbra for dess tekniska 6verlidgsenhet och till-
gingen till Nimbra Vision. Andra anledningar inkluderade
méjligheterna for vixling av IP/Ethernet-trafik, vilket kommer
att frimja mojligheten att erbjuda bredband och datatjinster
till hush3ll och féretag. ICS bidrog idven till att Net Insight
kunde teckna ett avtal for ett internationellt medianit med
KDDI, en av Japans ledande teleoperatorer.

ICS ir dotterbolag till det stora industrikonglomeratet
Itochu Corporation. Med rétterna i ett handelsbolag som eta-
blerades 1858 ir Itochu numera ett globalt integrerat foretag
med kontor i dver 80 linder och verksamheter som spinner
over ett brett spektrum av industrier. De &rliga intikterna pla-
cerar Itochu bland virldens stérsta foretag.
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SAMHALLSANSVAR OCH HALLBAR UTVECKLING

Net Insights férhallningsregler for ett ansvarsfullt féretagande handlar om att hantera
miljomassiga, etiska och sociala aspekter pa ett sitt som skapar mervarde for kunder,
agare, medarbetare och samhallet i stort. Foretagsledningen samordnar strategiska
insatser gallande samhallsansvaret och faststaller riktlinjer och direktiv for den miljo-
massiga, sociala, etiska och ekonomiska styrningen.

Sambhallsansvar och hallbar utveckling

Affarsansvar

Net Insights verksamhet pd marknaden skall priglas av respeke
for vara kunder, affirspartners och medarbetare. Verksamheten
skall alltid bedrivas i enlighet med gillande lagstiftning i res-
pektive land och 6verensstimma med vedertagna principer f6r
rittvis konkurrens och god affirssed.

Net Insight tilliter inte nigon form av prissamverkan, kar-
tellbildning eller missbruk av marknadsdominans och stédjer i
alla delar av verksamheten en korreke och allsidig konkurrens
vid anbud, offert, upphandling och inkép.

Alla Net Insights kontakter med kunder och affirspartners
ska priglas av professionalism, respekt och god etik. Kontak-
terna ska behandlas som strikta affirsrelationer for att undvika
minsta misstanke om oegentligheter.

Viart forhallningssice dill kunder, affirspartners och medar-
betare ska priglas av vederbérlig kinsla av socialt ansvar och
bygga pa principerna om rittvisa och god tro och inte under
nigra omstindigheter vara oetiskt eller pd annat sitt ifrdgasitta
minniskans virdighet och integritet.

Alla medarbetare pd Net Insight informeras om féretagets
affirsetiska policy nir de bérjar sin anstillning och fir av sin
nirmaste chef riktlinjer som tydliggér det individuella ansvaret
att agera i enlighet med vér policy.

Hallbar utveckling
Den évergripande ambitionen, att méta och évertriffa kunder-
nas krav och forvintningar i varje aspekt av vir leverans, 4r kir-
nan i det som Net Insight representerar. Mot den bakgrunden,
och i linje med en allt stérre medvetenhet om de miljomissiga
effekeerna av nya investeringar, ir vi stolta dver att representera
ett alternativ som uppfyller de miljomissiga forvintningarna
fran véra kunder. Férst och frimst dr Net Insights hela [6sning
anpassad till act hantera alla typer av mediatrafik pa ett sitt som
garanterar en kvalitativ leverans av varje enskild tjinst. I kom-
bination med nya och mer avancerade telepresence-losningar
(videokonferenssamtal med hég kvalitet och hdg nirvarokinsla)
som finns pd marknaden, s utgor ett nitverk frin Net Insight
ett bra alternativ till fysiska méten, vilket leder till ett mins-
kat affirsresande. Den andra miljdaspekten dir produktserien
Nimbra bidrar pi ett betydande sitt avser stromférbrukningen.
Jimfort med annan, p& marknaden vanligt férekommande
nitverksutrustning, si sinker en Nimbraldsning stromforbruk-
ningen med mer 4n 50 procent.

Tillverkningen av Net Insights produkter liggs ut pa externa

affirspartner, frimst i Sverige, och har liten miljépaverkan pa

-

foretagets egen verksamhet. Net Insight kriver av sina huvud-
leverantérer att de dr miljocertifierade enligt ISO 14001 och
att de foljer RoHS 5-direktivet. Net Insight kriver ocksd att
leverantérerna stiller krav pd underleverantérer att de klarar
RoHS-5.

Paverkan pd miljon frin anvindningen av Net Insights pro-
dukter hinger huvudsakligen samman med hur mycket energi
de forbrukar nir de 4r i drift, samt med materialhantering och
dtervinning. Dessa aspekter beaktas i vederbérlig ordning i
samband med den interna produktutvecklingen och produk-
terna stddjer RoHS-5 och uppfyller kraven enligt WEEE.

Ansvarstagande gentemot medarbetare
Eftersom foretaget dr verksamt pd en global marknad méste Net
Insights personal vara ppen for andra kulturer och olika sitt
atc gora affirer. Net Insight efterstrdvar mangfald i personal-
styrkan avseende bakgrund och erfarenhet och erbjuder sina
medarbetare likabehandling, oberoende av 3lder, kon, etnicitet,
religion, sexuell liggning eller annat som inte berdr individens
formaga att utfora sict jobb.

Ansvar gentemot medarbetare handlar ocksd om att erbjuda
en arbetsmiljo som kinnetecknas av en hog standard pd etc
fysiskt sdvil som psykosocialt plan. Net Insight tolererar inte
diskriminering, mobbing, sexuella eller fysiska trakasserier. Ar-
betsmiljdarbetet utgdr ifrin de lagar och férordningar som finns
pad marknaden inkluderande foretagets arbetsmiljpolicy. Inga
arbetsrelaterade incidenter rapporterades under 4ret.

Jamstilldhetsarbetet 4r viktigt f6r Net Insight di foretaget
verkar i en mansdominerad bransch. Andelen kvinnor p3 féreta-
get motsvaras av 13 procent. Av de som rekryterades under 2009
var 25 procent kvinnor vilket 4r i linje med foretagets mél att
6ka andelen kvinnliga medarbetare. Foretaget har ocksi under
2009 deltagit i Womentor, ett mentorskapsprogram fér kvinn-
liga ledare, startat av I'T & Telekombolagen inom Almega.

Jimstilldhet pa Net Insight innebir ocksé att skapa forut-
sittningar fér medarbetare att skapa balans mellan arbetsliv och
privatliv. Det gors bland annat genom att erbjuda flexibla ar-
betstider och méjlighet att arbeta frin hemmet.

Net Insight har en platt organisation som syftar till att minska
aystindet mellan ledning och medarbetare. De foretagsgemen-
samma malen kommuniceras till alla anstillda s§ att alla arbetar
mot samma mél och delar samma vision. Féretaget uppmuntrar
kreativitet och lyssnar noga pé sina medarbetare, i syfte att halla
sig ett steg framfor sina konkurrenter samt for att for att kunna
etbjuda en attraktiv arbetsplats.
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nisk plattform, produkter och

ra-plattformen k&mbinerar, transportteknik for nat med hogkvalitativ Ethernet,
titjanstfunktioner och ett automatiserat kontrollplan. Resultatet ar en solid platt-
form av natoperatorsklass som ger ett forbattrat tjansteutbud. Operatorer och anvan-

dare kan sla ihop allt fran medietjanster till Ethernet-tjanster pa en och samma platt-

form och darmed sidnka bade investerings- och driftsutgifter.

PATENT SKYDDAR INNOVATIONER

Net Insights produkter och l6s-
ningar ar mycket innovativa, vilket
placerar dem i teknikens fram-
kant. Den har tekniska fordelen
sakerstalls av ett antal patent som
forhindrar teknikplagiering och
skyddar kunskap. Den 31 december
2009 hade Net Insight 44 godkanda
patent grupperade i 27 godkanda
och en registrerad patentfamilj.

18 NET INsIGHT

UNIK FUNKTION FOR TIDSOVER-
FORING

De flesta DTT och mobila TV-nat ar
nat med en frekvens, dar sandarsta-
tionerna maste synkroniseras for att
skicka signalerna vid exakt samma
tidpunkt for att undvika interferens
fran narliggande antenner. Nimbra-
plattformen har en unik funktion

for tidsoverforing som maojliggor en
mycket exakt distribution av realtid
i hela det befintliga natet. Pa sa satt
elimineras behovet av att anvanda
manga dyra och potentiellt sarbara
GPS-mottagare i natet.

NIMBRA OCH ETHERNET/IP/MPLS

Nimbra-plattformens unika egen-
skaper och omfattande funktioner
for Ethernet, nyligen forbattrade
med en unik IP-trunklosning,

ger utmark QoS for transport av
IP-trafik. Net Insight fortsatter

att fokusera pa att utveckla IP-/
Ethernet-funktioner som ger
kunderna unika fordelar, och som
gor att de kan anvanda bade optiska
transportnat och IP-/MPLS-nét for
effektiv video- och medietransport.



Nimbra limpar sig lika vil f6r avancerad videoproduktion som
for nit for evenemang som kriver fullstindig tjinstekvalitet,
100 procent QoS (Quality of Service), till exempel att trans-
portera okomprimerade video- och HDTV-strtémmar och
distribuera hundratals ASI- eller IP MPEG-strommar 1 IPTV,
kabel-TV, digitala marksinda eller mobila TV-nit.

Produkterna har mediacentrerade multitjinstfunktioner
med inbyggda grinssnitt for data, telefoni och video, dill ex-
empel Gigabit Ethernet, 10/100 Ethernet, E1/T1, E3/DS3,
STM-N/OC-N, DVB-ASI, SDI, HD-SDI, 3G-SDI och AES-
EBU. Alla tjinster kan multisindas for effektiv distribution i
alla nittopologier.

Net Insight erbjuder en kraftfull 16sning fér operatérer och
tjinstleverantorer som vill implementera flertjinstnitverk och
samtidigt minska driftskostnaderna, skapa nya affirsmsjlighe-
ter och ha stdd f6r den nitverksmigrering som behdvs. Nigra
av de egenskaper som gor Nimbra unike 4r f6ljande:

OVERLAGSEN QOS (QUALITY OF SERVICE)
Nimbra-plattformen erbjuder resursallokering genom att se-
parera olika typer av trafik i sikra, logiska kanaler. Tack vare
denna metod kan viktiga realtidstjinster som HD-video och
HD-ljud transporteras utan paketforlust eller distorsion, vilket
ger 100 procent QoS for alla typer av tjinster.

MAXIMALT NYTTJANDE AV KAPACITETEN

Kanalisering av trafiken gor att Nimbra kan maximera band-
breddsanvindningen. Den hir virldsledande metoden for re-
sursallokering garanterar QoS #ven vid en nitbelastning pa 95
procent eller mer. Alla kanaler kan installeras och konfigureras
med en granularitet pd sub-Mbps-nivé, och kan vara antingen
symmetrisk eller asymmetrisk. Alla Nimbra-vixlar, frin de
minsta accesselementen till kirnnoderna med den hégsta kapa-
citeten, stdder fullstindig konnektivitet, maximal granularitet
och alla kombinationer av unicast- och multicastanslutningar.

DYNAMISK ETABLERING AV TJANSTER

Med hjilp av ett signalprotokoll hittar kanalerna automatiskt
ritt genom nitverket. Nir nidtverket utdkas identifieras nya
noder automatiskt och det dynamiska routingprotokollet tar
hinsyn till nya vigar genom nitverket. P4 s sitt kan tjinster
etableras med en enkel process i ett steg och genom automatisk
omdirigering vid nitverksavbrott.

MULTICAST FOR MER EFFEKTIV DISTRIBUTION
Nimbra-plattformen har stéd fo6r multicasting av alla typer
av tjinster och distribuerar effektive TV, radio och video pa
samma géng. Multicasting av alla tjinster, inklusive Ethernet-
trafik, betyder att hundratals IPTV-kanaler kan sindas med en
effektiv anvindning av bandbredden och utan att stdra annan
trafik p&4 samma link. Nimbra sikerstiller ocksd omedelbar,
dynamisk feldterstillning om fibern gir av eller om andra stor-
ningar intriffar.

TEKNISK PLATTFORM

FLEXIBEL TOPOLOGI VIA VALFRIA OVERFORINGSLANKAR
Alla nitkonfigurationer 4r méjliga med Nimbra, sisom ring,
stjirna, point-to-point, mesh och alla tinkbara kombinationer
av de hir strukcurerna. Friheten att konfigurera pd alla méjliga
sate forenklar nitplaneringen och méjliggér en mycket flexibel
bygg-medan-du-vixer-strategi.

NIMBRA OPTIMERAR ANVANDNINGEN AV KUNDNAT

Net Insights kunder dr de mest krivande aktorerna pi medie-
marknaden, med extremt hdga krav pd transport av hogkva-
litativt videomaterial. Net Insights Nimbra-plattform ger
kunderna de mest framtidsorienterade och kostnadseffektiva
ndtlésningarna som finns idag, vilket ger méjlighet till hogre
intikter och ligre kostnader. Hogre intikter eftersom extra
tjinster kan lanseras i samma nit, och ligre kostnader for drift
och underhdll nir en enda plattform hanterar alla tjinster.
En hog anvindningsgrad av bandbredden betyder kostnadsef-
fektiv drift och 6verligsen QoS betyder pélitliga intikter for
kunden, utan att det krivs onédig dverskottskapacitet.

UTVECKLING

Forskning och utveckling fokuserar pd att utveckla internatio-
nellt konkurrenskraftiga och marknadsledande produkter for
definierade affirsomriden. Nyligen lanserade produkter och
funktioner har bidragit till att stirka Nimbras konkurrenskraft.

YTTERLIGARE STARKT IP-INTEROPERABILITET

Medan den generella utvecklingen mot IP fortsitter utvecklar
Net Insight konsekvent Nimbras forméga att hantera IP-trafik
smidigt pa en konvergerad plattform.

Under 2009 utskades Nimbras produktportfslj med ytter-
ligare viixel- och transportfunktioner f6r avancerad hantering
av IP-/Ethernet-trafik. Dessa nya funktioner for IP-transport
gor att nitigare kan transportera signaler via en kombination
av optiska linkar och IP-/Ethernet-linkar. Det minskar nitens
komplexitet och driftskostnaderna fér nitoperatérerna, och ger
méjlighet till nya inkomstgenererande tjinster.

3 x IP/Ethernet-trunkmodulen for serierna Nimbra One
och Nimbra 300 forbittrar flertjinsttransport via alla nitarki-
tekturer. Den nya Nimbra IP-modulen finns nu installerad i
flera pilotnit, och ger operatdrerna méjlighet att skapa nista
generations medienit via befindig IP, SDH/SONET, WDM
eller fiber.

Den nya funktionen for Ethernet-switching fér Nimbra
600-serien, 8 x Gigabit Ethernet Access Module, ger en
odvertriffad flexibilitet. Den gor att kunderna kan transportera
alla ginster till alla nitplatser, och skapa virtuella nit for alla
typer av applikationer, till exempel QoS-multicasttransport av
IPTV-/kabel TV-trafik, distribuerade kontors-LAN-program,
filoverforingar eller livesind video, och den kan kombineras
med ursprungliga tjinster for video, ljud och telekommuni-
kation. Den nya funktionen for Ethernet-switching ir i skarp
drift i kommersiella nit.
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MEDARBET,
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Medarbetare

.

Net Insight ar ett kund- och teknikdrivet foretag som erbjuder unika natlésningar
baserade pad manga ars forskning och utveckling. Féretagets framgangar bygger pa
medarbetarnas kunnande, kreativitet och engagemang.

Vid drets slut hade Net Insight 120 medarbetare, varav sex i dot-
terbolaget Net Insight Inc. i USA, fyra pa forsiljningskontoret
i Singapore, en i Dubai och en i Storbritannien.

Kompetens

Ett innovationsbaserat, hogteknologiskt foretag som Net
Insight karaktiriseras av personalens hdga utbildningsnivd.
Over 80 procent har hégskoleexamen. Eftersom Net Insights
unika l8sningar utmanar minga etablerade branschbegrepp,
behover foretaget medarbetare med banbrytande férmagor, for
att utveckla l6sningar som ger mervirde for kunderna.

Net Insight lidgger stor vikt vid varje enskild medarbetares
formdga att ta ansvar och lésa de problem som uppstdr under
det dagliga arbetet. Detta stiller héga krav samtidigt som det
méjliggor personlig utveckling och ett engagemang som ge-
nomsyrar hela foretaget.

Engagemang och erkdannande
Nistan hilften av personalstyrkan har arbetat hos Net Insight i
mer 4n fem &r, och manga har varit p3 foretaget sedan det grun-

W

GENOMSNITTLIG
ANSTALLNINGSTID

B >53r48%
B 3-4ar12%
1-2&r 23%
<1ar17%

ANSTALLDA PER OMRADE
B Forskning och utveckling 48 %

Administration och logistik 13 %

2 O NET INSIGHT

W Affarsutveckling och forsaljning 39 %

dades 1997. Detta ir en hog siffra i den snabbrorliga teknologi-
sektorn och ger Net Insight en virdefull kontinuitet. Kinslan
av lojalitet dr generellt sett mycket hdg och foretaget strivar
efter att skapa en arbetsmiljé dir alla medarbetare kinner sig
delaktiga.

Mal och strategier bryts ned pé individniva for ace bli tydliga
och mitbara. Individuellt kunnande, erfarenhet, arbetsuppgif-
ter och ansvar utgér grunden for 16n och ersittning. Medarbe-
tarna fir kontantbonusar som beldning f6r personliga insatser
och initiativ i forhéllande till foretagets mal gillande tillvixe
och l6nsamhet.

Halsa och arbetstrivsel

Medarbetarnas hilsa och arbetstrivsel har hogsta prioritet. Net
Insight strivar efter att erbjuda en attraktiv arbetsplats dir arbe-
tet upplevs som givande och utmanande. Foretaget uppmunt-
rar friskvird och medarbetarna fir ett &rligt bidrag att anvindas
till trianings- och friskvirdsaktiviteter. Sjukfrinvaron ir lag, 2,3
procent (1,9). Inga arbetsrelaterade incidenter rapporterades
under 4ret.

C

UTBILDNINGSNIVA

W Universitetsutbildning 83 %
M Gymnasieutbildning 17 %

ALDERSFORDELNING

W 24-353r20%
W 36-453r48%
>453r32%



BON, initiativtagare

Bffinsight Academy - ett
for kunder, samarh Y a

rtners och saljare.

Net Insight Academy grundades 2001 och tillhandahaller ett
omfattande utbildningsprogram som ticker hela skalan av
Nimbra-produkter och erbjuder ingdende produke- och teknik-
kunskap f6r filtingenjorer, nitverksdesigners, produktexperter
och operativ personal.

En 6kad mangfald i produktsortimentet har genom &ren lett
till en markant 8kning av antalet utbildningsprogram. Det hir
dret hade utbildningarna pa Net Insight Academy ett rekord-
hégt deltagarantal pd 100 personer, en dkning frin 36 under
2008 och 34 under 2007.

Utbildning dr mycket viktigt for svil kunder som samar-
betspartners, och vi har nu méjlighet att erbjuda fler interna
och externa utbildningar 4n ndgonsin tidigare, siger Liselott
Johansson, utbildningschef. Vi héller numera idven fler utbild-
ningsprogram p3 plats hos kunder runt om i virlden. Liselott
anstilldes 2001 for att bygga upp foretagets utbildningsverk-
samhet.

Undervisningsplanen ticker manga program av varierande
lingd och omfattning och kurserna stricker sig frin endags-
introduktioner i Nimbra-teknologin, till lingre kurser i nit-
planering, installation och underhéll. Kursmodulerna féljer ett
logiskt antal steg, dir kunskap frin en kurs underlittar del-
tagande pd nista nivi. Homogena utbildningsgrupper med
deltagare frin samma kund eller anviindare av samma typ av
produktlésningar kan f3 anpassade kursmoduler som fokuserar
pa de produkter som ir mest relevanta fér gruppen i friga.

Det 6vergripande malet 4r att ge kunder, tjansteleverantorer
och andra intressenter en méjlighet att fi ut det mesta méjliga
av vira losningar, siger Liselott. Gedigen utbildning ger dven
mervirde i form av 6kad anvindarvana av Nimbra och minskar
pa sd sitt behovet av framtida support frin oss eller vira sam-
arbetspartners.

Under det senaste dret har Net Insight erbjudit en uppskat-
tad webb-baserad introduktion till sina produkter och tekno-
logier, vilken har lockat ett femtiotal deltagare. Det finns dven
en introduktionskurs pd en dag riktad till bdde kunder och
samarbetspartners som anordnas hos Net Insight i Stockholm.
P4 repertoaren finns dven en forsiljningskurs pa en dag riktad
specifike till samarbetspartners och distributérer.

Praktisk utbildning i en konkret miljo

Tvadagarskursen i konfiguration och tjinster erbjuder praktisk
utbildning i en konkret nitverksmiljé dir deltagarna lir sig de
unika egenskaperna hos en Nimbra-nod. Praktiska laboratorie-

__________________________________.

___________________________________________________________

experiment och utbildning 4r, enligt Liselott, viktiga for att an-
vindarna ska kunna dra nytta av alla férdelarna hos Nimbras
anvindarvinlighet.

Deltagarna lir sig hur man snabbt upprittar en ny tjinst
och de fir 6va pa felhantering. Genom att simulera nitverks-
eller nodfel genom att dra ur en kontakt kan vi demonstrera
redundansen hos Nimbra. Vi visar dven hur dverféringen av
direktsind HD i realtid gir dill.

Liselott sdger att kurserna inte kriver en teknisk bakgrund,
men viss grundliggande IP-kunskap skadar inte.

Den tredje nivin inom Net Insight Academy omfattar
Nimbra Vision Management System, frdn strukeur till daglig
anvindning, ginstestruktur, backup och felsékning. Eftersom
Net Insight har kunder i virldens alla horn, tillbringar Liselott
och hennes utbildningskollegor mycket tid pa resande fot.

Stadig strom av positiv aterkoppling

Enbart i dr har jag hallit utbildningar i Tyskland, Indien, Ita-
lien, Norge och Storbritannien, siger Liselott. Och mina kol-
legor har haft utbildningar pd plats i Kanada, Kina, Mexiko
och USA.

Innan hon kom till Net Insight jobbade Liselott, som ir 41
r gammal, med utbildning hos systemintegratéren TAC (nu-
mera Schneider Electric). Liselott, som ir hdgskoleutbildad
och har arbetat med teknisk kommunikation under hela sitt
yrkesliv, siger att det bista med hennes jobb pa Net Insight ir
den stadiga strémmen av positiv dterkoppling som hon fir frin
kursdeltagare.

De flesta tycker att produkterna och plattformen ir forva-
nansvirt okomplicerade och rakt p sak. Aven de som tycker att
saker och ting ir lite knepiga den forsta dagen avslutar foljande
dags sessioner med att hivda att det hir 4r verkligen coolt, -ef-
fektivt och enkelt.

Fératt sammanfatta kvaliteterna hos Nimbra papekar Liselott
att plattformen ir skalbar, icke-hierarkisk och har kapacitet for
ménga tjinster och transportkanaler samtidigt.

Det dr mycket enkelt att ligga till nya kort, moduler och
omriden, och anvindarvinligheten ir antagligen det i sirklass
vanligaste gensvaret frin kursdeltagare. Nitverk- eller tjinste-
expansion ir si enkelt, och utbildningsprogrammen hir pa
akademien tilliter oss att visa och bekrifta dessa férdelar.

En annan positiv aspeke gillande jobbet, 4r att méta min-
niskor och kunder frin ménga olika kulturer, yrkesbakgrunder
och niringsgrenar, enligt Liselott.
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© NASDAQ OMX

Net Insight borsnoterades 1999 och ar sedan 1 juli 2007
noterade pa Nasdaq OMX Nordic Exchange Midcap (NETI B).

AGARFORHALLANDEN

Antalet aktiedigare i bolaget var 12633 per den 31 december
2009 jimfort med 13725 foregdende &r. Net Insights tre grun-
dare kvarstdr som 4gare med 1,7 procent (1,9) av kapitalet och
4,5 procent (6,8) procent av rosterna. De 20 storsta dgarnas
andel per den 31 december 2009 uppgar till 59,5 procent av
kapitalet och 60,7 procent av rosterna. De stdrsta dgarna utgors
i huvudsak av starka institutioner och fondbolag. Det utlind-
ska dgandet svarade for 23,5 procent av kapitalet jimfért med
22,7 procent foregdende 4r.

KURSUTVECKLING

Under &ret har kursen stigit med 41 procent. Den hégsta no-
teringen under rikenskapsret, 5,95 SEK, noterades den 1 juni
2009 och den ligsta, 3,09 SEK, den 19 mars 2009. Kursut-
vecklingen har under 4ret utvecklats ndgot bittre 4n utveck-
lingen fér bolag inom teknologisektorn. Net Insights totala
borsvirde uppgick till ca 1846 MSEK per den 31 december
2009, en okning jimf6rt med samma tidpunkt 4ret innan, d
bérsvirdet uppgick till 1255 MSEK.

HANDELSVOLYM- NASDAQ OMX

Totalt har cirka 205 miljoner aktier omsatts till ett samman-
lagt virde av nirmare 914 MSEK. Detta motsvarar en omsitt-
ningshastighet pa 53 procent for 2009. I genomsnitt omsat-
tes 816000 aktier per borsdag under rikenskapsiret vilket ir
cirka 26 procent mindre 4n foregiende &r. Under &ret har 3,722
aktier handlats pa fem alternativa handelsplatser. Under 2008
omsattes 267 miljoner aktier till ett virde av 1,232 MSEK och
den genomsnittliga handeln per dag var 1,1 miljoner aktier.
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TECKNINGSOPTIONER

I samband med att Constellation Ventures (Bear Stearns Asset
Management Fund) gick in som storsta dgare i Net Insight AB
i april 2004 stilldes 9790000 teckningsoptioner (Tecknings-
option 7b) ut i samband med en riktad nyemission. Enligt vill-
koren kunde Constellation Ventures fram till den 1 april 2009
16sa in optionerna till 2,28 SEK per aktie och dirvid erhlla
1,06 akdier/option. Per 31 december 2008 fanns 9474000
optioner utestdende, i mars 2009, léste Constellation Growth
Ventures in teckningsoptioner motsvarande 10042440 B-ak-
tier i Net Insight.

PERSONALOPTIONER

Bolaget har tv4 utstdende personaloptionsprogram som imple-
menterades ar 2007 och 2009. Arsstimman 2009 beslutade att
godkinna personaloptionsprogram 2009/2013 samt emission
av teckningsoptioner respektive godkinnande av férfogande
dver teckningsoptionerna inom ramen for personaloptions-
programmet. Ar 2009 utnyttjades inga personaloptioner. Den
maximala utspidningseffekten f6r utstdende personaloptioner
ir cirka 4,1 procent av totala antalet aktier i bolaget.

AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet uppgar till 15597320 SEK per den 31 decem-
ber 2009. Antalet A-aktier uppgér till 1300000 och antalet
B-akeier till 388633009, totalt 389 933 009 aktier.

UTDELNINGSPOLITIK

Styrelsen kommer i forekommande fall ate ligga fram forslag
angdende utdelning som bolagsstimman kommer att fatta be-
slut om.
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KGARFORDELNING (Kkapital %)

B Svenska institutioner och banker 41,9 %
M Ovriga svenska juridiska personer 5,0 %
W Svenska fysiska personer 29,7 %

Utlandska agare 23,5 %

O

ANTAL AGARE (koncentration, %)

B Sverige 96,6 %
B USA04%
Ovriga 3,0%

C

ANTAL AGARE (Kkapital, %)

M Sverige 76,5%
B USA12,9%
Ovriga 10,6 %

ANTAL AGARE (réster, %)

M Sverige 77,2 %
B USA12,5%
Ovriga 10,3 %

20 STORSTA AGARNA PER 2009-12-31

AKTIEN

1 Bear Sterns & Co., W9 0 48132 491 12,3 12 228 629
2 Lannebo fonder 0 44 578 495 1.4 M1 211748
3 Swedbank Robur fonder 0 35857 766 9,2 8,9 170 324
4 AMF - Forsékring och fonder 0 20094 050 52 50 95 447
5 Alecta Pensionsforsakring 0 17 050 000 ' 43 80 988
6 Dexia Bil customer Account 0 10 342 267 2,7 2,6 49126
7 Lars Gauffin 600 000 3124 636 1,0 2,3 14 842
8 JP Morgan Bank 0 8501823 2,1 2,1 40 384
9 Forsdkringsaktiebolaget,
Avanza Pension 0 7807 594 2,0 1,9 37086
10 Nordnet Pensionsfdrsédkring AB 0 7 469 524 1,9 1,9 35 480
11 Lindgren Per 400 000 2000 000 0,6 1,5 9500
12 Banco Fonder 0 4872 104 1.3 1.2 23142
13 Davegard & Kjall Fonder AB 0 4218526 1.1 1.1 20038
14 Karl-Otto Wikander m bolag 0 3322915 0,9 0,8 15 784
15 Bohm, Christer 300 000 10 000 0,1 0,8 48
16 Lansforsakringar Skane 0 3 000 000 0,8 0,8 14 250
17 Skandia Fonder 0 2960 400 0,8 0,7 14062
18 Robur forsakring 0 2637119 0,7 0,7 12 526
19 Fjarde AP-fonden 0 2 433800 0,6 0,6 11561
20 Carlson fonder AB 0 2278553 0,6 0,6 10823
Summa de 20 storsta dgarna
- innehavsmaéssigt 1300000 230692063 59,5 60,7 1095787
Summa évriga dgare 0 157 940 946 40,5 39,3 750 220
Totalt 1300000 388633009 100 100 1846 007
Totalt antal aktier 389 933 009
Totalt antal roster 401 633 009
AKTIESLAG AGARSTRUKTUR B-AKTIE
Per 2009-12-31
A 1300000 13000000 0,3 3.2 1-1 000 43,2 0,6
B 388 633 009 388 633 009 99.7 96,8 1001-10 000 40,3 55
Totalt 389933009 401633009 100 100  _0001-15000 e 1.6
15 001-20 000 3,0 1.8
20001+ 9.8 90,6
Totalt 100 100

AKTIEKAPITALETS FORDELNING

2002 Nyemission 3600 000 65155020 68 755 020 0,04 2750 201
2002  Nyemission 3600000 133910040 137510 040 0,04 5500 402
2003  Nyemission 3600000 179746720 183 346 720 0,04 7 333 869
2003  Nyemission 3600000 225583400 229 183 400 0,04 9167 336
2003 Nyemission 3600000 253083400 256 683 400 0,04 10267336
2004  Nyemission 3600000 284083400 287 683 400 0,04 11507336
2004  Nyemission 3600000 286583400 290 183 400 0,04 11607336
2004  Optioninslosen 3600000 287405345 291005345 0,04 11640214
2005 Nyemission 3600000 360332660 363932660 0,04 14557306
2005 Optionsinlosen 3600000 364157010 367757010 0,04 14710280
2007 Optionsinlosen 3600000 367002820 370602820 0,04 14824113
Konvertering av A-aktier
2007 till B-aktier 1900000 368702820 370 602 820 0,04 14824113
2008 Optionsinlosen 1900000 377990569 379 890569 0,04 15195623
Konvertering av A-aktier
2009 till B-aktier 1300000 378590569 379 890569 0,04 15195623
2009 Optionsinlosen 1300000 388633009 389 933009 0,04 15597320
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FEM AR | OVERSIKT

Fem ar i oversikt

Resultatrakning, mSEK 2009 2008 2007 2006 2005
Nettoomsattning 232,8 274,3 228,8 134,8 90,9
Rorelseresultat 34,0 37,9 32,6 -11.4 -60,8
Resultat efter finansiella poster 31,6 40,9 34,0 -10,2 -59.6
Arets resultat 34,4 67,9 34,0 -10,2 -59,6
Balansrdkning, mSEK
Anlaggningstillgéngar 134,6 103,5 82,1 65,3 49,0
Omsattningstillgdngar 273,7 254,3 178,9 128,9 141,6
Summa tillgdngar 408,3 357,8 261,0 194,2 190,6
Eget kapital 335,2 2745 181,2 136,8 147,7
Skulder 73,1 83,3 79.8 57,4 42,9
Summa skulder och eget kapital 408,3 357,8 261,0 194,2 190,6
Nyckeltal
Bruttomarginal, % 76 72 71 71 63
Investeringar, mSEK 53,3 457 49,0 44,7 39,5
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 12 19 21 Neg. Neg.
Avkastning pa eget kapital, % il 30 21 Neg. Neg.
Rorelsemarginal, % 15 14 14 Neg. Neg.
Resultat per aktie

- fore utspadning, SEK 0,09 0,18 0,09 -0,03 -0,17

- efter utspadning, SEK 0,09 0,18 0,09 -0,03 -0,17
Utdelning per aktie 0 0 0 0 0
Kassaflode per aktie, SEK 0,16 0,26 0,23 0,05 -0,10
Soliditet, % 82 77 69 70 77
Substansvarde per aktie, SEK

- fore utspadning, SEK 0,86 0,72 0,49 0,37 0,40
- efter utspadning, SEK 0,86 0,71 0,49 0,37 0,40
Antal anstallda per 31 december 120 108 98 82 77
Foradlingsvarde per anstalld, kSEK 1377 1 604 1540 993 194
Borskurs per den 31 december, SEK 4,75 3,36 4,34 8,00 2,53
Antal aktier per den 31 december 389 933 009 379 890 569 370 602 820 367 757 010 291 005 345

Definitioner

Avkastning pa eget kapital
Vinsten efter skatt i procent av genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Rorelseresultat efter finansnetto plus finansiella kostnader i

procent av genomsnittligt sysselsatt kapital. Sysselsatt kapital avser
balansomslutningen minskad med icke rantebarande skulder inklusive
uppskjutna skatteskulder.

Bruttomarginal
Bruttoresultat i procent av nettoomsattning.

Foradlingsvarde per anstalld
Rorelseresultat plus léne- och lonerelaterade kostnader i forhallande till
medelantalet anstallda.

Kassafldde per aktie
Kassaflode fran den lGpande verksamheten fére féréandring av
rorelsekapital dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Resultat per aktie efter utspadning
Arets resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier under aret (se
vidare under Redovisningsprinciper).
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Resultat per aktie fére utspadning
Arets resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier under aret.

Rorelsemarginal
Beraknat pa vinst fore finansnetto samt fore skatt.

Soliditet
Eget kapital dividerat med balansomslutningen.

Substansvéarde per aktie fore utspadning

Eget kapital plus dolda reserver i tillgdngar som har objektiva
marknadsvarden minus uppskjuten (latent) skatt dividerat med antal
aktier under aret.

Substansvarde per aktie efter utspadning

Eget kapital plus dolda reserver i tillgdngar som har objektiva
marknadsvarden minus uppskjuten (latent) skatt dividerat med antal
aktier under aret (se vidare under redovisningsprinciper).



Forvaltningsberattelse

Net Insight AB (publ) Org.nr 556533 - 4397

Verksamhet

Net Insight utvecklar, marknadsfér och siljer mediaintensiva
optiska transportldsningar f6r broadcast, IP-media, TV-distri-
bution och TV-nit via bredband. Med Net Insights nitutrust-
ning kan tjinsteleverantdrer och nitigare leverera video- och
medietjinster frin stamnit till slutkunden med hundraprocen-
tig tjinstekvalitet och optimalt nitutnyttjande. Férutom att den
bidrar till att attrahera och behilla kunder, reducerar Nimbra-
plattformen nitkomplexiteten och erbjuder kunderna ligre
investerings- och driftskostnader.

Den stdrsta delen av Net Insights forsiljning sker i Europa,
Mellanéstern, Nordamerika och Asien, till kunder sdsom TV-
och produktionsbolag, kabel-TV-operatdrer, nitigare och tele-
komoperatérer. Net Insight bildades 1997, har 120 anstillda i
Stockholm, Singapore och USA och 4r noterat pi Mid Cap-listan
(NETI B) for svenska aktier pa Stockholmsbérsen.

FORSALINING

2009 innebar forsiljningen en utmaning. Net Insight paverkades
av den globala nedgéngen i konjunkturen, nettoomsittningen
uppgick till 233 miljoner kronor, en nedging med 15 procent
jimfort med 2008. Mer positivt var att bruttomarginalen steg
fyra procentenheter till 76,4 procent.

Under 4ret har Net Insight tagit sig in p4 nya marknader och fort-
satt vinna nya kunder inom prioriterade affirsomrdden, samtdigt
som befintliga Nimbranitverk runt om i virlden har uppgraderats
och byggts ut.

I Ost- och Centraleuropa valdes Net Insight till att leverera
Nimbra-plattformen till nationella DT T-nitverk med skalbar mul-
ticastkapacitet och funktionen Time Transfer f6r GPS-oberoende
tidssynkronisering.

Net Insight fortsatte vinna nya kunder i Europa f6r leverans av
transportldsningar f6r TV- och medienit. I Danmark fick Net In-
sight en bestillning frin Danmarks Radio av ett kontributionsnit
som linkar samman 4tta olika platser. I Italien vann Net Insight
en ny kund nir Telespazio valde Nimbra-plattformen till att sam-
mankoppla flera platser i landet med publika medietjinster sisom
ASI-video och Ethernet-data. En stor leverantdr av bredband och
multimediatjinster i Sydeuropa lade en bestillning pé ett kontri-
butionsnit for distribution av multimediatjinster. Denna bestill-
ning vanns i samarbete med en ny projektpartner, Nokia Siemens
Networks.

Bland véra stora europeiska kunder har nitexpansionen och upp-
graderingarna fortsatt. En estnisk nitoperator, Levira, bestillde en
stor uppgradering och utbyggnad av sitt Nimbrabaserade niit for
kontribution, produktion och distribution av marksind digital-
TV. Den svenska medieoperatéren Teracom bestillde ytterligare
Nimbra-utrustning till en utbyggnad f6r samordning av bolagets
mediedistributionsnit i stora skandinaviska stider. EBU expande-
rade avsevirt sitt globala Eurovisionsnit till fler platser i Asien, och
en Europeisk nitoperatér byggde ytterligare ut sitt internationella
medienit i Osteuropa. En utokning levererades till ett Nimbra-
baserat kontributionsnit &t ett offentligt radio- och TV-bolag i

FORVALTNINGSBERATTELSE

Europa, och ett annat stort europeiskt medienit fortsatte att ex-
pandera med ytterligare Nimbranoder for att effektivt transportera
medietrafik 4t ett europeiskt TV-nit.

Fortsatt utbyggnad pagir dven av de befintiga niten f6r mark-
sind digital-TV och uppgraderingar gors for att inkludera Net
Insights unika funktion Time Transfer f6r GPS-oberoende tidssyn-
kronisering. Ett ésteuropeiskt land fortsatte sin expansion till nista
fas i sitt marksinda digitala TV-distributionsnit och Rundfunk-
Anstalt Siidtirol uppgraderade och byggde ut sitt nit med komplet-
terande sindarstationer och ndr numera runt 30 sindare i omradet
Sydtyrolen.

Nimbra-plattformen har genom den framgéngsrika installatio-
nen av applikationer for videotransport i samband med OS i Pe-
king 2008, visat sig vara en effektiv och tillférlitlig plattform for
medietransport av livesindningar. TeliaSonera International Carrier
valde Nimbra-plattformen som stéd for livesindningar frin samt-
liga 16 arenor i Allsvenskan. Ett flertal europeiska TV-bolag valde
Net Insight som leverantér av utrustning till ett kontributionsnit
for videotransport frin de olympiska vinterspelen i Vancouver 2010
och en annan europeisk medieoperatér installerade ett kontribu-
tionsnit for livesindningar frin en europeisk fotbollsliga fér dver-
foring av video frn ett flertal platser till en produktionscentral.

Under 2008 etablerade Net Insight ett fotfiste i Mellanéstern,
som foljdes av en ny bestillning pd betydande nitverk for TV-
produktion och kontribution under 2009. Detta inkluderade en
forsta regional utbyggnad av ett nationellt SFN-nit fér marksind
digital-TV.

Net Insight valdes dven till att leverera stamniitet for distribution
av kabel-TV i ett afrikanskt land. Den nationella telekomoperats-
ren installerar ett distributionsnit for kabel-TV for att dill en bérjan
kunna tillhandah3lla multicast IPTV-tjinster mellan 15 regionala
platser och 6verfora regionalt tillfort rent videomaterial med hund-
raprocentig janstekvalitet.

I Asien 6ppnades den viktiga indiska marknaden nir TATA
Communications valde Net Insight tll att leverera Nimbra-
plattformen till ett internationellt videokontributionsnit som
sammankopplar Indien med stérre stider i USA, Europa och Stil-
lahavsregionen.

Net Insight fortsatte vinna bestillningar pa distributionsnit
for digital-TV i Asien. Ett TV-bolag i Sydkorea placerade ut ett
distributionsnit baserat pd Nimbra-plattformen for marksind TV
som kombinerar mobil-TV och marksinda tjinster for digital- TV
i Sydkorea. Aven ett TV-bolag i Kina bestillde Nimbrautrustning
till etc digitalt TV-nit. P4 andra platser i Asien bestillde en nitope-
ratdr Nimbra-utrustning till ect TV-distributionsnit och ett stort
kommunikationsforetag bestillde ett mediekontributionsnit. Ett
storre kinesiskt TV-bolag fortsatte expandera sitt medickontribu-
tionsndt med ytterligare internationella linkar for att tillgodose
trafik6kningen.

I Nordamerika fortsatte Net Insight att vinna bestillningar
for medieintensiva nit inom den professionella medieindustrin.
Kanadensiska AldeaVision valde Net Insight for att stirka sitt
internationella nit for videodverforing till gagn for sina kunder
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i Nord- och Latinamerika. Midwest Video Solutions valde Net
Insight till att leverera trans-oceansk videodverféring frén sin vir-
tuella headend i Wisconsin till en amerikansk militirbas i Japan.

Ett stort TV-bolag inriktat pa sportsindningar inférlivade yt-
terligare Nimbra 680-noder i sitt hdgtrafikerade produktions-
och distributionsnit fér att méta en dkad efterfrigan frén sina
kunder och HTN fortsatte expansionen av sitt omfattande nit i
USA f6r att gynna nya kunder.

En global tier] telekomoperatér valde Net Insight till ett ame-
rikanskt backhaulnit for multitjanster. Operatdren installerade
Nimbravixlar for att tillhandah3lla videodverforingar i SD (Stan-
dard Definition) och HD (High definition) samt IT-datatjénster
mellan Los Angeles och New York.

Ett forsta viktigt steg togs dven i Latinamerika nir Net Insight
fick en bestillning frin brasilianska TV Globo for ett distribu-
tionsnit for marksind digital-TV.

SAMARBETSPARTNERS

Net Insight fortsatte att utdka sitt nitverk med samarbetspartners
for att stodja forsiljningstillvixten och ge kunderna lokal support.
Under 4ret spelade nitverket av samarbetspartners en viktig roll
for att vinna nya kunder och etablerade en nirvaro inom nya
geografiska marknader.

Som komplement till sitt lokala nitverk med samarbetspartners
inledde Net Insight samarbeten med stora, globala systemintegra-
torer, vilket genererade vissa initiala affirer under 4ret.

Net Insight stirkte sitt nitverk med samarbetspartners med &tta
nya partners i Asien, Europa, Mellangstern och Sydamerika. Vid 4rets
slut hade Net Insight 32 samarbetspartners. Den indirekta forsilj-
ningen steg till 34 procent (27) av den totala forsiljningen 2009.

MARKNADSFORING
Net Insight deltog under &ret i ett flertal missor.

P& IBC2009-utstillningen visade Net Insight upp hela sorti-
mentet av Nimbraprodukter. Fér forsta gingen stillde Net Insight
ut i Brasilien pd SET 2009 Broadcast & Cable Show samt pd
CabSat i Dubai.

I Asien deltog Net Insight pd egen hand i ett flertal utstillningar,
men representerades ocksd via affirspartners, bland annat pi
CommunicAsia i Singapore. Net Insights affirspartner NDT
tilldelades priset BIRTV for implementeringen av ett Nimbra-
baserat nit. Vid NABShow2009 introducerade Net Insight ny
Nimbrafunktionalitet, och évrigt i USA stillde Net Insight ut pé
konferensen VSF/Vidtrans, HD World i New York och TelcoTV
i Orlando.

Som stod for aktiviteter pd DTT- marknaden, deltog Net Insight
pé flera konferenser med presentationer. Under konferensen Digital
Switchover Strategies 09 i London, tog Norkring emot priset Best
Technical Solution for sitt norska Nimbrabaserade DTT- nit.

Under 2009 introducerade Net Insight dven en ny webbplats
for att forbittra sin kommunikation med marknaden och for att
gynna sitt nit av samarbetspartners.

FORSKNING OCH UTVECKLING

Nimbra-plattformen erbjuder en komplett serie kraftfulla multi-
janstvixlar fér access, edge-router och transport inom videocen-
trerade nit. Plattformen garanterar hundraprocentig tjinstekva-
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litet och forenar alla sorters transportinfrastrukturer — en sann
multitjdnstlésning som ryms i en lida.

Under 2009 kompletterades Nimbras produktportfslj med
ytterligare vixel- och transportfunktionalitet for en forbitt-
rad hantering av IP/Ethernet-trafik. Dessa nya losningar for
IP-transport gor det méjligt for nitigare att transportera signaler
&ver en kombination av optiska linkar och IP/Ethernet-linkar.
Detta minskar nitkomplexiteten och driftskostnaderna for nit-
operatdrer samt mdjliggdr nya inkomstgenererande tjdnster.

Modulen 3 x IP/Ethernet Trunk f6r Nimbra One och Nimbra
300-serien forbittrar transporten av multitjinster Sver alla typer
av nitarkitektur. Den nya Nimbra IP modulen ir nu installerad
i flertalet pilotnit, vilket ger operatdrer valméjligheten att skapa
nista generations medienit over existerande IP, SDH/SONET,
WDM eller fibernit.

Den nya funktionen for Ethernet Switching pid Nimbra
600-seriens 8 x Gigabit Ethernet Access Module ger en odvertrif-
fad flexibilitet som gor det méjligt for kunder att transportera alla
typer av medietjdnster till alla platser i nitet och bygga virtuella
nitverk for alla typer av tillimpningar. Detta inkluderar tjins-
tekvalitativ multicast-transport av IPTV/CAT V-trafik, distri-
buerade tillimpningar av LAN f6r kontorsmiljs, filsverforingar
och videolivesindningar. Det kan dven kombineras med rena
video-/ljud-/telekomtjinster. Den nya funktionen for Ethernet
Switching 4r i full drift i aktiva nit.

Nimbra Vision, som ir ett komplett verktyg for nitdvervak-
ning, har forbittrats ytterligare med support av slutanvindarnas
subnit, vilket ger en majlighet for Net Insights operatérskunder
att lata sina slutanvindare se och hantera en definierad del av

operatdrsnitet i Nimbra Vision.

PATENT

En hég grad av nyskapande har gjort att Net Insights produkter
och 18sningar innehéller den allra senaste teknologin. Patent som
forhindrar att tekniken plagieras och som skyddar kunnandet 4r
visentliga for att foretaget ska kunna behélla sitt teknologiska for-
sprang. Hittills har ansékningar limnats in for 28 patentfamiljer i
ett eller flera linder, med 26 registrerade patent.

IT
Net Insights IT-miljé bestir huvudsakligen av datorbaserade
system med olika operativsystem, diribland Windows och Linux,
med en nitverksmiljé baserad pé viixlad gigabit Ethernet. Internet-
anslutningarna skyddas av en brandvigg och VPN 6ver Internet
anvinds for att mojliggora fjarritkomst vid behov.

Nya investeringar omfattar framfor allt utbyggnad av nitverks-
kapaciteten, storre datorkapacitet, byte av gammal utrustning s3-
som skrivare samt uppgraderingar av vissa befintliga datorer och

programvara. IT-kostnaderna under 4ret uppgick till sammanlagt

1,2 MSEK (0,9).

RISK- OCH KANSLIGHETSANALYS

Eftersom Net Insights verksamhet och resultat paverkas av ett an-
tal externa och interna faktorer anvinder sig foretaget av en stin-
digt pigéende process for att identifiera risker och bedéma hur
respektive risk ska hanteras. De risker som foretaget utsitts for
ir bland annat kundberoende, teknisk utveckling och finansiella



risker (till 6vervigande delen valutaexponering). Finansiella risker
beskrivs under Redovisningsprinciper och i noterna.

MARKNADSRELATERADE RISKER

Konkurrens och teknisk utveckling

Eftersom Net Insight dr verksamt i en dynamisk bransch som
kiinnetecknas av snabb teknisk utveckling, méste foretaget ligga
i framkant pé utvecklingen for att ge kunderna ett attraktivt och
konkurrenskraftigt erbjudande. Om inte Net Insight skulle lyckas
halla jimna steg med den tekniska utvecklingen eller satsa pd fel
teknik, skulle det inverka negativt p4 intikterna.

Net Insights styrelse och ledning gér beddmningen att risken
ir lag for att ett ovintat teknikskifte skulle gora foretagets pro-
dukter obsoleta. Risken for att satsa p fel teknik bedoms ocksa
vara ldg. Utvecklingsavdelningens kunskaper och kompetens
bidrar tillsammans med omfattande marknadsanalyser, noggrann
uppfoljning av konkurrenterna och nira samarbete med de stora
kunderna, till att hélla Net Insight vilinformerat och uppdaterat
om de aktuella teknologi- och marknadstrenderna.

Politiska risker
De flesta av Net Insights kunder finns i Norden, Europa, USA
och Asien. De linder dir Net Insight for nidrvarande bedriver sin
verksamhet anses inte medf6ra nigra betydande politiska risker.
Eftersom geografisk expansion #r en del av Net Insights stra-
tegi, foregds intrddet i nya marknader av en riskidentifieringspro-
cess i vilken instrument och affirsvillkor utvirderas for att mildra
riskerna s& mycket som méjligt. Detta inkluderar samarbeta med
partner som har omfattande kunskap om lokala forhéllanden,
remburser och forskottsbetalning.

RISKER RELATERADE TILL VERKSAMHETEN
Produktansvar, immateriella rattigheter och rattstvister
Trots att eventuella fel pd Net Insights produkter skulle kunna
medféra ansprik pd kompensation och skadesténd, ir styrelsen av
den &sikten att foretaget har tillrickligt forsikringsskydd avseende
produktansvar for att den direkta risken ska anses vara begriinsad.
Eftersom Net Insight stindigt strivar efter att skydda sitt fore-
tagsnamn och sina varumirken ir foretaget vil forberett for en
eventuell intringstvist, bide genom sitt forsikringsskydd och med
hjilp av de erfarenheter som finns internt pa foretagets juridiska
avdelning och externt hos foretagets juridiska rédgivare. Varken
Net Insight eller dess dotterbolag 4r for nirvarande inblandade i
ndgon rittstvist, nigot domstolsfrfarande eller ndgot skiljeforfa-
rande. Styrelsen kiinner inte till ndgra andra omstindigheter som
skulle kunna leda till en tvist som i sin tur skulle kunna skada Net
Insights finansiella stillning i ndgon betydande utstrickning.

Kundberoende och kontraktsrisker
Om nigon av Net Insights stora kunder skulle hamna pd obe-
stdnd eller byta till en annan leverantdr, skulle effekten pd Net
Insights intikter vara hanterbar. Det 6kande antalet stora kun-
der och den relativt héga kostnaden det innebir fér kunderna att
byta leverantor begrinsar denna risk betydligt.

Risken for att en stor kund hamnar pd obestind 4r ocksd be-
grinsad, eftersom Net Insights kunder i allminhet dr mycket

viletablerade medie- och telekomoperatérer i bide den privata

FORVALTNINGSBERATTELSE

och den offentliga sektorn. For att ytterligare begrinsa de kund-
relaterade riskerna ytterligare strivar Net Insight stindigt efter
att dvertriffa kundernas forvintningar nir det giller teknisk pre-
standa och kvaliteten pa foretagets produkter samt pa graden av
kundservice. Beroendet av enskilda kunder minskar i takt med att
kundbasen bestiende av viletablerade operatérer vixer.

SAMMANFATTNING AV RISKBEDOMNING

I tabellen nedan gors ett forsok att bedéma sannolikheten for
att Net Insight skulle paverkas av de olika risker i verksamheten
som beskrivs i detta avsnitt samt konsekvensen av dessa risker.
Bedémningen gor inte ansprik pd att vara heltickande, utan ir
avsedd att fungera som en illustration.

Risker for Net Insight

Risk Sannolikhet Paverkan
Produktfel som medfor produktansvar Lag Lag
Immaterialrittslig tvist Lag Lag
Stor kund hamnar pa obestand Ldg  Medel
Stor kund l@mnar Net Insight for konkurrent Medel Medel
Net Insights teknik blir obsolet Lag Hag
Net Insight satsar pa fel teknik Lag Hég
Negativa politiska forandringar i politiskt .

instabila lander Medel Lag

Riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare
De foreslagna riktlinjerna for ersittning till ledande befattnings-
havare redovisas i detalj i not 7. P4 arsstimman 2010 kommer att
foreslas att gillande riktlinjer, med smirre dndringar, fortsitter att
gilla for tiden fram till nésta drsstimma. Styrelsen skall ha ritt att

fringa dessa riktlinjer om sirskilda skil foreligger.

Nettoomsattning och resultat
Nettoomsittningen for heldret uppgick till 232,8 MSEK (274,3),
vilket 4r en nedgdng med 15,1 procent. Valutaeffekter piverkade
omsittningen negativt med 0,7 MSEK (7,9). Hardvaruintikterna
minskade med 5,4 procent under perioden huvudsakligen bero-
ende pd minskade volymer i Asien, Nord- och Sydamerika, vilket
delvis uppvigdes av en stark tillvixt i EMEA-regionen. Omsitt-
ningen av mjukvarulicenser minskade med 23,1 procent huvud-
sakligen beroende p& minskade volymer i Nord- och Sydamerika.
Intikter frin support och tjinster fortsitter att 8ka och visar en
tillviixt p4 20,3 procent. Tillvixten dr huvudsakligen relaterad till
en 6kning i EMEA-regionen. Ovriga intikter minskade med 95,3
procent jimfért med samma period forra dret, dé leasingintikter
fran OS i Peking hinfordes till detta intikesslag.

EMEA-regionen stod for 176,8 MSEK (136,5) av den totala
omsittningen. Forbittringen beror huvudsakligen pd geografisk
expansion. Omsittningen i Nord- och Sydamerika sjonk till 38,0
MSEK (80,1). Regionen har sirskilt paverkats av den allminna
nedgéngen i virldsekonomin. Asien har 4nnu inte hunnit ikapp
forra drets stora orderingdng och redovisar en nedgéng i intikter
till 18,0 MSEK (57,6).

Affirsomridet “Broadcast & Media Networks” stod for 71
procent (73) av den totala omsittningen. Nitverk for marksind

digital-TV och Mobil-TV stod fér 27 procent (25) samt IPTV/
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kabel-T'V for 2 procent (2).

Bruttomarginalen var fortsatt stark och stabil och uppgick till
76,4 procent (72,4), vilket delvis uppviger den ligre intiktsvoly-
men under 2009, jimfért med forra dret.

De totala rorelsekostnaderna uppgick under helaret till 143,8
MSEK (164,5). Nivan pd rorelsekostnaderna péverkas av att av-
skrivningsperioden for aktiverade utvecklingskostnader har for-
lingts frdn tre till fem &r, baserat pd en ny bedémning av pro-
dukternas forvintade ekonomiska livslingd. Forlingningen har
paverkat resultatet positivt med 23,8 MSEK. Marknadsforings-
kostnaderna 6kade enligt plan, frimst beroende pa rekrytering
tll forsiljning, siljstod och kundsupport. Administrationskost-
naderna ir ligre 4n foregiende 4r, huvudsakligen beroende pd
firre konsulter och ligre omkostnader for avsittningar till rérliga
incitamentsprogram.

Rérelseresultatet for heldret uppgick till 34,0 MSEK (37,9).

Finansnettot uppgick till — 2,4 MSEK (3,0). Det negativa finans-
nettot forklaras av realiserade och orealiserade valutaférluster i EUR
och USD i kombination med ligre rintor pa korta investeringar.

Resultat fore skatt uppgick till 31,6 MSEK (40,9) vilket mot-
svarar en marginal pa 13,6 procent (14,9).

Resultat efter skatt uppgick till 34,4 MSEK (67,9). En upp-
skjuten skattefordran pd 11,8 MSEK (27,1) har aktiverats under
dret och ger en positiv skatt pd 2,7 MSEK (27,1).

Nettomarginalen uppgick till 14,8 procent (24,8).

KASSAFLODE OCH FINANSIELL STALLNING
Vid arets slut uppgick likvida medel ill totalt 152,0 MSEK (151,7).
Arers kassaflodet frin den lspande verksamheten uppgick till 30,5
MSEK (51,5) varav det totala kassafléde uppgick till 0,3 MSEK
(23,5). Rorelsekapitalet uppgick till 208,8 MSEK (177,7). Ok-
ningen ir frimst relaterad till 6kade kundfordringar. Investeringar i
immateriella tillgingar har paverkat kassaflédet med — 51,7 MSEK
(— 44,5). Investeringar i materiella tillgdngar har péverkat kassa-
flédet negativt med 1,6 MSEK (3,7).

Eget kapital uppgick till 335,2 MSEK (274,5), vilket gav en
soliditet pd 82,1 procent (76,7). P& balansdagen hade Net Insight
outnyttjade krediter p& 55 MSEK.

INVESTERINGAR

Investeringarna i materiella tillgingar under 2009 uppgick till
1,6 MSEK (3,7). Avskrivning av materiella tillgdngar for perio-
den uppgick till 0,9 MSEK (8,2). Avskrivningar pa aktiverade
utvecklingskostnader under heldret, redovisade som immate-
riella tillgingar, uppgick till 50,9 MSEK (44,5). Avskrivningar
pa aktiverade utvecklingskostnader var 23,4 MSEK (45,8). Vid
periodens slut uppgick det bokforda virdet av aktiverade utveck-

lingskostnader till 95,3 MSEK (67,9).

PERSONAL

Vid periodens slut hade Net Insight 120 (108) anstillda. Moderbo-
laget, Net Insight AB, hade 114 (102) anstillda. Dotterbolaget, Net
Insight Inc. i USA , hade 6 (6) anstillda.
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MODERBOLAGET

Moderbolagets nettoomsittning uppgick tll 254,1 MSEK
(307,7). Arets resultat uppgick till 32,5 MSEK (61,4). Likvida
medel uppgick till 148,5 MSEK (149,9).

Vasentliga hdandelser efter rikenskapsarets
utgang

En nitoperator, som driver ett virldsomspinnande satellit- och
fibernitverk, uppgraderade i januari delar av sitt europeiska nit
med 10 Gbps kapacitetslinkar.

GlobeCast, ett dotterbolag till France Telecom, moderniserade
och uppgraderade sitt mediekontributionsnit i Paris med Nim-
bra 680-vixlar for att méta nya krav frin kunderna, exempelvis
en dkad anvindning av HD.

Dialog Telekom, en ledande TV- och satellitoperator i Sri Lanka,
implementerade den férsta fasen i Net Insights Nimbra-plattform
i ett distributionsnit fér marksind digital-TV frén en headend
till fyra sindarstationer.

Férutom att leverera konnektivitet fér fotbolls-VM i Syd-
afrika har Aldea Vision, en innovativ kanadensisk leverantor av
videotjinster och videoldsningar med sindningskvalitet f6r TV-,
film- och mediabranschen, lagt order som betydligt utékar deras
befintliga Nimbra-nitverk med en kombination av Nimbra 360-
och Nimbra 680-produkter.

Utdelning

Styrelsen kommer vid limpligt tillfille att foresld en utdelning och
rsstimman tar beslut i frigan. Styrelsen foresldr drsstimman att
besluta om att ¢j limna ndgon utdelning for rikenskapsaret 2009.

Forslag till behandling av arets resultat
Féljande medel stdr till moderbolagets forfogande:

Overkursfond kSEK 51296
Balanserade vinstmedel kSEK 112849
Arets vinst kSEK 32463

Summa kSEK 196608
Styrelsen foresldr att medlen disponeras pa foljande sitt:
I ny rikning éverfors: kSEK 196 608

Vad betriffar koncernens och moderbolagets resultat och still-
ning i Svrigt, hinvisas till efterféljande balans- och resultatrik-
ningar samt kassaflédesanalyser med tillhdrande noter.

STYRELSENS FORSAKRAN

Styrelsen och verkstillande direktdren intygar att koncernredo-
visningen har upprittats i enlighet med IFRS och ger en ritt-
visande bild av koncernens ekonomiska stillning och resultat.
Férvaltningsberittelsen for koncernen och moderbolaget ger en
rittvisande beskrivning av koncernens och moderbolagets verk-
samhet, ekonomiska stillning och resultat, och tar upp visentliga
risker och osikerhetsfaktorer som rér moderbolaget och bolagen

inom koncernen.



Koncernen

RESULTATRAKNING

KONCERNEN

Belopp i kKSEK NOT 2009 2008
Nettoomsattning 5 232 801 274 305
Kostnad fér salda varor 9,11 - 54 965 - 75691
Bruttoresultat 177 836 198 614
Marknadsféringskostnader 7,10, 11 -81113 - 66 689
Administrationskostnader 7,9,10,11,12 - 21451 - 26 341
Utvecklingskostnader 7,8,9,10, 11 - 41270 -71517
Ovriga rorelseintakter 0 3822
Rorelseresultat 6 34002 37 889
Resultat fran finansiella investeringar

Finansiella intékter 13 1648 6216
Finansiella kostnader 13 - 4034 - 3243
Summa resultat fran finansiella poster -2386 2973
Resultat fore skatt 31616 40862
Skatt 14,15 2742 27078
Arets resultat 34358 67940
Arets resultat hanforligt till moderforetagets aktiedgare 34358 67 940
Resultat per aktie fére utspadning 16 0,09 0,18
Resultat per aktie efter utspadning 16 0,09 0,18
Koncernens rapport over totalresultat

Belopp i kKSEK NOT 2009 2008
Arets resultat 34358 67 940
Ovrigt totalresultat

Valutakursdifferenser -518 1748
Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt -518 1748
Totalresultat for &ret 33840 69 688
Totalresultat for aret hanforligt till 33840 49 688

moderforetagets aktiedgare
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KONCERNEN

BALANSRAKNING

Belopp i kKSEK NOT 31 dec 2009 31 dec 2008
TILLGANGAR

Immateriella tillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 17 95329 67 864
Goodwill 17 4 354 4 354
Ovriga immateriella tillgdngar 17 2 257 0
Materiella anldggningstillgdngar

Inventarier 18 2031 3830
Utrustning for uthyrning 18 517 0
Finansiella tillgangar

Uppskjuten skattefordran 15 29 820 27078
Lamnade depositioner, langfristiga 19 248 359
Summa anliggningstillgdngar 134 556 103 485
Omsittningstillgangar

Varulager 20 26 670 30136
Kundfordringar 21 87007 62 608
Kortfristiga fordringar 21 3148 5186
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 4912 4 634
Likvida medel 22 151999 151 744
Summa omsittningstillgdngar 273736 254 308
Summa tillgdngar 408 292 357793
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolaget

Aktiekapital 24 15597 15196
Ovrigt tillskjutet kapital 1192727 1170 232
Omrakningsdifferens -1248 -730
Ansamlade forluster - 871843 - 910 224
Summa eget kapital 335233 274 474
Langfristiga skulder

Langfristiga skulder 869 1551
Ovriga avsattningar 25 7299 5168
Summa langfristiga skulder 8168 6718
Kortfristiga skulder

Ovriga avsattningar 25 8625 9 243
Leverantdrsskulder 24 259 26 411
Ovriga skulder 26 5757 3 504
Upplupna kostnader 27 26 250 37 443
Summa kortfristiga skulder 64 891 76 601
Summa eget kapital och skulder 408 292 357793
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KASSAFLODESANALYS
Belopp i KSEK NOT 2009 2008
Den lopande verksamheten
Resultat fore skatt 31616 40 862
Avskrivningar 9 24 855 54036
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 28 4 335 1150
Kassaflode fran den lopande verksamheten
fore forandring av rorelsekapital 60 806 96 048
Forandring i rorelsekapital
Okning (-)/ Minskning (+) av varulager 3466 - 9625
Okning (-)/ Minskning (+) av fordringar - 22639 — 42 271
Okning (+)/ Minskning (<) av kortfristiga skulder -11092 6689
Kassaflode fran den lopande verksamheten 30541 50841
INVESTERINGSVERKSAMHET
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgéngar 17 -51672 - 44 469
Férvarv av materiella anlaggningstillgdngar 18 -1622 -3731
Okning (-)/ Minskning (+) av [&ngfristiga fordringar 1M1 -172
Kassaflode fran investeringsverksamheten -53183 - 48372
FINANSIERINGSVERKSAMHET
Optionsprogram 22 897 21042
Kassafléde fran fiansieringsverksamheten 22897 21042
Arets férandring av likvida medel 29,30 255 23511
Likvida medel vid arets borjan 29,30 151744 128233
Likvida medel vid arets slut 151999 151744
FORANDRINGAR | KONCERNENS EGET KAPITAL

Ovrigt tillskjutet Omréknings- Ansamlade Totalt
Belopp i KSEK Aktiekapital kapital differens forluster eget kapital
2008-01-01 14 828 1149 558 - 2478 - 980693 181215
Totalresultat for perioden 0 0 1748 67 940 69 688
Optionslésen 368 20 674 0 0 21042
Personaloptionsprogram:
Varde pa anstalldas tjdnstgoring 0 0 0 2529 2529
2008-12-31 15196 1170 232 -730 -910 224 274 474
2009-01-01 15196 1170 232 - 730 - 910224 274 474
Totalresultat for perioden 0 0 -518 34358 33 840
Optionslésen 402 22 495 0 0 22897
Personaloptionsprogram:
Vérde pa anstalldas tjanstgoring 0 0 0 4023 4023
2009-12-31 15597 1192727 - 1248 - 871843 335 233

KONCERNEN
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MODERBOLAGET

Moderbolaget

RESULTATRAKNING

Belopp i KSEK NOT 2009 2008
Nettoomsattning 5 254109 307 712
Kostnad fér salda varor 9 - 78096 - 99 544
Bruttoresultat 176 013 208 167
Marknadsforingskostnader 7,10, 11 - 81456 -67135
Administrationskostnader 7,9,10,11,12 -21181 - 27 431
Utvecklingskostnader 7,8,9,10, 11 - 41270 - 72 659
Rorelseresultat 6 32106 40 943
Resultat fran finansiella investeringar

Resultatandel fran Handelsbolag 23 0 — 9551
Finansiella intdkter 13 1648 6189
Finansiella kostnader 13 - 4033 - 3243
Summa resultat fran finansiella investeringar -2385 - 6605
Resultat fore skatt 29721 34 337
Skatt pa arets resultat 14,15 2742 27078
Arets resultat 32463 61415
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

MODERBOLAGET

Belopp i kKSEK NOT 31 dec 2009 31 dec 2008
TILLGANGAR

Immateriella anléggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 17 95329 67 864
Ovriga immateriella tillgdngar 17 2 257 0
Materiella anlidggningstillgdngar

Inventarier 18 2031 3830
Utrustning for uthyrning 18 517 0
Finansiella anlidggningstillgdngar

Andelar i koncernféretag 23 18398 18 398
Uppskjuten skattefordran 15 29 820 27078
Lamnade depositioner, [8ngfristiga 19 248 359
Summa anléggningstillgdngar 148 600 117 529
Omsittningstillgdngar

Varor under tillverkning 20 395 900
Fardigvaror 20 26 275 29 236
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 21 87 007 62 608
Kortfristiga fordringar 21 3148 5072
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 4912 4 634
Likvida medel 22 148 540 149 880
Summa omsittningstillgdngar 270 277 252 330
Summa tillgdngar 418 877 369 859
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 24 15597 15196
Reservfond 112822 112 822
Fritt kapital/ansamlad forlust

Overkursfond 51296 28 801
Balanserade vinstmedel 112 850 47 412
Arets resultat 32463 61415
Summa eget kapital 325028 265 646
Avsattningar

Ovriga avsattningar 25 7299 5168
Summa avsattningar 7 299 5168
Langfristiga skulder

Langfristiga skulder 869 1551
Summa langfristiga skulder 869 1551
Kortfristiga skulder

Ovriga avsattningar 25 8625 9 243
Leverantdrsskulder 24 259 26 411
Skulder till koncernféretag 22071 22513
Ovriga skulder 26 5757 3504
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 27 24969 35824
Summa kortfristiga skulder 85 681 97 495
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 418 877 369 859
Stallda sakerheter 29 0 189
Eventualforpliktelser Inga Inga
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MODERBOLAGET

MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

Belopp i kKSEK NOT 2009 2008
Den lopande verksamheten
Resultat fore skatt 29721 34 337
Avskrivningar 9 24 855 54 036
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 28 4 853 10 611
Kassaflode fran den lopande verksamheten
fore foréndring av rorelsekapital 59 429 98 984
Forandring i rorelsekapital
Okning (-)/ Minskning (+) av varulager 3466 - 9625
Okning (-)/ Minskning (+) av kortfristiga fordringar -22753 - 40188
Okning [+)/ Minskning (-) av kortfristiga skulder -11196 -391
Kassaflode fran den lopande verksamheten 28 946 48780
INVESTERINGSVERKSAMHET
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgdngar 17 51672 - 44 476
Férvarv av materiella anlédggningstillgdngar 18 -1622 3731
Okning (-)/ Minskning (+) av l&ngfristiga fordringar 11 - 172
Okning (+)/ Minskning (-) av [8ngfristiga skulder 0 - 637
Kassafléde fran investeringsverksamheten -53183 -49016
FINANSIERINGSVERKSAMHET
Optionsprogram 22 897 21042
Erhallet koncernbidrag 0 2092
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 22897 23134
Arets férandring av likvida medel 29,30 -1340 22 898
Likvida medel vid arets borjan 29,30 149 880 126 982
Likvida medel vid drets slut 148 540 149 880
FORANDRINGAR | MODERBOLAGETS EGET KAPITAL

Balanserade Totalt
Belopp i KSEK Aktiekapital Reservfond Overkursfond vinstmedel Arets resultat eget kapital
2008-01-01 14 828 112822 8127 5828 32333 173 938
Omféring av arets resultat 0 0 0 32333 -32333 0
Optionsinlésen 368 0 20 674 0 0 21042
Koncernbidrag 0 0 0 6722 0 6722
Personaloptionsprogram:
Vérde pa anstélldas tjanstgoring 0 0 0 2529 0 2529
Arets resultat 0 0 0 0 61415 61415
2008-12-31 15196 112 822 28 801 47 412 61415 265 646
2009-01-01 15196 112 822 28 801 47 412 61415 265 646
Omforing av arets resultat 0 0 0 61415 - 61415 0
Optionsinlésen 402 0 22 495 0 0 22 897
Koncernbidrag 0 0 0 0 0 0
Personaloptionsprogram:
Varde pa anstalldas tjanstgoring 0 0 0 4023 0 4023
Arets resultat 0 0 0 0 32 463 32 463
2009-12-31 15597 112 822 51296 112 850 32463 325028
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NOTER

NOT 1 Allman information

Net Insight utvecklar och saljer natverksutrustning for fiberoptiska nat for
6verforing av tal, data och video. Med produktfamiljen Nimbra kan trafi-
ken i natet 6verféras med 100 procent tjanstekvalitet samtidigt som natets
kapacitet utnyttjas maximalt, vilket leder till stora besparingar av saval
drifts- som investeringskostnader for kunderna. Bolagets forsaljning sker
framst i Nordamerika, Europa och Asien och kunderna ar TV-bolag, pro-
duktionsbolag, kabel-TV- och teleoperatdrer. Net Insight grundades 1997
och har 120 anstallda i Sverige, USA och Singapore. Net Insight noterades
pa Stockholmsbérsen 1999 och &r sedan 1 juli 2007 noterat pd Nasdagq
OMX Nordic Exchange Midcap.

NOT 2 Sammanfattning av viktiga redovisnings-
principer

De viktigaste redovisningsprinciperna som tillampats nar denna koncern-
redovisning upprattats anges nedan. Dessa principer har tillampats kon-
sekvent for alla presenterade ar, om inte annat anges.

2.1 GRUND FOR RAPPORTENS UPPRATTANDE
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovisningsla-
gen, International Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningsut-
talanden fran International Financial Reporting Interpretations Committee
(IFRIC) i den form som &r antagen av EU-kommissionen. Vidare har &ven
Radet for finansiell rapportering RFR 1:2, Kompletterande redovisnings-
regler for koncerner, tillampats.

Koncernen tillampade féljande nya och &ndrade IFRS-regler fran den
1 januari 2009:
¢ I[FRS 8, operativa segment
Operativa segment rapporteras pa ett satt som &r konsekvent med den
interna rapportering som tilthandahalls till den hogsta operativa besluts-
fattaren. Den hogsta operativa beslutsfattaren ar vd, som fattar strategiska
beslut. Segmentsinformation presenteras i en tabell med tre geografiska
omraden: EMEA, APAC och Amerika.
¢ IAS 1 (omarbetad) Utformning av finansiella rapporter
Den omarbetade standarden innebar att férandringar i eget kapital som
inte avser transaktioner med aktiedgare redovisas skilt fran férandringar i
eget kapital, i en rapport dver totalresultatet. Jamférande information har
raknats om, sd att den Gverensstammer med den omarbetade standarden.
Eftersom denna &ndring av redovisningsprincip endast paverkar presenta-
tionen, har den ingen inverkan pa resultat per aktie.
¢ IASB:s arliga forbattringsprojekt
Koncernen féljer utfallet av IASB:s arliga forbattringsprojekt, vilket &r min-
dre andringar i IFRS-regler.

Foljande andring i befintlig standard har publicerats och ar obligato-
risk for de av koncernens redovisningsperioder som pabérjas den 1januari
2010 eller darefter, men har annu inte tillampats.
¢ IFRS 3 (omarbetad) Rérelseférvary

Koncernen kommer att inféra standarden frén 1 januari 2010 om nya
forvarv gors. Den reviderade standarden anvander fortfarande férvarvs-
metoden for affarskombinationer, med vissa signifikanta andringar. Till
exempel ska alla betalningar for att forvarva ett foretag registreras till
verkligt varde pa forvarvsdatum, och eventualbetalningar som klassas som
skuld ska sedan omvarderas via resultatrakningen. Alla forvarvsrelaterade
kostnader ska kostnadsféras.
¢ IASB:s arliga forbattringsprojekt

Koncernen foljer utfallet av IASB:s &rliga forbattringsprojekt, vilket &r
mindre andringar i IFRS-regler.

Andra férandringar i befintliga standarder bedéms inte paverka kon-
cernredovisningen.

Galler frdn 1 januari 2010: Efter en ny analys av FoU-kostnader gjordes
en ny utvardering for att bestamma vilken projektavskrivning som ska rap-
porteras som kostnad fér salda varor och vilken som ska fortsatta rappor-
teras som Utvecklingskostnader. Resultatet ar att avskrivning av aktive-
rade utvecklingskostnader kommer att klassificeras om fér produkter som
saljs kontinuerligt till kunder. Fér FoU-projekt som leder till slutprodukter
med kontinuerlig férsaljning kommer avskrivningen att rapporteras som
kostnad for salda varor. Detta betyder att kostnader kommer att flyttas fran
utvecklingskostnader till kostnad for salda varor. Detta paverkar inte lon-
samheten eller koncernens potentiella fortjanst for merforsaljning.
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2.2 KONSOLIDERING

Dotterfdoretag

Dotterbolag &r alla de féretag (inklusive handelsbolag och féretag for
sérskilt andamal) dar koncernen har rétten att utforma finansiella och
operativa strategier pa ett satt som vanligen féljer med ett aktieinnehav
uppgaende till mer an hélften av rostratterna. Forekomsten och effekten
av potentiella rostratter som for narvarande ar mdjliga att utnyttja eller
konvertera, beaktas vid beddomningen av huruvida koncernen utdvar be-
stdammande inflytande dver ett annat foretag.

Dotterbolag inkluderas i koncernredovisningen frén och med den dag
da det bestammande inflytandet dverférs till koncernen. De exkluderas ur
koncernredovisningen fran och med den dag da det bestdmmande infly-
tandet upphor. Forvarvsmetoden anvands for redovisning av koncernens
forvarv av dotterbolag. Anskaffningskostnaden fér ett férvarv utgérs av
verkligt varde pa tillgdngar som lédmnats som ersattning, emitterade eget-
kapitalinstrument och uppkomna eller dvertagna skulder per dverlatelse-
dagen, plus kostnader som ar direkt hanférbara till forvarvet. Identifierbara
forvarvade tillgangar och dvertagna skulder och eventualforpliktelser i ett
foretagsforvarv varderas inledningsvis till verkliga vérden pa forvarvsdagen
oavsett omfattning pa eventuellt minoritetsintresse. Det Gverskott som ut-
gors av skillnaden mellan anskaffningsvardet och det verkliga véardet pa
koncernens andel av identifierbara férvarvade nettotillgangar redovisas
som goodwill. Om anskaffningskostnaden understiger verkligt varde for
det férvarvade dotterbolagets nettotillgdngar, redovisas mellanskillnaden
direkt i resultatrakningen.

2.3 SEGMENTSREDOVISNING

Operativa segment rapporteras pd ett satt som &r konsekvent med den
interna rapportering som tilthandahalls till den hogsta operativa besluts-
fattaren. Den hdgsta operativa beslutsfattaren &r vd, som ar ansvarig for
att tilldela resurser och utvardera prestationen for de operativa segmenten
och for att fatta strategiska beslut. Segmentsinformation presenteras ef-
ter tre geografiska omraden: 1. Europa, Mellan Ostern och Afrika (EMEA],
2. Asien och Oceanien (APAC) samt 3. Nord- och Sydamerika (Amerika).

2.4 OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

A. Funktionell valuta och rapportvaluta

Poster som ingér i de finansiella rapporterna fér de olika enheterna i kon-
cernen ar varderade i den valuta som anvands i den ekonomiska miljé dar
respektive foretag huvudsakligen &r verksamt (funktionell valuta). | kon-
cernredovisningen liksom i moderbolagets redovisning anvands kronor
[SEK], vilket ar moderbolagets och koncernens funktionella valuta och
redovisningsvaluta.

B. Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan en-
ligt de valutakurser som galler pa transaktionsdagen. Valutakursvinster
och -forluster som uppkommer vid betalning av sddana transaktioner och
vid omrakning av monetara tillgdngar och skulder i utlandsk valuta redovi-
sas enligt féljande i resultatrakningen:

e omrakning av kundfordringar rapporteras som nettoomsattning

e omrakning av leverantorsfordringar rapporteras som kostnad sald vara
e omrékning av monetara tillgdngar och utlandskt dotterbolags skuld till
moderbolaget rapporteras som finansnetto.

C. Koncernfdretag

Resultat och finansiell stallning for det utlandska dotterbolag som har en
annan funktionell valuta &n rapportvalutan, omraknas till koncernens rap-
portvaluta enligt féljande:

e tillgdngar och skulder for balansrakningen omraknas till slutkursen for
balansdagen.

e intakter och kostnader omraknas till genomsnittlig valutakurs for kvartalet.
o alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas som en separat del av
eget kapital och i Rapport dver totalresultat.

2.5 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Bolagets materiella anlaggningstillgéngar tas upp till anskaffningsvérde
med avdrag for avskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som
direkt kan hanféras till forvarvet av tillgdngen. Linjar avskrivningsmetod
anvands for samtliga typer av tillgdngar 6ver den berdknade nyttjandepe-
rioden, vilket &r tre till fem &r for inventarier. Restvarden och ekonomisk
livslangd revideras arligen och justeras om det ar lampligt.
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2.6 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
A. Kostnader som hor direkt samman med utveckling av produkter med
avsikt att saljas, redovisas som immateriella tillgangar. De kapitaliseras
nar projektet nar en specifik kontrollpunkt och IFRS-kriterierna uppfylls.
Utvecklingskostnaderna omfattar de kostnader for anstdllda som upp-
kommit genom utveckling av produkterna och en skalig andel av direkta
och indirekta kostnader. Ovriga utvecklingskostnader redovisas nar de
uppstar. Utvecklingskostnader som tidigare har redovisats som en kostnad
redovisas inte som en tillgang i efterfoljande period. Aktiverade utvecklings-
utgifter med en begréansad nyttjandeperiod skrivs av linjart fran den tidpunkt
da den kommersiella produktionen av produkten pabdérjas. Avskrivningarna
gors over den forvantade nyttjandeperioden. Avskrivningsperioden var tre ar
till 31 december 2008. Detta &ndrades till fem &r med bérjan 1 januari 2009.
Ett nedskrivningstest utfors i slutet av varje period, och i de fall en
tillgéngs redovisade varde overstiger dess berdknade atervinningsvarde
skrivs tillgdngen ner till sitt tervinningsvarde.
B. Goodwill utgérs av det belopp varmed anskaffningsvardet Gverstiger
det verkliga vardet pa koncernens andel av det forvarvade dotterbolagets
identifierbara nettotillgéngar vid forvarvstillfallet. Goodwill p& forvéarv av
dotterbolag redovisas som immateriella tillgdngar och har en obestambar
nyttjandeperiod. Goodwill testas minst arligen for att identifiera eventu-
ellt nedskrivningsbehov och redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade nedskrivningar. Vinst eller forlust vid avyttring av en enhet
inkluderar kvarvarande redovisat varde pa den goodwill som avser den
avyttrade enheten.

2.7 NEDSKRIVNING

Icke finansiella tillgdngar som har en obestdmbar nyttjandeperiod skrivs
inte av utan provas arligen avseende eventuellt nedskrivningsbehov. Till-
géngar som skrivs av bedéms med avseende p& vardeminskning narhelst
handelser eller forandringar i forhdllanden indikerar att det redovisade
vérdet kanske inte &r atervinningsbart.

En nedskrivning gors med det belopp med vilket tillgdngens redovisade
véarde overstiger dess atervinningsvarde. ,&tervinmngsvérdet ar det hogre
av en tillgdngs verkliga varde minskat med forsaljningskostnader och nytt-
jandevardet.

Vid bedémning av nedskrivningsbehov, grupperas tillgéngar pa de l&g-
sta nivaer dar det finns separata identifierbara kassafloden (kassagenere-
rande enheter]. Net Insight utgér en kassagenererande enhet.

2.8 FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar likvida
medel, finansiella fordringar, kundfordringar, leverantorsskulder och lam-
nade depositioner. Koncernen klassificerar sina finansiella instrument i tvé
kategorier: kundfordringar och finansiella fordringar enligt beskrivningen
i 2.10 respektive 2.11. En finansiell tillgang eller skuld tas upp i balans-
rakningen nar bolaget blir part till instrumentets avtalsmassiga villkor. En
finansiell tillgdng tas bort frén balansrakningen nar rattigheterna i avtalet
realiseras, forfaller eller bolaget férlorat kontrollen 6ver dem. En finansiell
skuld tas bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgérs eller
pa annat satt utslacks. Redovisat vérde, efter eventuella nedskrivningar,
for kundfordringar och leverantdrsskulder forutsatts motsvara deras verk-
liga varden, eftersom dessa poster ar kortfristiga till sin natur.

2.9 VARULAGER

Varulagret redovisas till det ldgsta av anskaffningsvardet och nettofor-
sdljningsvardet. Anskaffningsvardet faststalls med anvandning av férst in,
forst ut-metoden (FIFU). Nettoforsaljningsvardet &r det uppskattade for-
sdljningspriset i den lépande verksamheten, med avdrag for tillampliga
rorliga forsaljningskostnader.

2.10 KUNDFORDRINGAR
Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter till
upplupet anskaffningsvarde med anvandning av effektiv ranta. En reserve-
ring for vardeminskning av kundfordringar gors nar det finns objektiva be-
vis och andra indikationer for att koncernen inte kommer att kunna aterfa
alla belopp som &r férfallna enligt fordringarnas ursprungliga villkor. Det
reserverade beloppet redovisas i resultatrakningen i posten marknadsfo-
ringskostnader.

Bolaget har avtal fér bel&ning av kundfordringar. Aganderatten till kund-
fordringarna kvarstar hos bolaget liksom risken fér eventuella kundforlus-
ter gallande kundfordringarna. Avtalet har inte anvants under 2009 (2008).
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2.11 LEVERANTORSSKULDER
Leverantorsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter
till upplupet anskaffningsvarde med anvandning av effektiv ranta.

2.12 LIKVIDA MEDEL
| likvida medel ingdr kassa, banktillgodohavanden och dvriga kortfristiga
placeringar med forfallodag inom tre manader.

2.13 AKTIEKAPITAL

Stamaktier klassificeras som eget kapital. Transaktionskostnader som
direkt kan hanforas till emission av nya aktier eller optioner redovisas i
koncernens eget kapital som ett avdrag fr&n emissionslikviden. | moderbo-
laget redovisas denna transaktionskostnad i resultatrakningen.

2.14 ERSATTNING TILL ANSTALLDA

A. Bonus

Bolaget redovisar en skuld och en kostnad for bonus baserat p& malupp-
fyllnad vad galler uppnddd férsaljning, resultatutveckling och uppnadda
marknadsmassiga mal.

B. Pensionsforpliktelse
Bolaget har endast avgiftsbestamda pensionsplaner, som kostnadsférs 19-
pande. Foretaget har inga forpliktelser efter att pensionspremien ar betald.

C. Aktierelaterade férmaner

Koncernen har en aktierelaterad ersattningsplan dar regleringen gérs med
aktier. Verkligt varde for den tjanstgoring som berattigar anstallda till till-
delning av optioner kostnadsfors. Det totala belopp som ska kostnadsféras
under intjanandeperioden baseras pa verkligt varde pa de tilldelade optio-
nerna, exklusive eventuell inverkan fran icke marknadsrelaterade villkor
for intjanande (till exempel lonsamhet och mal for férsaljningsokningar).
Icke marknadsrelaterade villkor for intjdanande beaktas i antagandet om
hur méanga optioner som férvantas bli inldsningsbara. Varje balansdag re-
viderar féretaget sina bedomningar av hur ménga aktier som forvantas
bli inlosningsbara. Revideringens eventuella inverkan pa de ursprungliga
bedomningarna redovisas i resultatrakningen fordelat dver resten av intja-
nandeperioden och motsvarande justeringar gors i eget kapital.

D. Ersattningar vid uppsagning

Ersattningar vid uppsagning utgér nar en anstéllds anstallning sagts upp
fére normal pensionsalder eller da en anstalld accepterar frivillig avgang
frén anstéllning i utbyte mot s&dana ersattningar. Koncernen redovisar
avgangsvederlag nar den bevisligen ar forpliktad endera att sdga upp an-
stallda enligt en detaljerad formell plan utan mojlighet till aterkallande,
eller att lamna ersattningar vid uppsagning som resultat av ett erbjudande
som gjorts for att uppmuntra till frivillig avgéng frén anstéllning.

2.15 AVSATTNINGAR

Avsattning sker nar en legal eller informell férpliktelse uppstar som resul-
tat av tidigare handelser. Det ar troligt att ett utflode av resurser kommer
att kravas for att reglera forpliktelsen och beloppet har en trovardig upp-
skattning. Bolaget gor avsattningar for sadana garantikostnader som tro-
ligen kommer att uppsta. Avsattningen for garantikostnader baserar sig pa
historiska utfall och stélls i relation till bolagets forsaljning. Om det finns
ett antal liknande ataganden bedéms det som sannolikt att det kommer att
kradvas ett utflode av resurser vid regleringen sammantaget for hela denna
grupp av atagande. En avsattning redovisas dven om sannolikheten for ett
utflode avseende en speciell post ar ringa.

2.16 INTAKTSREDOVISNING

Intdkterna innefattar det verkliga vardet av slda varor och tjanster exklu-
sive mervardesskatt och rabatter samt, i koncernen, efter eliminering av
koncernintern férsaljning. Intdkter redovisas enligt féljande:

A. Forsaljning av varor

Intékterna utgdrs huvudsakligen av hardvaruforsaljning. Intékterna av-
ser uteslutande moderbolaget och redovisas i samband med leverans da
ocksa risk och &ganderatt dvergar till képaren. | de fall da forsaljningen
kraver installationer eller integrationsansvar och ett slutgodkdnnande
frén kunden, redovisas intdkterna i samband med acceptans. D& beaktas
aven forvantade kvarstdende intékter och reservering sker for att bedomda
kvarstaende kostnader.

B. Intdkter fran licenser, support och tjénster
Supportavtal intaktsfors linjart under kontraktsperioden.



2.17 LEASING

Leasing dar en vasentlig del av riskerna och fordelarna med agandet be-
halls av leasegivaren klassificeras som operationell leasing. Betalningar
som gors under leasingperioden kostnadsférs i resultatrakningen linjart
over leasingperioden. Nar tillgangar leasas ut som operationell leasing re-
dovisas tillgangen i balansrakningen i relevant tillgdngsslag. Leasingintak-
terna redovisas linjart under leasingperioden.

2.18 AKTUELL OCH UPPSKJUTEN SKATT

Skatteutgifterna for perioden bestar av aktuell och uppskjuten skatt. Skatt
redovisas i resultatrakningen. Aktuell skatt berdknas baserat pa de skat-
teregler som galler eller antagits pd balansdatum i de lander dar bola-
gets dotterbolag och associerade bolag bedriver verksamhet och skapar
beskattningsbar inkomst.

Uppskjuten skatt berdknas baserat pa de skattesatser och regler som
galler eller antagits pa balansdatum och férvantas gélla nar den relaterade
uppskjutna skattetillgdngen realiseras eller den uppskjutna skatteskulden
regleras. Uppskjutna skattetillgdngar redovisas endast i den utstrackning
som det ar troligt att framtida beskattningsbar vinst kommer att finnas
tillganglig, vilken de tillfalliga skillnaderna kan kvittas mot.

2.19 KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassa-
flodet omfattar transaktioner som medfor in- eller utbetalningar. Som likvida
medel klassificeras, forutom kassa- och banktillgodohavanden, kortfristiga
finansiella placeringar som dels &r utsatta for endast en obetydlig risk for var-
defluktuationer, dels:

« handlas pa en 6ppen marknad till kdnda belopp eller

e har en kortare aterstaende Loptid an en manad fran anskaffningstidpunkten.

2.20 REDOVISNINGSPRINCIPER - MODERBOLAGET
Moderbolagets &rsredovisning ar upprattad i enlighet med RFR 2:2 samt
Arsredovisningslagen. Moderbolaget féljer Koncernens riktlinjer enligt
ovan med de undantag som anges nedan. Dessa principer har tillampats
konsekvent for alla redovisade ar, om inte annat anges.
Segmentsredovisning

Nettoforsaljning rapporteras per produktgrupp och geografisk marknad.
Rapporteringsformat

Resultat- och balansrakningarna ar i det format som anges i Arsredovis-
ningslagen.

Leasing

Samtliga leasingavtal, oavsett om de ar finansiella eller operationella, re-
dovisas som operationell leasing i moderbolaget.

Aktier och andelar i dotterbolag

Aktier och andelar i dotterbolag redovisas till historisk kostnad efter av-
drag fér mojlig nedskrivning. Om det finns indikationer pa att aktierna eller
deltagandet har fallit i varde beréknas atervinningsvérdet, och om detta ar
lagre an den historiska kostnaden, realiseras nedskrivningen.
Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Bolaget redovisar lamnade aktiedgartillskott som en ¢kning av vardet pa
aktier och andelar. Darefter gérs en bedémning av om ett nedskrivnings-
behov av aktier och andelar foreligger. Koncernbidrag redovisas i enlighet
med deras ekonomiska innebord, det vill sdga direkt mot balanserad vinst
efter avdrag for effekten pd aktuell skatt. Erhdllna koncernbidrag som ar
att jamstalla med utdelning redovisas som utdelning frén koncernforetag
i resultatrakningen. Ldmnade koncernbidrag som ar att jamstalla med
aktiedgartillskott redovisas, efter beaktande av effekt pa aktuell skatt, i
enlighet med principen fér aktiedgartillskott ovan.

Not 3 Finansiella risker

Net Insight ar i sin verksamhet utsatt for olika finansiella risker: mark-
nadsrisk (inklusive valutarisk, ranterisk i verkligt varde, ranterisk i kassa-
flode samt prisrisk], kreditrisk och likviditetsrisk. Valutarisken dominerar
och styrelsen bedomer att Net Insight framfor allt ar exponerat for foljande
finansiella risker:

3.1 VALUTARISK

Valutarisk definieras som risken for en resultatminskning och/eller minskat
pengaflode pd grund av férandringar i valutakurser. Net Insight har en stark
internationell pragel med forsaljningen i EUR och USD. Inkép av komponenter
sker i huvudsak i svenska kronor men ar kopplade till USD genom valutaklau-
suler som justeras l6pande. Valutarisker hanteras enligt den finanspolicy som
faststallts av styrelsen. Risken for transaktionsexponering hanteras genom
att bolaget regelbundet uppdaterar prislistorna i EUR och USD och matchar
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inkommande och utgdende i samma valuta, samt sékrar storre kontrakt i ut-
landsk valuta. Under 2009 sakrade Net Insight 1,1 miljon USD, inga valutasak-
ringar gjordes under 2008.

Om den svenska kronan hade forstarkts/férsvagats med 5 procent i for-
hallande till EUR, med alla andra variabler konstanta, skulle 2009 ars in-
tékter varit 9MSEK lagre/hogre. Om den svenska kronan hade forstarkts/
férsvagats med 5 procent i forhallande till USD, med alla andra variabler
konstanta, skulle 2009 ars intékter varit 3MSEK lagre/hégre. Exponeringen
i forhallande till EUR 6kade under 2009 eftersom EUR representerade en
storre del av nettoomsattningen jamfort med 2008.

3.2 LIKVIDITETSRISK

Med likviditetsrisk avses att Net Insight inte kan erhalla finansiering till
marknadsvarde, eller endast till markant okade kostnader. Net Insight har
som policy att endast placera likvida medel i bank eller bankrelaterade
institutioner med ett kreditbetyg pa minst P1 eller A+ (Moodys eller mot-
svarande). Likviditet far investeras under hogst tolv manader och inves-
teringsvillkoren maste alltid reflektera foretagets kapitalbehov. Samtliga
redovisade leverantérsskulder forfaller inom ett ar och visar det odiskon-
terade beloppet.

3.3 KAPITALRISK

Koncernens mal avseende kapitalstrukturen &r att trygga koncernens
formaga till fortsatt verksamhet, att generera avkastning till aktiedgarna
och nytta for andra intressenter samt att uppratthalla en optimal kapital-
struktur fér att halla kapitalet nere. Syftet med detta ar att uppratthalla
eller justera kapitalstrukturen, aterbetala kapital till aktiedgare, utfarda
nya aktier eller salja tillgdngar for att minska skulderna. Koncernens mal-
sattning ar att soliditeten inte understiger 65 procent.

3.4 RANTERISK

Med ranterisk avses risken att vardet pa ett finansiellt instrument varierar
pa grund av forandringar i marknadsrantor. Rénterisken inom Net Insight
ar lag eftersom behovet av extern finansiering varit begransad. Féretagets
fakturakredit utnyttjades inte under 2008 och 2009. Placeringar av likvida
medel gors normalt med en réntebindningstid fran tva veckor upp till sex
manader.

3.5 KREDITRISK

Med kreditrisk avses att en part i en transaktion med ett finansiellt instru-
ment inte kan fullgora sitt dtagande. Net Insight har under 2008 och 2009
inte haft nagra kreditforluster. Bolagets kunder &r till storsta delen stora
och valetablerade féretag med god betalningsférmaga fordelade Gver flera
geografiska marknader. Ndgon betydande koncentration av kreditrisker,
geografiskt eller till ett visst kundsegment, foreligger inte. For att begran-
sa riskerna for eventuella kreditférluster innehaller bolagets kreditpolicy
riktlinjer och bestammelser for kreditprovning av nya kunder, betalnings-
villkor samt rutiner och processer fér hantering av obetalda fordringar.

NOT 4 Viktiga uppskattningar och bedémningar for

redovisningsandamal

Uppskattningar och bedémningar utvarderas lépande och baseras pa his-
torisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive férvantningar pa framtida
handelser som anses rimliga under rédande forhallanden.

Koncernen gor uppskattningar och antaganden om framtiden. De upp-
skattningar for redovisningsdndamal som blir foljden av dessa motsvarar
sallan det verkliga resultatet. De uppskattningar och antaganden som inne-
bar en betydande risk for vasentliga justeringar i redovisade varden for till-
gangar och skulder under nastkommande rékenskapsar diskuteras nedan.

A. Provning av nedskrivningsbehov for goodwill

Koncernen underscker varje &r om nagot nedskrivningsbehov férelig-
ger for goodwill, i enlighet med den redovisningsprincip som beskrivs i
punkt 2.7. Atervinningsvérdet for bolagets kassagenererande enhet har
faststallts genom berédkning av nyttovardet. For dessa berdkningar maste
vissa uppskattningar géras (Not 17).

B. Provning av nedskrivningsbehov for aktiverade utvecklingskostnader

Kostnader som uppstatt i utvecklingsprojekt redovisas som immateriella till-
gangar nar det &r sannolikt att projektet kommer att bli framgangsrikt med
tanke pa dess kommersiella och tekniska mojligheter och nar kostnaderna
kan matas pa ett tillforlitligt satt. Bolaget undersoker vid varje rapporterings-
tillfalle om ndgot nedskrivningsbehov foreligger inom aktiverade utvecklings-
kostnader. Detta innebar att en fullstdndig genomgang av dessa gors med
avseende pa bland annat ekonomisk livslangd samt produkternas lGnsamhet.
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Produkternas livslangd varierar och har ett genomsnitt pd mellan 5 och 8 ar.
Till och med 31 december 2008 har tillampats en avskrivningstakt avseende
aktiverade utvecklingskostnader pa 3 ar. En férnyad bedomning rérande den
forvantade nyttjandeperioden har resulterat i att avskrivningstiden avseende
aktiverade utvecklingskostnader har férlangts till 5 & med verkan fran 1 ja-
nuari 2009.

C. Uppskjuten skatt

Uppskjutna skattefordringar redovisas for skattemassiga underskottsav-
drag i den utstrackning som det ar sannolikt att de kan tillgodogdras ge-
nom framtida beskattningsbara vinster. Under 2009 aktiverade Net Insight
uppskjuten skattefordran om 11,8 mSEK (27,1) motsvarande skattemas-
siga forlustavdrag om 45 mSEK (103). Aktiveringen baseras pa tidigare ars
resultat tillsammans med en forvantad langsiktig positiv utveckling.

NOT 5 Nettoomsattning och segmentsinformation
Ledningen faststallde rorelsesegmenten baserat pa rapporter som gran-
skats av vd, som tar strategiska beslut. Vd granskar verksamheten ur de
geografiska perspektiven i EMEA, Amerika (AM) och APAC. Rérelseseg-
menten mats genom regionala bidrag definierade som bruttolon minus
marknadsféringskostnader. | den regionala bidragsrapporten férdelas
centraliserad marknadsforing och forséljningskostnader baserat pa netto-
omséttningen. Segmentsinformationen som tillhandahallits vd for aret
som slutade 31 december 2009, &r som foljer:

mSEK 2009 2008

EMEA APAC AM S:A EMEA APAC AM S:A
Nettoomsattning 177 18 38 233 137 58 80 274
Regionens resultat 86 -3 14 97 72 16 44 132
Regionens resultat %  48% - 14% 36% 42%  53% 28% 55% 48%

Nettoomsattningen rapporteras i produktgrupper, men kvalificerar sig inte som rap-
porterbara rérelsesegment (IFRS 8], d& inga andra resultatmatt rapporteras.

NOT 6 Valutakursdifferenser

Rorelsens valutakursvinster och -forluster inkluderas i rorelseresultatet.

Rorelsens valutakursdifferenser Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Valutakursvinster 24 679 15255 24679 15255
Valutakursforluster 25 565 7354 25565 7 354
Netto valutakursdifferenser - 886 7901 - 886 7 901

Sakringsredovisning tilldmpas ej, utan effekten av kursfluktuationer har
redovisats direkt i resultatrakningen.

NOT 7 Personal

Medeltal anstallda, l6ner, andra ersattningar och sociala kostnader.

Medeltalet anstéillda varav man %
Sverige 110 (95) 88 (87)
USA 6 (6) 92 (84)

Fér information gallande moderbolaget, se SVERIGE ovan.

Vid arets slut uppgar antalet anstéllda till 114 (102) i moderbolaget och 6
(6] i dotterbolaget. Sjukfranvaron i bolaget uppgick till 2,3 procent (1,9) av
den totala ordinarie arbetstiden i bolaget. 1,4 procent (1,0) av sjukfrénvaron
i bolaget utgjordes av sammanhangande frénvaro som omfattar mer &n
60 dagar, det vill sdga sjukfranvaron exklusive langtidsfranvaro uppgick
till 0,9 procent (0,9). Kvinnors franvaro uppgick till 1,3 procent (1,2) av den
totala arbetstiden i bolaget. | dldersgruppen 30-49 ar utgor sjukfranvaron
0,5 procent (1,0) av gruppens totala ordinarie arbetstid. | &ldersgruppen
50-65 &r utgér sjukfranvaron 5,7 (5,2) procent. Ovriga &ldersgrupperingar
understiger 10 personer, varfor dessa ej redovisas separat.

Antal styrelseledamoter och ledande befattningshavare

Varav Varav
Koncernen (inkl dotterbolag) 2009-12-31 man 2008-12-31 man
Produktgrupp, kSEK 2009 2008 Styrelseledaméter 9 89% 8 88%
Hardvara 168 509 178 086 Verkstallande direktor och andra
Programlicens 21214 27 495 ledande befattningshavare 7 86% 5 100%
Support och tjanster 41 543 34 477 Moderbolaget
Andra intakter 1534 34 247 Styrelseledamdter 6 83% 6 83%
Summa 232 801 274 305 Verkstallande direktor och andra
ledande befattningshavare 7 86% 5 100%
All fakturering har gjorts via moderbolaget, dit alla intdkter rapporteras.
Féljande tabell visar férdelningen av nettoomsattningen: Erséttningar och 6vriga formaner
STYRELSEN
Koncernen Moderbolaget kSEK Styrelsearvode 2009 2008
KSEK 2009 2008 2009 2008 Lars Berg (Ordférande) 350 350
Sverige 23214 3316 44,522 36723  Ragnar Back 150 150
EMEA exkl Sverige 153 617 136 118 153 617 136 118  Clifford H. Friedman 150 150
Amerika 37 947 78 662 37 947 78 662 Bernt Magnusson 150 150
APAC 18023 56 209 18023 56209  Gunilla Fransson 150 150
Summa 232801 274 305 254109 307712  Arne Wessberg 150 150
Summa 1100 1100

Inga intékter fran ndgon enskild kund 6verskrider 10 procent av den totala
intakten.

Intern fakturering for erhallna tjanster i form av vidareutveckling av
produkter samt for administrativa tjanster till dotterbolaget fran moderbo-
laget sker sedan 2004. Dotterbolaget fakturerar moderbolaget manadsvis
en licensavgift for anvandandet av de immateriella rattigheterna. Faktu-
rering till dotterbolaget har under aret skett med 21 308 kSEK (33 407).
Faktureringen avser vidareutveckling av till moderbolaget utlicensierade
produkter samt administrativa kostnader som Net Insight AB haft fér han-
delsbolagets rékning.

Interna transaktioner 2009 2008
Forsaljning till NIIP HB 21308 33 407
Inkép frén NIIP HB 23131 23853
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Beloppen avser arvoden fér moderbolaget enligt beslut pa bolagsstamman 2009 (2008).

KONCERNEN
Fordelat mellan vd, vwd, andra ledande befattningshavare och évriga anstall-

da. (Godkénd ersattning forutom aktierelaterad ersattning enligt IFRS2).

Rorlig Ovriga Pen-  Aktie
2009 Grund- ersitt- forma-  sions- relate-
kSEK lon ning ner kostnad rad ers. Summa
Fredrik Tragardh (vd) 1750 875 0 642 358 3625
Anders Persson (vvd) 1500 450 0 259 317 2526
Ovriga ledande befatt-
ningshavare (5) 4203 1273 0 874 684 7034
Ovriga anstéllda 60739 8957 606 9575 2665 82542
Summa 68192 11555 606 11350 4023 95726



Rorlig Ovriga  Pen-  Aktie-
2008 Grund- ersitt- forma- sions- relate-
KSEK l6n ning ner_kostnad rad ers. Summa
Fredrik Tragardh (vd) 1750 3500 0 647 2785 8682
Anders Persson (vwd) 1500 1265 0 388 1336 4489
Ovriga ledande befatt- 2 652 748 0 664 821 4885
ningshavare (3)
Ovriga anstillda 52862 7905 470 8878 6186 76301
Summa 58764 13418 470 10577 11128 94357
"Ovriga form&ner’ avser sjukforsakringar.
2009
Rorlig Ovriga Pen-  Aktie- Sociala
Grund- ersatt- for- sions-  relate- kost-
kSEK lon ning maner kostnad raders. nader Summa
Sverige 62632 10310 0 11350 4023 23721 112036
USA 5560 1245 606 0 0 526 7 937
2008
Rorlig Ovriga Pen- Aktie- Sociala
Grund- ersatt- for- sions-  relate- kost-
kSEK lon ning maner kostnad raders. nader Summa
Sverige 53 667 10995 0 10576 11128 26343 112709
USA 5097 2423 470 0 0 485 8475

‘Ovriga forméaner’ avser sjukférsakringar. For information gallande moderbolaget, se
‘Sverige' ovan.

Styrelsens for Net Insight AB forslag till beslut om riktlinjer for ersatt-
ning och andra anstallningsvillkor for ledande befattningshavare

For 2009 awviker inte ledande befattningshavares villkor och ersattningar
samt generella ersattningsprinciper fran beslutet vid drsstamman 2009
med undantag for den globala séljchefen som har en ersattningsmodell
dér den rérliga lonedelen helt baseras pa nettomsattning. Styrelsen fére-
slar att drsstamman beslutar att godk&nna styrelsens férslag till 2010 &rs
riktlinjer for bestammande av ersattning och andra anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare enligt nedanstaende. Skillnader mellan 2009-
och 2010-ars riktlinjer &r: att den rorliga ersattningen fér évriga ledande
befattningshavre har &ndrats fran 10-40 procent till 30-60 procent och att
séljchefens rorliga ersattning baseras till 100 procent pé nettoomséattning-
en samt att det rérliga incitamentsprogrammet har utdkats med en person
och att multiplikatorn utfaller om aktiekursen ar lagst 6 kr och med ett
faststallt tak pa 12,5 kr.

Ledande befattningshavares villkor och ersattningar samt generella
ersattningsprinciper

Bolaget tillampar marknadsmaéssiga loner och ersattningar baserade
pa en fast och en rorlig del, vilka &r avstdmda med extern lonekonsult.
Ersattning till verkstallande direktéren och andra ledande befattningsha-
vare utgors av grundlon, rorlig ersattning, personaloptioner samt pension.
Med ledande befattningshavare avses de sex personer som tillsammans
med verkstallande direktoren utgor koncernledning. Fordelningen mellan
grundlon och rorlig ersattning star i proportion till befattningshavarens
ansvar och befogenhet. Den rorliga ersattningen ar baserad pa en kombi-
nation av intakter, resultat och aktivitetsmal.

For vd ar den arliga rorliga ersattningen maximerad till 100 procent
och for dvriga ledande befattningshavare, exklusive den globala saljche-
fen, till 30-60procent av grundlonen. 70procent av den rérliga ersatt-
ningen ar baserad p& méatbara finansiella mal. For den globala saljchefen
galler en ersattningsmodell avseende rorlig ersattning som helt baseras
pa nettoomséttning.

For vissa ledande befattningshavare ar den avtalade grundlénen fast 2009,
2010 och 2011. Upp till halften av den rérliga ersattning som utfaller under
2009, 2010 och 2011 l&ses in och utbetalas férst i april 2012 och d& med en
multiplikator p& ackumulerat, inlast belopp. Multiplikatorn &r beroende av 6k-
ningen i bolagets bérsvarde och utgdr om det genomsnittliga bérsvardet un-
der 6 manader, frdn och med. oktober 2011 till och med mars 2012 motsvarar
en aktiekurs om lagst 6 kr med ett tak faststallt till 12,50 kr. Frén resulterande
belopp avraknas eventuellt utfall av personaloptionsprogram 2007 och 2009.

N&stan hela personalen har ndgon form av rorlig ersattning och hela
personalen deltar i personaloptionsprogram. Reservering gors i likhet med
dvrig rorlig ersattning inklusive sociala avgifter.

Pensionsforpliktelser
Bolagets pensionsatagande gentemot verkstallande direktéren uppgar
till 35 procent av den fasta arslénen exklusive rorliga delar. For dvriga le-

NOTER

dande befattningshavare uppgar pensionsatagandet till mellan 12 procent
och 35procent av arslonen. Samtliga pensionsplaner &r avgiftsbestamda.
Pensionsalder for verkstallande direktéren och andra ledande befattnings-
havare &r 65 ar.

Avgangsvederlag

Mellan bolaget och verkstallande direktéren galler en 6msesidig uppsag-
ningstid pa sex manader. Vid uppségning fran bolagets sida erhalls ett av-
gangsvederlag om 18 manadsloner. Eventuell l6n eller annan ersattning
som verkstallande direktéren uppbar i nyanstallning eller i verksamhet
som verkstallande direktoren bedriver under den pa uppségningstiden fol-
jande 18-manadersperioden, skall avraknas mot avgangsvederlaget. Vid
uppsagning fran bolagets sida av vice vd erhalls ett avgangsvederlag om
3 manadsloner. Eventuell 16n eller annan ersattning som vice vd uppbar i
nyanstallning eller i verksamhet som vice vd bedriver under den pa upp-
sagningstiden fljande 3-manadersperioden, skall avréaknas mot avgangs-
vederlaget. Mellan bolaget och andra ledande befattningshavare galler en
omsesidig uppsagningstid om 3-6 manader.

Finansiella instrument

Vd innehade per 31 december 2009, 1 235 000 personaloptioner, vice vd
innehade 1 085 000 personaloptioner och dvriga ledande befattningshavare
innehade 2 150 000 personaloptioner.

Innehav (antal) per 2009-12-31 till ledande befattningshavare

Personaloptioner 2007 Personaloptioner 2009

vd

1B 750 000 0
Arets forandring 0 485 000
uB 750 000 485000
Varde 1192500 790 550
vvd

1B 650 000 0
Arets forandring 0 435 000
UB 650 000 435000
Varde 1034 000 709 050
Andra ledande

befattningshavare

1B 1100 000 0
Arets forandring -10 000 1060000
uB 1090 000 1060000
Varde 1733 000 1727 800

‘Vardet' avser berdknat marknadsvarde vid tilldelningstidpunkten pa per-
sonaloptionsprogram 2009 och 2007. Marknadsvardet har berdknats med
utgangspunkt i Black & Scholes varderingsmodell. Utifrén analys av den
historiska volatiliteten for bolagets borskurs har den forvantade volatili-
teten bedomts till 50 procent 2009 och 40 procent 2007. De férfogande-
inskrankningar som galler for personaloptionerna har emellertid en var-
dereducerande effekt vilket har berdknats bland annat utifran férvantad
personalomsattning och sannolikhet for l6sen av instrumenten fore lopti-
dens utgang. Den vardereducerande effekten har bedomts till 30 procent
[2009) och 35 procent (2007, jamfort med berdknat varde av personalop-
tionerna enligt Black & Scholes varderingsmodell. Eventuella framtida
utdelningar har ej beaktats. Vardet per personaloption per tilldelningstid-
punkten har berdknats till 1,63 kronor (2009) och 1,59 kronor (2007). Kon-
cernen har ingen juridisk eller konstruktiv forpliktelse att aterkopa eller
kontantavrakna optionerna.

Berednings- och beslutsprocess

Ersattningar till vd for verksamhetsaret 2009 har beslutats av styrelsen. Er-
sattningar till andra ledande befattningshavare har beslutats av ersattnings-
kommittén efter samrad med vd.

Nérstaendetransaktioner

Narstdendetransaktioner har utforts med dotterbolag under 2009, vilket
specificeras i not 5. Cliff H. Friedman, som representerar Constellation
Growth Capital, vilket &r den storsta dgaren, ar ocksa en styrelseledamot
i Hibernia Atlantic, en av Net Insights kunder genom férvarvet av Media-
Xtream i december 2009. Constellation Growth Capital ar dven en huvud-
dgare i Hibernia Atlantic.

Personaloptionsprogram
Arsstamman har beslutat om personaloptionsprogram under 2007 och 2009.
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Vid &rsstamman 2009 beslutades att ge ut personaloptioner som ger moj-
lighet till forvarv av aktier av serie B till alla anstéllda inom koncernen med
tilldelningsdag den 28 maj 2009. For utestdende personaloptioner galler att
en tredjedel &r intjdnad ett ar efter tilldelningsdagen och ytterligare en tred-
jedelvid vardera av de féljande arsdagarna. Utnyttjandet av 2009 &rs program
ar aven forknippat med uppfyllandet av vissa kundrelaterade operationella
mal som ar uppsatta av styrelsen. Vid upphdrande av anstéllning férfaller
normalt personaloptionerna om de inte langre ar majliga att utnyttja. Per-
sonaloptioner tilldelas vederlagsfritt och far inte dverlatas. Villkor, l6senpris
och antal tilldelade och utestdende optioner framgar av sammanstéllningen
nedan. Personaloptionsprogrammen ar avsedda att vara ett incitament for
anstallda i koncernen och darmed bidra till koncernens fortsatta utveckling.

Personaloptionsprogram 2007.

Forfallodag 26 apr 2011. 2009 2008
Per 1 januari 6325000 6285000
Tilldelade 250 000 250000
Forverkade - 123 333 -210000
Utnyttjade 0 0
Forfallna 0 0
Per 31 december 6 451 667 6325000
Mbojlig att nyttja 4301111 0
Totalt antal optioner 9 900 000 9900 000
Losenpris 7,10 7,10
Antal aktier per option 1,00 1,00
Personaloptionsprogram 2009.

Forfallodag 28 maj 2013. 2009 2008
Per 1 januari 0 -
Tilldelade 6195000 -
Forverkade - 15000 =
Utnyttjade 0 -
Forfallna 0 -
Per 31 december 6180 000 -
Mojlig att nyttja 0 -
Totalt antal optioner 8500 000 =
Losenpris 5,70 -
Antal aktier per option 1,00 -

Under 2009 utnyttjades inga personaloptioner.

Sociala avgifter

Det heldgda dotterbolaget Net Insight Consulting AB innehar 4400000
teckningsoptioner som kan anvandas for att undvika en eventuell framtida
kassaflédespaverkan av sociala avgifter som kan uppkomma med anledning
av personaloptionsprogrammen. Vid fullt utnyttjande av samtliga utestdende
teckningsoptioner som emitterats med anledning av personaloptionspro-
gram beraknas utspadningen bli cirka 4,1 procent av det totala antalet aktier
och cirka 4,0 procent av det totala antalet réster i bolaget. Utspadningsef-
fekterna har berdknats genom att det totala antalet aktier/roster fran per-
sonaloptionsprogrammen har dividerats med det totala antalet aktier/ roster
efter det att teckningsoptionerna har utnyttjats for teckning av aktier.

NOT 8 Utvecklingskostnader

Utvecklingskostnader utgdrs framst av loner, produktutveckling, kompo-
nentkop, patentansokningar, licenser samt 6vriga kostnader relaterade till
utvecklingsarbetet.

NOT 9 Avskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar

Koncernens avskrivningar 2009-12-31 2008-12-31
Balanserade utgifter for

utvecklingsarbete 23 404 45 806
Andra immateriella tillgangar 521 0
Utrustning for uthyrning 222 7373
Inventarier 708 857
Summa 24 855 54036
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Moderbolagets avskrivningar 2009-12-31 2008-12-31
Balanserade utgifter for

utvecklingsarbete 23 404 45 806
Andra immateriella tillgdngar 521 0
Utrustning for uthyrning 222 7373
Inventarier 708 857
Summa 24 855 54 036

NOT 10 Operationella leasingavtal
Nominella véardet av framtida leasingavgifter (inklusive hyra for lokaler), av-
seende icke uppsagningsbara leasingavtal fordelar sig enligt féljande:

Koncernen Moderbolaget
2010 5881 5881
2011 5083 5083
2012 5046 5046
2013 5034 5034
2014 5034 5034
Summa 26 078 26 078

Arets leasingkostnad uppgar till 6 655 TSEK (5 461) fér bade moderbola-
get och koncernen. Inget enskilt kontrakt har en loptid pa 3 ar eller mer
férutom hyresavtalet for lokaler som férnyades 2009 och har en 6ptid pa
60 manader.

NOT 11 Kostnader fordelade pa kostnadsslag

Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
Handelsvaror
Kostnader sélda varor 54 965 75 691 78 096 99 544
Kostnadsgrupp
Loner och lonerelaterade
kostnader 120442 115731 111789 109 975
Salj och marknadsforings-
kostnader 11 024 5256 22 748 16 592
Resor och reserelaterade
kostnader 9 051 8528 7092 6518
Kontorskostnader 10 973 8 909 10 526 8303
Ovriga administrativa
kostnader 587 2781 459 2 635
Externa tjanster 7157 6994 6693 6 854
Utvecklingskostnader, brutto 10874 14161 10 874 14161
Aktiveringar -50868 -44476 -50868 -44476
Avskrivningar 24 594 46 663 24 594 46 663
Totala kostnader 198 799 240 238 222003 266769

NOT 12 Arvode och kostnadsersattning

Fran koncernen och moderbolaget till Ohrlings PricewaterhouseCoopers
AB har utgatt arvode for revision om 240 kSEK (231) och for 6vriga uppdrag
om 440 kSEK (422).

NOT 13 Finansiella intakter och kostnader

Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Finansiella intdkter
Ranteintakter 1139 4981 1139 4 954
Valutakursdifferenser
pa kortfristiga fordringar 0 1235 0 1235
Valutakursdifferenser 461 0 461 0
Ovriga finansiella intakter 48 0 48 0
Finansella intakter 1648 6216 1648 6189

Finansiella intdkter
Ranteutgifter -156 -20 =158 -20
Valutakursdifferenser

pa kortfristiga fordringar -3878 0 -3878 0
Kostnader for kreditfaciliteter 0 -1574 0 -1574
Valutakursdifferenser 0 -1 649 0 -1649
Finansiella kostnader -4 034 -3 243 - 4033 - 3243
Netto finansiella intakter/

kostnader -2386 2973 -2385 2946



NOT 14 Skatt

Koncernen Moderbolaget
Koncernen (kSEK) 2009 2008 2009 2008
Aktuell skatt
Aktuell vinstskatt under aret -9023 0 -9023 0
Summa aktuell skatt -9023 0 -9023 0
Uppskjuten skattefordran (Not 15)
Forlustavdrag 11765 27078 11765 27078
Summa uppskjuten skattefordran 11765 27078 11765 27078
Skatt 2742 27078 2742 27078
Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008

Skillnader mellan redovisad skattekostnad och skattekostnad baserad pa
gallande skattesats

Redovisat resultat fére skatt 31616 40862 29721 34337
Skatt enligt gallande skattesats -8315 -11338 -7817 -9614
Effekt av utlandska skattesatser N = = =
Skatteeffekt av ej avdragsgilla

kostnader och ej skattepliktiga

intakter =799 611 -1206 -1108
,&terfi)'ring av tidigare ars ej av-

dragsgilla kostnader - 110052 - 110052

Ej redovisad effekt av underskotts-
avdrag

Skatt pa arets resultat enligt resul-

11765 -72247 11765 - 72247

tatrakningen 2742 27078 2742 27078
NOT 15 Uppskjuten skattefordran
Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Ingdende balans 27078 - 27078 -
Redovisning i resultatrakning 2742 27078 2742 27078
Utgaende balans 29820 27078 29820 27078

Uppskjutna skattefordringar redovisas for skattemassiga underskottsav-
drag i den utstrackning som det ar sannolikt att de kan tillgodogdras ge-
nom framtida beskattningsbara vinster. Net Insight aktiverade uppskjuten
skattefordran om 11 765 kSEK (27 078) motsvarande skattemassiga under-
skottsavdrag om 44 734 kSEK (102 958). Aktiveringen baseras pa tidigare
ars resultat tillsammans med en forvantad l&ngsiktig positiv utveckling.
Darutover finns det underskottsavdrag uppgdende till 945 964 kSEK som
inte varderats som uppskjuten skattefordran. Underskottsavdragen inne-
has av Net Insight AB och Q2 Labs &r darmed svenska underskottsavdrag
med obegransad livslangd.

Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Underskottsavdrag 945 964 980206 937152 979 231

NOT 16 Resultat per aktie

Resultat per aktie har berdknats genom att dividera arets resultat med det
vagda antalet registrerade aktier.

Resultat per aktie fore utspadning 2009 2008
Arets resultat hanfarligt till

moderbolagets aktiedgare 34 358 67 940
Medelantalet aktier 387 615523 374306 574
Resultat per aktie fére utspadning 0,09 0,18

| berakningen av resultat per aktie efter utspadning, ar det registrerade
antalet aktier justerat for de teckningsoptioner som kunde ha konverte-
rats. Det verkliga vardet har berdknats som det genomsnittliga vardet av
aktien, vilket 2009 uppgick till 4,50 kronor. En utspadningseffekt uppstar
om det nuvarande vardet av teckningsoptionen ar ldgre an det verkliga var-
det pd aktien. Under 2009 hade alla personaloptioner ett ldsenpris som
Gversteg detta varde, darfor gavs ej upphov till utspadning.

Resultat per aktie efter utspadning 2009 2008
Arets resultat hanforligt till

moderbolagets aktiedgare 34 358 67 940
Medelantalet aktier 387615523 379 480 711
Resultat per aktie efter utspadning 0,09 0,18

NOTER

NOT 17 Immateriella anlaggningstillgdngar och
goodwill

Koncernen Moderbolaget

2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Ackumulerade
anskaffningsvarden
vid arets borjan 212 422 167 946 177 876 133 400
Nyanskaffningar 51673 4h 476 51673 44 476
Utrangering 0 0 0 0
Omklassificering 2270 0 2270 0
Summa 266 365 212 422 231819 177 876
Ackumulerade
avskrivningar enligt
plan vid &rets borjan - 144 558 -98752 -110012 - 64206
Arets avskrivning - 23924 - 45806 - 23924 - 45806
Utrangering 0 0 0 0
Omklassificering - 296 - 296
Summa -168778 - 144558 - 134232 -110012
Planenligt restvarde
vid arets slut 97 587 67 864 98 587 67 864

Samtliga avskrivningar avseende immateriella anlaggningstillgangar, i sa-
val moderbolag som koncern, ingar i utvecklingskostnader. affarssystemet
omklassificerades under 2009 fran en materiell till en immateriell anlagg-
ningstillgang.

Koncernen
Goodwill 2009-12-31 2008-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
vid arets borjan 4 354 4 354
Planenligt restvarde
vid rets slut 4354 4354

Provning av nedskrivningsbehov for goodwill och aktiverade anldgg-
ningstillgangar

Vid forvarv av Q2 Labskoncernen i mars 2004 uppstod en goodwill om
4 354 kSEK. Koncernen har endast en kassagenererande enhet (KGE)
inom vilken goodwill redovisas. /&tervinningsbart belopp for koncernens
KGE faststalls baserat pd berdkningar av nyttovarde. Dessa berdkningar
utgar frén uppskattade framtida kassafloden baserade pa finansiella
prognoser som godkants av ledningen och som tacker en femarsperiod.
Kassafloden bortom femarsperioden extrapoleras med hjalp av bedémd
tillvaxttakt. Tillvaxttakten Gverstiger inte den langfristiga tillvaxttakten for
telekommunikationsmarknaden dar berort KGE verkar. Ledningen har
faststallt den budgeterade bruttomarginalen baserat pa tidigare resultat
och sina forvantningar pa marknadsutvecklingen. Den genomsnittliga ar-
liga tillvaxttakten ar berdknad till ca 10 procent 6ver en 10 &rs period och
dérefter 5 procent. Den WACC (Weighted Average Cost of Capital] som har
anvants uppgar till 9 procent efter skatt. Den aterspeglar de specifika ris-
ker som galler for det segment som bolaget verkar inom. En féréndring
av WACC med 3 procentenheter utlser ej ndgot nedskrivningsbehov. En
férandring av uppskattat EBITDA med 2 procentenheter utléser ej nagot
nedskrivningsbehov. En férandring av uppskattad bruttomarginal med 3
procentenheter utldser inget nedskrivningsbehov. Baserat pa ovanstaende
har inte ndgra nedskrivningar bedomts vara nédvandiga.
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NOTER

NOT 18 Materiella anléggningstillgéngar Forandring i reserven osakra kundfordringar 2009 2008
Per 1 januari -228 0
Koncernen Moderbolaget Aterférda outnyttjade belopp 228 0
2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31 Reservering for osakra kundfordringar - 2497 - 228
Ackumulerade Per 31 December -2497 - 228
anskaffningsvarden . .
s Son Koncernens kundfordringar och andra fordringar
vid arets bo.rjan 10 247 15 449 9 665 14 867 i redovisade belopp per valuta 2009 2008
Nyanskaﬁmngar 1622 12 663 1622 12 663 SEK 5792 29 997,
Omklassificeringar -2270 - 17865 -2270 - 17865 UsD 35313 18 834
Summa 9599 10 247 9017 9 665 EUR 52 457 23 600
Ackumulerade SGD 310 0
avskrivningar enligt AED 195 0
Etan vid arets borjan - 6417 -7120 -5835 - 6538 Summa 95 067 72 428
Arets avskrivning - 930 -8229 - 930 -8229
Omklassificeringar 294 8932 294 8932 Ovanstdende belopp har omraknats till SEK enligt balansdagens kurs.
e _7051 6417 — 6469 _5835 Bolaget har avtal for beldning av kundfordringar. Beldningsbart belopp
Planenligt restvarde uppgar till 80 procent av maximalt EUR 5 370 569. Inga kundfordringar var
vid &rets slut 2548 3830 2548 3830  beldnade vid arsskiftet.
Avskrivningar som Kortfristiga fordringar innehaller f6ljande storre poster.
ingar i KSV -222 -7372 - 222 - 7372
Avskrivningar som Koncernen Moderbolaget
ing8r | utvegckl\'ngsf 2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31
kostnader — 657 ~ 561 — 657 - 561 Momsfordran 2 243 4 633 2 243 4 604
Avskrivningar som Ovrigt 905 558} 905 468
ingar i administra- Summa 3148 5186 3148 5072
tionskostnader -l - 296 el - 296 Upplupna intakter och forutbetalda kostnader innehaller foljande stérre
Summa -930 -8229 -930 -8229 poster:
Koncernen Moderbolaget
NOT 19 Lamnade depositioner 2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Beloppet avser depositioner for hyresavtal relaterade till verksamheten i Lokalhyra for forsta
Singapore. kvartalet 2010 (2009) 1476 1382 1476 1382
Forutbetalda licens-/
NOT 20 Varulager serviceavgifter 335 477 335 477
9 Forutbetalda férsak-
Koncernen Moderbolaget ringskostnader 1586 1572 1586 1572
2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31 Forutbetalda mass-
Varor under kostnader 524 406 524 406
tillverkning 808 900 &a 900 Upplupna rantor 81 98 81 98
Fardigvaror 26 275 29 236 26 275 29 236 Ovriga poster 910 699 910 699
Summa varulager 26 670 30136 26 670 30136 Summa 4912 4634 4912 4 634
Den kostnadsférda utgiften for varulagret ingr i posten KOSTNAD SALDA VA-
ROR och uppgdr till 43 970 KSEK (57 149). Lager till ett anskaffningsvarde av NOT 22 Likvida medel
45 030 kSEK (50 334) har skrivits ned t.|ll gtt beddmt nettoforsaljnnmgsvarde Koneernen Moderbolaget
E\éé&({)i{(}] r:gE]K [iO 136].. Aret.sknedsk;;/.r.wmguladv varulagret uppgar till 2 751 2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31
och redovisas | kostnad for salda varor. Kassa och bank 74 999 51 744 71540 49880
. . Kortfrisitiga
NOT 21 Kundfordringar och andra fordringar placeringar 77000 100000 77000 100000
Koncernen Moderbolaget Summa likvida medel 151999 151 744 148 540 149 880
2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31 Varav sparrade
Kundfordringar 89 504 62 835 89 504 521608] \oankmedel L ef U ek
Rgservering for Den genomsnittliga réntesatsen pa investeringar uppgick under aret till
vardeminskning i 1,07 procent (4,42).
fordringar - 2497 -228 - 2497 -
Kundfordringar netto 87 007 62 608 87 007 62 608 . y
Kortfristiga fordringar 3148 5186 3148 5072 NOT 23 Andelar i koncernforetag
Forutbetalda kost-
nader & upplupna Kapital- Rost- Antal Bokfort Eget
intakter 4912 4 634 4912 4 634 Moderforetaget andel % andel% andelar varde kapital
Redovisat varde pa Net Insight Inc.
kundfordringar och Sate: Delaware USA 100 100 1000 2777 6955
andra fordringar 95067 72 428 95067 72314 Net Insight

Koncernen har inte redovisat nagra forluster av kundfordringar under 2009
[2008). Se nedan en aldersanalys av forfallna kundfordringar och relaterad
reserv.

Forfallna fakturor 2009 2008
Mindre &n 3 m&nader 19 168 21693
3-6 manader 9 686 204
Mer &n 6 manader 6621 0
Summa 35475 21897
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Consulting AB

Org.nr: 556583-7365

Sate: Stockholm

Sverige 100 100
Q2 Labs AB

Org.nr: 556640-8570

Sate: Stockholm

5000 500 493

Sverige 100 100 142864 15021 1700
Ten Tech AB

Org.nr: 556669-4559

Séate: Stockholm

Sverige 100 100 1000 100 91



Anskaffningsvarden 2009-12-31 2008-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden

vid drets borjan 18398 3387
Q2 Labs kop av andelar 0 1
Aktiedgartillskott NIIP HB fére

dverlatelse till Q2 Labs 0 15 000
Summa andelar i koncernfdoretag 18 398 18 398

NOT 24 Aktiekapital

Aktiekapitalet, 15 597 kSEK, ar fordelat pa 389 933 009 aktier, vilket ger
ett kvotvarde om 0,04 SEK per aktie. En aktie av serie A berattigar till tio
(10) roster och en aktie av serie B till en (1) rost. Uppdelningen pa de olika
aktieslagen ar foljande:

Antal aktier Antal aktier Optioner Optioner
2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Fria A-aktier 1300000 1900 000
Fria B-aktier 388633009 377 990 569
Teckningsoptioner
7B 0 9 474000
Teckningsoptioner
2007/2011 9 900 000 9 900 000
Teckningsoptioner
2009/2013 8 500 000 -
Summa 389 933009 379890569 18400000 19 374000
NOT 25 Ovriga avsattningar
Kortfristiga Langfristiga
avsdttningar avsattningar
B Rérliga
Garanti-  Ovriga Garanti- incita-
Koncernen avsatt-  avsatt- avsatt-  ments-
Per 1 januari 2008 ningar  ningar ningar program Summa
Ingdende balans 4032 3575 4032 4255 15894
- tillkommande
avsattningar 1136 4075 1136 0 6347
- aterférda
outnyttjade belopp 0 -3575 0 -4255 -7830
Per 31 december 2008 5168 4075 5168 0 14411
Koncernen
Per 1 januari 2009
Ingdende balans 5168 4075 5168 0 144N
- tillkommande
avsattningar 912 1508 912 1219 4551
- aterférda
outnyttjade belopp 0 -3038 0 0 -3038
Per 31 december 2009 6080 2545 6080 1219 15924
Kortfristiga Langfristiga
avsattningar avsattningar
B Rorliga
Garanti- Ovriga  Garanti- incita-
Moderbolaget avsatt- avsatt- avsatt- ments-
Per 1 januari 2008 ningar ningar ningar program Summa
Ingaende balans 4032 3575 4032 4255 1589
~tillkommande
avsattningar 1136 4075 1136 0 6 347
- aterforda
outnyttjade belopp 0 -3575 0 -4255 -7830
Per 31 december 2008 5168 4075 5168 0 1441
Per 1 januari 2009
Ingaende balans 5168 4075 5168 0 1441
~tillkommmande
avsattningar 912 1508 912 1219 4 551
-aterforda
outnyttjade belopp 0 -3038 0 0 -3038
Per 31 december 2009 6080 2545 6080 1219 15924

Avsattningar till garantireserven har gjorts for att tacka troliga framtida
kostnader pa grund av genomforda affarstransaktioner. Avsattningar for
det rorliga incitamentsprogrammet har gjorts for att tacka troliga framtida
ersattningar.

NOTER

NOT 26 Ovriga skulder

Ovriga skulder inneh&ller féljande poster:

Koncernen
2009-12-31 2008-12-31

Moderbolaget
2009-12-31 2008-12-31

Forutbetald forlangd

garanti kortfristig del 750 701 750 701
Sarskild l6neskatt 451 202 451 202
Kallskatt 1859 259 1859 2594
Ovriga kortfristiga
skulder 2697 7 2697 7
Totalt kortfristiga
skulder 5757 3504 5757 3504
NOT 27 Upplupna kostnader
Upplupna kostnader innehaller foljande stérre poster:
Koncernen Moderbolaget

2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Semesterléneskuld 4 834 4826 4 465 4 384
Sociala avgifter 5274 8301 5274 8301
Upplupen erséattning 10 365 18179 9936 17 250
Upplupna
konsultkostnader 0 157 0 157
Forutbetald intakt
fran kund 3374 0 3374 0
Ovrigt 2 402 5980 1919 5732
Summa upplupna
kostnader 26 250 37 443 24969 35824
NOT 28 Ej likviditetspaverkande poster

Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008

Omrakningsdifferens -518 1649 0 1649
Resultat i HB 0 0 0 9551
Avsattningar 830 -3119 830 -3119
Justering personaloptioner 4023 2530 4023 2530
Ovriga poster 0 90 0 90
Summa 4335 1150 4853 10611

NOT 29 Stallda sakerheter
Beloppet avser sparrade bankmedel om 0 kSEK (189).

NOT 30 Kassaflodesanalys

Likvida medel vid arets bérjan och slut avser bankmedel for bdgge aren.
Av totala likvida medel i koncernen 2009 avser 3 292 kSEK (1 698) likvida
medel i dotterbolaget Net Insight Inc.

NOT 31 Operationell leasing

Operationella leasingavtal dar ett koncernforetag ar leasegivare.
Framtida minimi-leaseavgifter som hanfor sig till icke uppsagningsbara
operationella leasingavtal férdelas enligt féljande:

2009 2008
Inom 1 &r 984 0
Mellan 1-5 &r 0 0
Summa 984 0

NOT 32 Vasentliga handelser efter periodens slut

- En natoperator, som driver ett varldsomspannande satellit- och fiber-
natverk, uppgraderade i januari delar av sitt europeiska nat med 10 Gbps
kapacitetslankar.

- GlobeCast, ett dotterbolag till France Telecom, moderniserade och upp-
graderade sitt mediekontributionsnat i Paris med Nimbra 680-vaxlar for
att méta nya krav fran kunderna, exempelvis en 6kad anvandning av HD.
- Dialog Telekom, en ledande TV- och satellitoperator i Sri Lanka, imple-
menterade den forsta fasen i Net Insights Nimbra-plattform i ett distribu-
tionsnat fér marksand digital-TV frén en headend till fyra séndarstationer.
- Forutom att leverera konnektivitet for fotbolls-VM i Sydafrika har

Aldea Vision, en innovativ kanadensisk leverantdr av videotjanster och
videoldsningar med sandningskvalitet for TV-, film- och mediabranschen,
lagt order som betydligt utokar deras befintliga Nimbra-natverk med en
kombination av Nimbra 360- och Nimbra 680-produkter.
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BESTYRKANDERAPPORT

Resultat- och balansrikningarna kommer att foreldggas arsstimman den 29 april for faststillande.

Stockholm den 18 februari 2010.

Lars Berg Clifford H Friedman

Ordférande

Ragnar Bick Bernt Magnusson

Gunilla Fransson Arne Wessberg
Fredrik Trigirdh

Verkstillande direktor

Vir revisionsberittelse har limnats den 5 mars 2010.

Sten Hikansson
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till arsstaimman i Net Insight AB (publ)
Org.nr 556533-4397

Vi har granskat drsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstillande
direktdrens forvaltning i Net Insight AB (publ) for 8r 2009. (Bolagets drsredovisning och koncernredovisning
ingdr i den tryckta versionen av detta dokument pé sidorna 25-45.) Det ir styrelsen och verkstillande
direktdren som har ansvaret for rikenskapshandlingarna och férvaltningen och for att drsredovisningslagen
tillimpas vid upprittandet av arsredovisningen samt for att internationella redovisningsstandarder IFRS
sidana de antagits av EU och &rsredovisningslagen tillimpas vid upprittandet av koncernredovisningen.
Vart ansvar 4r att uttala oss om &rsredovisningen, koncernredovisningen och férvaltningen p3 grundval av

var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebir att vi planerat och genom-
fore revisionen for att med hég men inte absolut sikerhet forsikra oss om att &rsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehaller visentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett ur-
val av underlagen f6r belopp och annan information i rikenskapshandlingarna. I en revision ingdr ocksd
att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstillande direktérens tillimpning av dem samt
att bedéma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstillande direktdren gjort nir de
upprittat arsredovisningen och koncernredovisningen samt att utvirdera den samlade informationen i ars-
redovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat
visentliga beslut, dtgirder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nigon styrelseledamot eller
verkstillande direktdren ir ersittningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nigon styrelseledamot
eller verkstillande direktdren pd annat sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, &rsredovisningslagen
eller bolagsordningen. Vi anser att vér revision ger oss rimlig grund for vira uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med rsredovisningslagen och ger en rittvisande bild av bolagets
resultat och stillning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har upprittats i
enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sidana de antagits av EU och arsredovisnings-
lagen och ger en rittvisande bild av koncernens resultat och stillning. Férvaltningsberittelsen ir forenlig
med &rsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att drsstimman faststiller resultatrikningen och balansrikningen f6r moderbolaget och for
koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstillande direktdren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Stockholm den 5 mars 2010
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Sten Hikansson

Auktoriserad revisor

REVISIONSBERATTELSE
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STYRELSE

Styrelse

LARS BERG
Ordférande

Fodd: 1947

Civilekonom.

Styrelseordforande sedan 2001 och styrelsele-
damot sedan 2000. Huvuduppdrag: European
Venture Partner, Constellation Growth Capital,
New York. Andra viktigare styrelseuppdrag:
Styrelseordférande Eniro, Viamare och Dahlia
Television.

Styrelseledamot i Ratos och KPN/OnePhone.
Tidigare uppdrag innefattar ledningsgruppen i
Mannesmann med ansvar for division Telecom,
koncernchef och vd i Telia samt olika ledande

befattningar inom Ericssongruppen. Oberoende

frén Foretaget. European Venture Partner,

beroende i férhllande till Constellation Growth

Capital, New York.

Aktieinnehav i Net Insight: 1 008 332 B-aktier.
Né&rvaro styrelseméten 2009: 5/5

CLIFFORD H FRIEDMAN

Styrelseledamot

Fédd: 1959

Bachelor of Science in Electrical Engineering,
Master of Science in Electro Physics and MBA in
Finance and Investments.

Styrelseledamot sedan 2004. Clifford H.
Friedman ar vd for Highbridge Principle
Strategies och Constellation Growth Capital.
Han har over 25 &rs erfarenhet fran finans

och riskkapital samt teknik- och mediabran-
schen. Clifford &r styrelseledamot i TVONE,
AirPlusTV AB/DahliaTV Italy, Hibernia Atlantic
och Widevine Technologies. Oberoende fran
Foretaget. Representerar den storsta aktiedga-
ren, Constellation Growth Capital.

Aktieinnehav i Net Insight: 0 aktier.
Narvaro styrelseméten 2009: 5/5
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RAGNAR BACK
Styrelseledamot

Fodd: 1944

Civilingenjor.

Styrelseledamot sedan 2006. Ragnar Back
har l&ng erfarenhet fran Ericsson, dar han
haft flera ledande positioner, t.ex. som

vd i Italien och Nederlanderna, Executive
Manager for Asien/Stillahavs-regionen

i Hongkong samt Executive Manager for
Vasteuropa i London. Back ar styrelsele-
damot i Todos, Unfors, Nordia Innovation
och NGB (Next Generation Broadcasting).
Oberoende frén Foretaget och fran
Foretagets storre aktiedgare.

Aktieinnehav i Net Insight: 20 000 B-aktier.
Né&rvaro styrelseméten 2009: 5/5

BERNT MAGNUSSON

Styrelseledamot

Fodd: 1941

Fil. och Pol. Mag.

Styrelseledamot sedan 1997.
Styrelseordférande i Kwintet AB och
Pharmadule AB, styrelseledamot i Volvo
Car Corp., Fareoffice AB, Hogan&s AB, Coor
Service Management AB, Nordia Innovation
AB, STC Interfinans och Pricer AB.

Tidigare uppdrag innefattar styrelseord-
forande i Swedish Match, Nobel Industrier
AB, Assi Doman AB, Skandia AB och NCC
AB samt vd for Nordstjernan AB. Oberoende
frén Foretaget och fran Foretagets storre
aktiedgare.

Aktieinnehav i Net Insight: Bernt Magnusson och
hustru, 1 232 947 B-aktier.
Nérvaro styrelseméten 2009: 5/5

GUNILLA FRANSSON
Styrelseledamot

Fodd: 1960

Masters-och teknisk licentiat, Kdrnkemi.
Styrelseledamot sedan 2008. Gunilla Fransson
ar vvd och affarsenhetschef for Saab Security
and Defence Solutions. Gunilla har éver 20 ars
erfarenhet frén telekombranschen. Hon har
haft olika ledande befattningar inom Ericsson-
gruppen, senast som produktportfdljchef pa
Ericsson Multimedia och produktledningschef
pa Ericsson Enterprise mellan 2005 och 2008.
Tidigare befattningar pd Ericsson innefat-

tar vvd for Mobile Internet Solutions, vvd for
Strategic Business Development pa Core Unit
Service Layer och wd pa Product Development
Unit Mobile Internet Applications. Oberoende
fran Foretaget och fran Foretagets stérre
aktiedgare.

Aktieinnehav i Net Insight: 4 000 B-aktier.
Narvaro styrelseméten 2009: 5/5

ARNE WESSBERG

Styrelseledamot

Fodd: 1943

Studier i Nationalekonomi.

Styrelseledamot sedan 2008. Vd for Prix Europa och

IIC (International Institute of Communications) samt
styrelseordforande i DigiTVPlus Oy. Han har lang och
gedigen erfarenhet frén media- och kommunikations-
branschen. Mellan 2000 och 2006 var han vd for EBU
(European Broadcasting Union) och under mer &n tio ar
var han generaldirektor for YLE (Finlands statliga radio-
och TV-bolag), dér han ocksa bérjade sin karriar inom
radio- och TV-branschen i bérjan pa 70-talet. Mellan
1999 och 2003, styrelseordférande i Digita Oy och satt
dven i styrelsen for Nokia Corporation under fem &r till
2006. Oberoende fran Foretaget och fran Foretagets
storre aktiedgare.

Aktieinnehav i Net Insight: 0 aktier.
Narvaro styrelseméten 2009: 5/5
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Bolagsstyrningsrapport

Net Insight AB (publ) 4r ett publike aktiebolag med site i Stock-
holm. Net Insights aktie 4r noterad pid Nasdag OMX Nordic
Exchange Midcap. Till grund f6r styrningen av bolaget och kon-
cernen ligger bland annat bolagsordningen, den svenska aktie-
bolagslagen och Stockholmsbérsens regelverk, vilket inkluderar
Svensk kod f6r bolagsstyrning frén och med den 1 juli 2008. Den
hir rapporten utgdr inte en formell del av &rsredovisningen och
ar inte heller granskad som en sédan.

INLEDNING
Net Insight tillimpar Svensk kod for bolagsstyrning och avviker
fran koden i tvd avseenden:

Regel Avvikelse Forklaring

2.4 Valberedningen bestar av fler
an en (tva) styrelseledamot
och bdda dessa &r beroende
i forhallande till den storsta
aktiedgaren. Valberedning-
ens ordforande ar dessutom
styrelsens ordférande.

Styrelsens ordférande ar
representerad i valberedningen
beroende pa hans erfarenhet
och ménga ar i bolaget, han
utgor aven valberedningens
ordférande av samma skal.
Huvudagarens medlemskap i
valberedningen liksom ledamot
i styrelsen ar ett uttryck for
aktivt agande.

BOLAGSORDNING

Bolagsordningen beskriver bolagets verksamhet, dess aktickapital,
antal aktier samt aktieslag, rostférdelning, antalet styrelseledams-
ter samt revisorer, hur kallelse skall ske till samt drendebehand-
ling under 4rsstimma och att stimma skall héllas i Stockholm.

I perioderna mellan drsstimmorna utgdr styrelsen inom Net
Insight AB (publ) det hégsta beslutande organet inom féretaget.
Styrelsens uppgifter regleras i Aktiebolagslagen och i bolagsord-
ningen.

Den nu gillande bolagsordningen antogs vid ordinarie ars-
stimma den 26 april 2007. Bolagsordningen finns att lisa i sin

helhet pd www.netinsight.net.

ARSSTAMMA

Net Insight AB (publ) héll sin &rsstimma den 28 april 2009.
Bolagets valberedning ir ansvarig att limna forslag till ordfrande
vid drsstimma. Till stimmans ordférande valdes Lars Berg.

Arsstimman beslutade om foljande:

¢ Faststillande av &rsbokslut, resultatdisposition och ansvarsfrihet
for styrelse och vd.

* Omval av Lars Berg, Clifford H. Friedman, Bernt Magnusson,
Ragnar Bick, Gunilla Fransson och Arne Wessberg. Omval av
Lars Berg till styrelsens ordférande.

* Antagande av styrelsens forslag gillande ersdttningsprinciper
och andra anstillningsvillkor for ledande befattningshavare.

* Antagande av personaloptionsprogram 2009/2013.

* Andring av forfarandet av kallelse till bolagsstimma i bolagsord-
ningen. Arsstimmans beslut ir villkorat av att en indring for
sittet av kallelse till bolagsstimma i aktiebolagslagen har tritt i
kraft, vilket medfor att den foreslagna lydelsen 4r forenlig med-

aktiebolagslagen.

Det fullstindiga protokollet frn &rsstimman tillsammans
med beslutsunderlag finns tillgingligt pd: www.netinsight.net/

corporate_governance.asp

VALBEREDNING

Valberedningen ir ansvarig for att limna forslag avseende val av
ordférande och &vriga styrelseledaméter, samt arvode och annan
ersdttning for styrelseuppdrag till var och en av ledaméterna. Val-
beredningen 4r ocksa ansvarig for att limna forslag till val samt
arvodering av revisor. Vid bolagsstimman ska valberedningens
ledaméter utses, alternativt ska man besluta om hur ledaméterna
ska utses. Enligt beslut vid bolagsstimman, bestir Net Insights
valberedning av styrelseordféranden och féretagets fyra storsta
aktiedigare per den 30 september varje 4r, vilka var och en har
rdte att utse varsin representant som ledamot i valberedningen.
Valberedningens sammansittning publicerades den 21 oktober
2009. Net Insights valberedning infor drsstimman 2009 utgdrs
av Cliff Friedman (Constellation Growth Capital), Lars Bergkvist
(Lannebo Fonder), Ingemar Syréhn (Swedebank Robur fonder),
Peter Lindell (AMF — Férsikring och Fonder) samt Lars Berg
(Styrelseordférande i Net Insight AB och European Venture Part-
ner for Constellation Growth Capital). Valberedningen har utsett
Lars Berg till sin ordférande. Valberedningen har haft tre méten
infor arsstimman 2010.

Net Insights sammansittning av valberedningen avviker frin
Svensk kod for bolagsstyrning genom att styrelsens ordférande
dven ir valberedningens ordférande, samt att de tvd styrelseleda-
méter som ingdr i valberedningen 4r beroende av bolagets storsta
aktiedgare.

STYRELSEN

Styrelsen forvaltar bolagets angeligenheter i bolagets och samtliga
aktiedigares intresse. Storleken och sammansittningen av styrelsen
sikerstiller formagan att forvalta bolagets angeligenheter effek-
tivt och med integritet. I styrelsens uppgifter ingdr att faststilla
verksamhetsmél och strategier, besluta om férvirv och avytt-
ringar, kapitalisering av bolaget, tillsitta, utvirdera och besluta
om ersittning till foretagets verkstillande direktor, se till ate det
finns effektiva system for uppféljning och kontroll av bolagets
verksamhet, att nédvindiga etiska rikelinjer faststills fr bolagets
upptridande samt att rligen utvirdera styrelsearbetet. Styrelsens
arbetsordning faststills &rligen vid det konstituerande styrelsesam-
mantridet eller nir si krivs. Férutom nimnda arbetsuppgifter
foreskriver forordningen faststillande av styrelsens métesordning,
instruktioner for foretagets verkstillande direktdr, beslutsordning
inom bolaget, arbetsférdelning samt informationsordning mellan
bolaget och styrelsen.

Styrelsen bevakar och utvirderar &rligen verkstillande direk-
torens prestationer, inklusive implementering av styrelsens beslut
och riktlinjer. Styrelsen holl fem sammantridanden under dret,
exklusive tvd sammantriden per capsulam. Vid dessa méten be-
handlade styrelsen fasta punkter sisom affirslige, &rs- och delars-
rapporter, budget etc. Overgripande frigor sisom den ridande
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konjunkturen, lingsiktiga strategier, affirsplan och samarbets-
partners behandlades dven. P4 det konstituerande styrelsemétet
behandlades och faststilldes arbetsordningen for styrelsen samt
instruktioner for verkstillande direktdren. Styrelsens arvode
uppgick till 1100000 kronor av vilka 350000 kronor utgick
till styrelsens ordférande samt 150 000 kronor vardera till $vriga
styrelseledaméter.

STYRELSENS OBEROENDE
Styrelsen har en sjilvstindig stillning gentemot bolaget eftersom
alla styrelseledaméter dven 4r oberoende i forhillande till bolaget.
Fyra av ledaméterna dr oberoende av bolagets huvudigare. Ingen
av Net Insights styrelsemedlemmar arbetar operativt i bolaget.
Clifford H. Friedman, som representerar Constellation Growth
Capital, vilken 4r den stdrsta dgaren, dr ocksd styrelseledamot i
Hibernia Atlantic, en av Net Insights kunder genom forvirvet av
MediaXtreme i december 2009. Constellation Growth Capital 4r
dven huvudigare i Hibernia Atlantic.
Fér mer information om styrelsemedlemmarna och verkstil-
lande direktoren, se sidan 46 och 50.

ERSATTNINGSUTSKOTTET
Styrelsens &vergripande ansvar kan inte delegeras, men man har
inrdttat ett ersittningsutskott med uppgift att bereda frigor om
16n, ersittningar och andra anstillningsvillkor for verkstillande
direktéren samt ersittningsprogram av bredare karakeir, exempel-
vis optionsprogram for slutgiltigt beslut i styrelsen. Ersittnings-
utskottet 16ser frigor angdende loner och ersittning och andra
anstillningsvillkor for alla direktrapporterande till verkstillande
direktéren. Utskottet rapporterar till styrelsen 16pande.
Ersittningsutskottet bestir av styrelsens ordférande Lars Berg
och styrelseledamot Bernt Magnusson. Under &ret har utskottet
haft fyra protokollférda méten dir féljande har behandlats: verk-
stillande direktdrens rérliga ersittning gillande 2008 for beslut
i styrelsen, beslut om rérlig ersittning gillande 2008 for Svriga
ledningen, verksamhetsmadl for verkstillande direktsren gillande
2009, tilldelningen av optioner till ledningen samt lonesittning
for resten av ledningen.

REVISION

Net Insights styrelse har valt att inte ha nigon separat revisions-
kommitté, istillet behandlar styrelsen i sin helhet revisionsfragor.
Styrelsen har valt detta arbetssitt dd detta 4r passande sd linge
som foretaget har en relative okomplicerad verksamhets- och
revisionsstrukeur. I samrdd med bolagets revisorer, har styrelsen
dven proaktivt behandlat nya rekommendationer inom redovis-
ningsomridet vilka kan komma att paverka bolagets framtida
redovisning och rapportering. Tv génger per ir rapporterar re-
visorerna personligen till styrelsen om sitt revisionsarbete och sin
bedémning av internkontroller. Utéver ordinarie revisionsupp-
gifter bistir Ohrlings PricewaterhouseCoopers iven Net Insight
med allminna rdd gillande redovisning och skatter. Det aligger
Ohrlings PricewaterhouseCoopers att garantera sitt oberoende
som revisionsfirma i sin roll som ridgivare. Mandatperioden for
revisorer dr enligt lag fyra &r. Bolagets revisionsfirma, Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB, omvaldes vid ordinarie drsstimma
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2007 fram till 2011. Sten Hakansson utsigs till ny ansvarig
revisor.

Tva ginger per dr, efter det tredje och fjirde kvartalets bok-
slut, rapporterar koncernens revisor sina iakttagelser frin revi-
sionen till hela styrelsen. Dessa méten fyller dven syftet att hilla
styrelsen underrittad om revisionens inriktning och omfattning,
likvil som att diskutera samordningen av den externa revisionen,
interna kontroller samt revisionens syn pé bolagets risker. Under
ett av dessa moten presenterar och diskuterar bolagets revisorer
sina iakttagelser, utan nirvaro av féretagsledning.

Nedan redovisas nirvaron per styrelseledamot.

NARVARO 2009

Narvaro

Namn Styrelsemdten Ersédttningsutskott
Lars Berg 5/5 4/b*

Bernt Magnusson 5/5 46>

Clifford H. Friedman 5/5

Ragnar Back 5/5

Gunilla Fransson 5/5

Arne Wessberg 5/5

*Ett mote holls via telefon

STYRELSENS RAPPORT OM INTERN KONTROLL AVSEENDE
DEN FINANSIELLA RAPPORTERINGEN

Net Insights styrelse 4r ansvarig att sikerstilla att de interna
kontrollerna avseende den finansiella rapporteringen uppfyller
kraven hos svenska aktiebolagslagen samt Svensk kod f6r bolags-
styrning.

Intern kontroll 8ver finansiell rapportering dr inom Net Insight
en integrerad del av bolagsstyrningen. Dessa kontroller innehal-
ler processer och metoder for att sikerstilla koncernens tillgingar
och riktigheten i den finansiella rapporteringen, i syfte att skydda
4garnas investering i bolaget.

Styrelsen 6vervakar den finansiella rapporteringens kvali-
tet pd flera sitt. Styrelsen faststiller arligen en arbetsordning,
vilken bland annat reglerar ordférandens och verkstillande di-
rektdrens uppgifter. Enligt sina instruktioner, ansvarar verkstil-
lande direktdren for att granska och sikerstilla kvaliteten i all
finansiell rapportering, samt att se till att styrelsen i ovrigt far
den rapportering som krivs for att fortldpande kunna bedéma
koncernens ekonomiska stillning. Vd-instruktionerna féreskriver
i vilka frgor verkstillande direktdren fir utéva sin behérighet
att agera for foretagets rikning efter att ha fitt bemyndigande
eller godkinnande frén styrelsen. Denna instruktion ses &rligen
over. Net Insight har genomfért en riskanalys av den finansiella
rapporteringen och pabérjat en dversyn och validering av befint-
lig styrning och interna kontroller, for att forse styrelsen med ett
underlag for att faststilla nivén av intern styrning och kontroller.
Det interna rapport- och kontrollsystemet bygger pé en &rlig eko-
nomisk planering, manadsrapporter och daglig kontroll av verk-
samhetsmissiga nyckeltal.

Koncernens ekonomifunktion kontrollerar och 6vervakar
rapporteringen sivil som tillmétesgdendet av interna och externa
regelverk. Forutom lagar och férordningar, inkluderas finanspo-
licy i interna regler och riktlinjer, attestinstruktion, en ekonomisk



handbok, kredit- och redovisningsprinciper och rutinbeskriv-
ningar. Detta ir ekonomifunktionens viktigaste uppgifter. Dessa
regler och riktlinjer uppdateras kontinuerligt. Identifierade risker
gillande finansiell rapportering skots via bolagets kontrollaktivi-
teter. IT-systemet har exempelvis automatiserade kontroller som
hanterar behérigheter och attestritt, liksom manuella kontroller
sdsom dualitet i sdvil 16pande bokféring som bokslutsposter. De
verksamhetsspecifika kontrollerna kompletteras av detaljerade
ckonomiska analyser av resultat samt uppfoljning mot budget och
prognoser, vilket ger en 6vergripande bekriftelse p& rapportering-
ens kvalitet. Eftersom styrelsen inte har ndgot revisionsutskott
sikerstiller hela styrelsen att den finansiella rapporteringen héller
en hog kvalitet. Styrelsen 6vervakar och utvirderar kvalitetssik-
ringen genom kvartalsrapporter om bolagets affirs- och resultat-
utveckling och genom att vid varje ordinarie styrelsesammantriide
behandla koncernens finansiella situation.

Styrelsen utvirderar arligen om det finns ett behov av att in-
ritta en sirskild intern granskningsfunktion (internrevision).
Styrelsen bedémde att ett sédant behov inte fanns under 2009.
I sitt resonemang pépekade styrelsen att den interna kontrollen
huvudsakligen utévas genom:

* Den centrala ekonomifunktionen.
* Ledningens 6vervakande kontroller.

Dessa faktorer, i kombination med bolagets storlek och begrin-
sade komplexitet, gor att styrelsen anser att det for nirvarande
inte 4r ekonomiskt forsvarbart med ytterligare en funktion.

BOLAGSSTYRNING
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KONCERNLEDNING

Koncernledning

bden fran vinster: Fredrik Tragardh, Anders Persson, Perf]

aden fran vinster: Thomas Wahlund, Marie Kjellberg och Th

FREDRIK TRAGARDH
Verkstallande direktor

Fodd: 1956

Civilekonom.

Anstalld sedan 2002, da som
finanschef. Tilltradde som verk-
stallande direktorifebruari 2006.
Fredrik Tragardh har tidigare arbe-
tat pa tyska DaimlerChrysler Rail
Systems som Senior Vice President
och chef fér Group Finance. Fredrik
har bred internationell erfaren-
het och har tidigare haft ledande
befattningarinom ABB Financial
Services.

AktieinnehaviNet Insight:
343332 B-aktier
1235000 personaloptioner

THOMAS WAHLUND
Supportchef

Fodd: 1969

Civilingenjor.

Thomas Wahlund bérjade arbeta
hos Net Insight 1997 och har sedan
1999 ansvarat for att bygga upp
avdelningen for Operations, med
ansvar for saljstod, kundsupport
och tjanster samt kundutbild-
ning. Thomas &r civilingenjor fran
Kungliga Tekniska Hégskolan i
Stockholm och har lang bransch-
erfarenhet frén natplanering.

AktieinnehaviNet Insight:
46582 B-aktier
435000 personaloptioner

ANDERS PERSSON
Vice vd och utvecklingschef

Fodd: 1957

Civilingenjor.

Anstélld sedan 2000.

Anders Persson har mangérig erfa-
renhet fran Ericssonkoncernen dar
han senast var verksam som General
Manager for Network Design and
Performance Improvement. Anders
har dessutom haft ett antal andra
ledande befattningarinom Ericsson.

Aktieinnehavi Net Insight:
Anders Persson och hustru
220000 B-aktier

1085000 personaloptioner

MARIE KJELLBERG

Personaldirektor

Fodd: 1958

Socionom.

Marie Kjellberg anstalldes som
personaldirektér 2008. Hon har

en gedigen erfarenhet frdn manga
olika HR-roller med bland annat

15 &r pd Digital Equipment AB och
senast atta ar som HR-direktér hos
Teleopti AB. Marie har en socionom-
examen med inrikting personal-
och arbetsliv fran Stockholms
Universitet.

AktieinnehaviNet Insight:
130000 personaloptioner

S +
'ch Stig Stalhacke,
rgstrom.

STIG STALNACKE

Global forsaljningschef
Fodd: 1958

Civilingenjér.

Stig Stalnacke utsdgs till global

PER LINDGREN
Affarsutvecklingschef

Fodd: 1967

Tekn.dr.

Anstalld sedan 1997. Per Lindgren
ar teknologie doktor i telekom- forsaljningschef (Senior Vice
munikation och har tidigare varit President and Global Head of Sales)
assisterande professor pd KTH dar for Net Insight i februari 2009. Stig
hanbl.a. arbetade med optiska Stalnacke har en lang karridrinom
nat och EU-projekt kring nya Cisco dar han under de senaste
bredbandstjanster. tolv &ren har haft ett flertal seniora
positioner inom forsaljning, senast
som Client Director och ansvarig for
storre telekomkunder och medlem
av ledningsgruppen for Cisco,
Sverige.

AktieinnehaviNet Insight:
400000 A-aktier
2000000 B-aktier

985000 personaloptioner

Aktieinnehavi Net Insight:
500000 personaloptioner

THOMAS BERGSTROM
Finanschef

Fodd: 1968

Civilekonom.

Thomas Bergstrom utségs till CFO
for Net Insight i augusti 2009. Thomas
har 14 ars internationell erfarenhet
frén olika ekonomifunktioner framst
inom telekombranschen. Thomas
kommer nédrmast frén rollen som
CFO for Aastra Telecom Sweden, och
har tidigare innehaft olika finans- och
ledningsfunktionerinom Ericsson i
Sverige och Australien.

AktieinnehaviNet Insight:
100000 personaloptioner



Ordlista

ASI (Asynchronous Serial Interface).

Ett standardiserat fysiskt granssnitt for kompri-
merad video. Anvands inom medieindustrin for att
transportera innehall mellan geografiskt atskilda
produktionsenheter och i kabel-TV-nat.

BANDBREDD
Matt pa hur mycket information som kan skickas i en
ledning. Mats i enheten bit per sekund, bps.

BREDBANDSNAT
Nat med mycket hog kapacitet, minst 2 Mbps till
varje slutkund.

BROADCAST
Sandning fran en avsandare till samtliga tankbara
mottagare i ett natverk.

CONTRIBUTION
Kommunikation for produktion och bearbetning av
material fore utskick till slutkund.

DTT (Digital Terrestrial Television).

Bendmning for digital marksand TV till vanliga TV-
mottagare férsedda med en s& kallad set-top-box.
Annan bendamning ar DVB-T.

DVB
Standard for overforing av digital video 6ver olika
typer av medie.

DVB-T (Digital Video Broadcast - Terrestrial).
Benamning for standarden fér digital marksand TV
tillvanliga TV-mottagare forsedda med en sa kallad
set-top-box. Annan benamning ar DTT.

ETHERNET

Denvanligaste tekniken for kommunikation i lokala
natverk, LAN. Overféringshastigheter pd 10/100
Mbps, 1 Gbps och 10 Gbps. (Gigabit Ethernet).

GRANULARITET
Upplésning.

HDTV (High Definition TV).
Hogupplost TV.

INTEROPERABILITET
Tva utrustningar fungerar tillsammans.

IP (Internet Protocol)
Protokoll som anvands for dataformedling 6ver
Internet. All Internettrafik formedlas i IP-paket.

IPTV
TV som sands 6ver IP, d.v.s i bredband.

MPLS (Multi Protocol Label Switching).
Protokoll fér effektiv hantering av férbindelser
genom ett paketnat.

MULTICAST

Sander samma meddelande till ett stort antal mot-
tagare utan att behdva adresseras till var och en
individuellt (unicast) eller skickas ut till samtliga
tankbara mottagare (broadcast).

PAY-PER-VIEW

Betala endast for det som du tittar pd. Till skillnad
fran video-on-demand maste programmen eller
filmerna ses vid givna tillfallen.

PROTOKOLL
Ett verenskommet regelverk for hur olika natverks-
utrustningar ska kommunicera med varandra.

PVR (Personal Video Recorder)
Néatverksbaserad videobandspelare.

QOS (Quality of Service)

Benamning av tjanstekvalitet (som kan levereras
av natverket). Video och tal kraver hégre QoS. QoS
&stadkoms i nat antingen via separering av trafik s&
att de ej pdverkar varandra eller via prioritering dar
man skickar hogst prioritet forst.

REALTID
Direktsand overféring utan fordréjning.

ROUTER

Enhet for att styra och vidarebefordra datapaket pa
exempelvis Internet. Routing ar ett engelskt ord som
betydervadgval, speciellt d& man utfér det at ndgon

Nimbra-plattformens anvindningsomraden
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Illustrationen visar transporten av media fran produktion till slutanvéndare.
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ORDLISTA

annan (eller 8t ett datapaket genom ett datornat). Pa
svenska heter det dirigering

SDH/SONET

Kretskopplad teknik fér kommunikation i optiska
stamnat. SDH &r den europeiska varianten och
SONET den amerikanska.

SDI (Serial Digital Interface)

En fysisk standard fér professionell cokomprimerad
270 Mbps video. Anvénds inom medieindustrin for
att koppla ihop digital ljud- och bildutrustning inom
produktionslokalerna.

SDTV (Standard definition TV).
TV med standardupplésning.

STAMNAT

Natverk med hdg kapacitet som binder samman
geografiskt avldgsna omréden eller ett antal mindre
natverk inom ett omrade. Kallas dven transportnat
eller backbone.

TELEPRESENCE
Nasta generations videokonferensldsning.

TOPOLOGI

For natverk beskriver topologin hur noderna ar hop-
kopplade, texienring eller stjdrna dar alla noder
ar kopplade direkt till en central nod, eller en mesh,
oregelbunden struktur, med flera hopkopplingar
mellan manga noder.

VIDEO-ON-DEMAND (VOD)

Mojliggor digital leverans av filmer 6ver bredbandet.
Med “videobutiken” p& natet finns det alltid en kopia
kvar dven av den mest populdra film som kan bestal-
las ndr som helst.

VAXEL

Anvands for att styra information mellan olika
lankar och anvandare i ett natverk, ofta anvands
bendmningen switch.

Secondary Distribution

ixi:

@DTT@

Net Insights ekonomiska information lamnas pa
svenska och engelska. Rapporterna kan enklast
hamtas pa Net Insights hemsida: www.netinsight.net
eller genom att bestalla 6nskad rapport via e-post:
infoldnetinsight.net, eller per telefon 08 - 685 04 00.
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Net Insight AB

Sate i Stockholm

Registrerat i Sverige

Box 42093

SE-126 14 Stockholm, Sverige

Tel: 08- 6850400, Fax: 08-685 04 20
info@netinsight.net
www.netinsight.net
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