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Det hallbara resealternativet
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Viktigast under 2009

» Resultatet efter skatt uppgick till MSEK 460 (525). har ratt att ldmna av respektive ta upp passagerare i

+ Avkastning pé eget kapital var 11,2 procent och solidite- Sverige.

ten 41 procent. » Stockholmstag tecknade ett nytt femarsavtal med AB
Storstockholms Lokaltrafik (SL) avseende pendeltagstra-
fiken. Kontraktsvardet ar cirka MSEK 7000 och avtalsti-
den stracker sig till och med 2016.

» Det andra steget i avregleringen av den svenska tagtra-
fikmarknaden togs den 1 oktober. Innebdrden ar att en
utlandsk operatér som bedriver gransoverskridande trafik

Januari - mars April - juni

- Resandet 6kade med 3 procent, justerat for - Resandet minskade med 5 procent, justerat for
Oresundsavtalet. Oresundsavtalet minskade resandet med 1 pro-

- Regeringen foreslar i propositionen cent.
2008/09:179 beslut kring avreglering av jarn- - Riksdagen beslutade den 16 juni att bifalla
vagstrafiken i Sverige. regeringens proposition ”Konkurrens pa sparet”.

- SJ beslot att inte lamna anbud pa Vasttrafik. - SJvarslade 215 personer i juni.

Juli - september Oktober - december

- Resandet minskade med 10 procent, justerat - Resandet minskade med 8 procent, justerat for
for Oresundsavtalet minskade resandet med 4 Oresundsavtalet minskade resandet med 3 pro-
procent. cent.

- Regeringen presenterade forslag om separata - SJ avstod fran att lamna anbud pa Ostgotapen-
hoghastighetsbanor (SOU 2009:74). deln samt upphandlingen av Krésatagen. SJ sat-

- Banverket aviserade hogre banavgifter som sar i stallet pa att utveckla den egna kommersi-
kommer att ge fordubblade avgifter 2013 jam- ella trafiken i dessa regioner.
fort med nuvarande niva. - SJ lanserade mobilportalen mobil.sj.se som gor

det mojligt att kopa biljett och fa trafikinforma-
tion direkt i mobiltelefonen.

Arets resultat Nettoomsattning Kassaflode fran den
Iopande verksamheten
MSEK MSEK MSEK
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5 ar i sammandrag

Nyckeltal, Koncernéversikt

Finansiella nyckeltal, belopp i MSEK 2009 2008 2007 2006 2005
Nettoomsattning 8741 8992 8230 6938 5690
Rorelseresultat 629 795 814 615 666
Rorelsemarginal (%) 7,2 8,8 9,9 8,8 11,6
Avrets resultat 460 525 493 368 1203
Avkastning pa eget kapital (%) 11,2 135 14,1 115 49,8
Soliditet (%) 41,0 40,4 36,6 33,2 31,7
Investeringar 595 1011 380 590 1397
Medelantalet anstéllda 4439 4539 4053 3581 3153

Operativa nyckeltal

Utbud och beldggning SJ AB

Personkilometer (miljoner) 7 038 7 156 6 467 6 160 5673

Platskilometer (miljoner) 12915 13 263 12510 12 318 11617

Belaggningsgrad (%) 54 54 52 50 49

Antal resor (miljoner) 36,3 40,1 384 37,4 34,9
Miljo

CO,, gram per personkm 0,89 0,85 1,36 1,26 1,50

KWh-forbrukning/personkm-eltag 0,08 0,07 0,09 0,10 0,10

Punktlighet %%

SJAB 91 90 90 90 91
Stockholmstag KB 92 90 87 842
Norrlandstag AB 83 852

D Fér SJ AB anges punktlighet som ankomst till slutstation inom 5 minuter, for
Stockholmstag KB inom 3 minuter och fér Norrlandstag AB inom 15 minuter.

2 Avser tiden juni-december.

Sjukfranvaro, %

Nojd-Kund-Index - SJ AB

87
2006 2007 2008 2009 6
Komfort 71 73 72 72
Information 73 75 76 78 4a—8 W W W
Punktlighet 63 61 59 60
Bemotande 73 74 73 75 21—
NKI Totalt 71 73 73 74
0
D Varje post &r separat, dven NKI Totalt. 05 06 07 08 09
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Vd har ordet

i kan lagga annu ett &r bakom oss med gott

o o)
SJ pa nya spar
resultat. Det kan vi tacka vara kunder och

V duktiga medarbetare for.

Samtidigt som antalet resenarer med SJ mins-
kade under 2009, sa var minskningen for flyg
betydligt storre. SJs dvergripande ambition ar att
i fortsattningen ta marknadsandelar fran andra
transportslag.

Detta faktum visar att SJs satsningar pa férbatt-
rad service, den rorliga prissattningen, vart 6kade
tjansteutbud och battre punktlighet attraherar rese-
narerna. Det ar ocksd bra for miljon och klimatet att
fler reser med taget eftersom det ar det mest ener-
gieffektiva och darmed det mest miljévanliga sattet
att resa.

Men det géar inte att sl& sig till ro. Vi méaste bli
annu vassare pa service och inte minst sakra kvali-
teten i var leverans for att forsvara var position. Det
som var bra igar ar inte tillrdckligt bra imorgon.

Sverige har i méanga ar haft fri konkurrens i den
trafik som de regionala trafikhuvudmannen upp-
handlar. Av persontrafiken péa jarnvag i Sverige star
SJ for cirka 80 procent. Med en helt fri konkurrens
har SJ inte langre ensamratt att kéra kommersiell
trafik, vilket innebar att fler operatérer kommer in pa
stambanorna och erbjuder fjarrtrafik. Infor arlig till-
delning av taglagen for 2011 och framat ar det nya
Trafikverket som ska avgora vilka aktérer som far vil-
ka taglagen.

Sambhallsnytta
Om flera tagforetag ansokt om att kéra pa samma
stracka och vid samma tid, ar det den operatér som
levererar storst samhallsnytta som ska fa det sokta
taglaget. Till det kommer differentierade banavgif-
ter for att optimera nyttjandet av hela sparsyste-
met. Banavgifterna styr hur regionaltadg, pendeltag,
shabbtag och oOvriga fjarrtag pa basta satt ska sam-
sas. Vi ar for differentierade banavgifter.

SJ fortsatter darfor att starka sin konkurrenskraft
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pa en rad olika omraden, samtidigt som vi under
2010 fullfoljer det effektiviseringsprogram som ska
sénka vara kostnader med 15 procent. Vi genomfor-
de den forsta halvan av programmet under 2009.
Cirka 200 medarbetare blev dvertaliga, men tack
vare kreativa och flexibla I6sningar blev det inte fler
an 70 som fick lamna foretaget.

Lagre priser ar att vanta med fler tagoperatorer.
Med genomférda besparingar 6kar var konkurrens-
kraft. Med var rorliga prismodell kan vi erbjuda en
resa for varje behov och varje planbok. Darfor blir
det viktigt att tydliggdra vara olika erbjudanden, sé
att kunderna vet vad de kan forvanta sig nar de reser
med oss. Detta ar ett satsningsomrade for 2010.

Vi ska vinna matchen

Eftersom SJ idag ar ett starkt foretag med stabil
[6nsamhet ar jag inte orolig for 6kad konkurrens.
Fler aktérer kommer successivt in pd marknaden.
Nagra har redan etablerat sig genom entreprenad-
trafiken. For att kunna ga in i den kommersiella tra-
fiken maste de ocksa bygga upp en saljorganisation,
skaffa moderna tag och sist men inte minst skapa
en fungerande tidtabell med anslutningar for att
kunna matcha SJ.

Vi satsar pa framtiden och allt talar for att man-
niskor kommer att 6ka sitt resande med tag. | slu-
tet av 2010 och under forsta halvaret 2011 raknar vi
med att vara 20 nya snabbtag kan borja sattas i tra-
fik. Med nya tag kan flera erbjudas snabbare trans-
porter och béttre service till fler destinationer och vi
far ocksa en battre struktur i tagflottan.

Stora resurser laggs péa att modernisera och rusta
delar av nuvarande tagflotta. Vi utvecklar nya tjans-
ter ombord och i anslutning till resan.

En annan framgang under 2009 var att vi lycka-
des lokalisera och komma tillratta med de tekniska
problemen pa X2000. Det gor att vi nu kan anvénda
var premiumprodukt mer effektivt.

SJ ska fortsatta att expandera pa nya markna-



Vd har ordet

"Jag ar inte orolig for 6kad konkurrens,
eftersom SJ idag ar ett starkt foretag”

der bade nationellt och internationellt. P4 hemmap-
lan kommer till exempel Norrlandstrafiken att utveck-
las. Den utlandska expansionen handlar till exempel
om att kora fler tag till Oslo och starka trafiken fran
sodra Sverige till Kastrup flygplats. Vi har aven en
stark ambition att vaxa pa trafiken till Berlin, Ham-
burg och Bryssel. Det innebar att SJ knyter sin trafik
till det europeiska jarnvagsnatet och kan erbjuda helt
nya mojligheter for vara kunder att resa med oss.

Vi etablerar nya samarbeten for expansion bade i
Sverige och utomlands. Vi har startat ett samarbete
med SAS som nu utvecklas vidare. Det handlar om
att fa de bada transportslagen att samverka battre
och erbjuda annu fler valméjligheter att kunna kom-
binera tag och flyg utifrdn valda destinationer och
strackor.

Inga statliga subventioner

Konkurrens kraver lika villkor for alla. Det staller
krav pa myndigheter och regelverk som ska lagga
grunden for detta. For att det ska fungera i praktiken
kravs mycket mer an att bara éppna granserna for
andra operatodrer. Vi ser redan nu att andra tagope-
ratorer vid upphandlingar lagger bud, som knappast
bygger pa en sund ekonomisk grund. Om statsagda
tagoperatorer som far statliga bidrag for sin verk-
samhet ges tilltrade till den svenska jarnvagsmark-
naden, riskerar kommersiella bolag som SJ, Arriva
och Veolia med flera att trangas undan. Da ar jarn-
vags-Sverige tillbaka till ruta ett, med den skillnaden
att trafiken skots av utlandska monopolister. SJ har
inga statliga subventioner.

Konkurrens forutsatter ocksa att det finns till-
racklig sparkapacitet. Sa ar inte fallet idag. Stamba-
norna byggdes for 150 &r sedan och om jarnvags-
trafiken ska kunna véxa maste det bli fler spar.

Darfor stodjer SJ forslaget om att bygga ett sepa-
rat hoghastighetsnat i Sverige. Det kostar lika myck-
et att bygga hoghastighetsspar som konventionell
jarnvag. Med det foreslagna hoghastighetsnatet

skulle persontrafiken med tédg kunna bli dubbelt s&
stor, jamfort med dagens sparkapacitet. Pa strackan
Stockholm — Malmo har téget 24 procent av markna-
den. Flyget har 31 procent och bilen 44 procent. Det
ligger i allas intresse, inte minst for miljon, att taget
minst fordubblar sin andel. Det kan vi bara géra med
mer spar till hoghastighetstag. Ovriga Europa bygger
snabbt ut sina héghastighetsnat och SJ vill bidra till
att aven Sverige far ett beslut om detta. Darfor tog vi
tillsammans med andra branschaktorer 2009 initia-
tivet till att bilda intresseféreningen Future Rail Swe-
den.

Jag vill slutligen rikta ett varmt tack till alla med-
arbetare for manga fina insatser under aret. Jag vill
ocksa tacka alla kunder och lovar att vi ska gora vart
yttersta framat for att infria era krav och férvantning-
ar. SJ vill vara ert forstahandsval nar ni planerar er

resa.
e
—— —

Jan Forsberg
Verkstallande direktor
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i ska fortsatta att vara hela svenska folkets

tagoperator. SJ AB ar &gt av svenska staten

och vart uppdrag fran agaren ar att bedriva
persontrafik pa affarsmassiga grunder. Nar den
kommersiella inrikestrafiken avregleras fran oktober
2010 och konkurrensen 6ppnas 2011 ar det annu
viktigare med en hog kannedom om SJs erbjudande
och ett starkt fortroende kring service och kvalitet.

Egentrafik och entreprenadtrafik
SJs persontrafik ar uppdelad i egentrafik och entre-
prenadtrafik.

Egentrafiken ar interregional och har tidigare dri-
vits med ensamratt. Denna trafik avregleras nu enligt

Marknaderna

Vara marknader ar fjarr-, regional-, pendeltags- och
nattrafik. De olika marknaderna trafikeras med oli-
ka produkter. Snabbtagen som bestar av X2000 och
de nya snabbtagen kors i fjarrtrafik pa SJs huvud-
strackor. InterCity och nattag koérs ocksa i fjarrtrafik
medan till exempel trafiken i Malardalen ar regional-
trafik som i huvudsak kérs med dubbeldackartag.

Vision
Alla vill ta taget!

Vision och affarsideé

Affarsidé
Effektivt och
miljovanligt resande

riksdagsbeslut i tre steg. Egentrafiken drivs kommer-
siellt, vilket betyder att SJ fattar beslut om strackor,
frekvens och utformning i dvrigt av trafiken.

Entreprenadtrafik utfors mot ersattning fran lans-
trafikbolagen eller Rikstrafiken och upphandlas i kon-
kurrens med andra aktorer.

Uppdrag fran lanstrafikbolagen avser regional-
trafik. Stockholms pendeltag ar ett exempel pa en
sadan upphandling.

Interregionala strackor som inte bedomts vara
Ionsamma, upphandlas av Rikstrafiken. Ett sadant
exempel ar Norrlandstrafiken, som idag skots av SJs
dotterbolag Norrlandstag.

Kunderna

SJs kunder delas in i resenérer, foretag och trafikhu-
vudman. Resenarerna delas in i segmenten affars-,
fritids- och pendelresenarer. Affarsresenarerna star
for 14 procent av volymen, fritidsresenérerna for 44
procent och pendelresenarerna for 42 procent.

Karnvarden

Palitligt, sakert, enkelt,
miljdanpassat

I |




Mal

SJ ska vara ett modernt, Ionsamt, kundnara och hallbart reseféretag. | takt med att
konkurrensen Okar ska vi fortsatt vara kundernas forstahandsval. Vi mater vara re-
sultat inom tre malomraden: affarsmal, finansiella mal och operativa mal.

Affarsmal

Resandet sjonk med 2 procent under 2009 for jam-
forbar trafik. Marknadsandelen for langvaga trafik
(6ver 300 km) minskade fran 28 till 26 procent och
for medellanga resor (100-300 km) fran 16 till 15
procent.

Under 2010 raknar SJ med oforandrat resande,
men malet ar att behalla eller 6ka marknadsan-
delarna.

Finansiella mal

Omsattningen minskade med 3 procent till 8,7 mil-
jarder kronor. Arets resultat efter skatt minskade
med 11 procent till MSEK 460. Avkastningen pa
eget kapital blev 11 procent och darmed uppnad-
des agarkravet pa 10 procent. Soliditeten hamnade
pa 41 procent vilket ar langt 6ver malsattningen pa
minst 30 procent.

8 sJ Arsredovisning 2009

Operativa mal

Kundmalen var att forbattra positionen i Svenskt
kvalitetsindex (SKI) till 64,0 och vart eget kund-
nojdhetsindex, NKI, till 75. NKI steg till 74 och
darfor var det 6verraskande att SKI sjonk till 55,6.
Varje ar genomfors ett stort antal matningar for att
vi ska utveckla och forbattra bade vara kunderbju-
danden och leverans men ocksa hur vi forbattrar
vara interna processer och stéarker vart kundfokus
i alla delar av verksamheten.

Ett medarbetarmal var att minska sjukfran-
varon och den sjonk till 4,6 procent fran 5,1 pro-
cent. Malet de narmaste tva aren ar att komma
ner till 4,5 procent genom att reducera den korta
sjukfranvaron mer. Ett annat mal ar att 6ka med-
arbetartillfredsstéllelsen. Vi fick en forbattring av
punktligheten for snabbtagen och punktligheten
steg for alla tag fran 90 till 91 procent. Malet for
2010 &r 93 procent.

Miljomal

Utfallet for utslappsméangden av CO, blev 0,89
gram per personkilometer. Malet for 2010 ligger
pa 1,22 gram.
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Strategier

or att na uppsatta affarsmal, finansiella mal
F och operativa mal framoéver har SJ tre huvud-
strategier — expansion, kvalitet och effektivitet.

Expansion
Expansionsstrategin syftar till att fylla tagen, expan-
dera pa nya marknader och erbjuda nya produkter
och tjanster. Malet ar att méta kundernas behov,
starka konkurrenskraften och 6ka ldnsamheten.

| Sverige innebar expansionen 6kad kapacitet
bade pa befintliga och nya marknader. Med 20 nya
snabbtag som levereras under 2010 och 2011 &kar
dessa mojligheter. Vi planerar att kéra snabbtag pa
den nya Botniabanan mellan Sundsvall och Umea. |
hogtrafik kan vi utéka kapaciteten genom att kopp-
la ihop fler vagnar och se till att vara tag i huvudsak
underhalls pa natter och i lagtrafikperioder.

Utanfor Sverige planeras ytterligare expansion i
Danmark och 6kat utbud av resor till Oslo. Expansion
utanfér Skandinavien kan bli aktuell bade via egen tra-
fik och i samarbete med europeiska jarnvagsforetag.

Kvalitet

Kvalitetsstrategin ska férbattra punktligheten, kund-
bemotandet och sakra att vi har hela och rena tag.
Det ska uppnés genom tillforlitliga, stabila proces-
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ser vad galler resursutnyttjande och leveransprecisi-
on. Det forutsatter ett kvalitetssakrat arbetssatt som
skapar bestadende resultat for kunder och [6nsamhet
for SJ. Till exempel utvecklas processer och rutiner i
SJs depaéer for att astadkomma en 6kad punktlighet
och en effektivare personal- och taganvandning.

Ar 2008 certifierades SJ enligt standarden
ISO 9001:2000 och det utgdr grunden for ett mer
langsiktigt kvalitetsarbete. SJ ar aven certifierat en-
ligt miljdledningsstandarden ISO 14001.

Effektivitet

Strategin for okad effektivitet bygger pa insatser
inom olika omraden: effektivare administration och
planering av akande personal samt tadg. Utmaning-
en ar att anpassa resurserna efter behoven over dyg-
net, helger och semesterperioder. Det galler att se
till att s& manga tag som mojligt finns tillgangliga
under hégtrafik och att ha ratt bemanning ombord
vid bade hog- och lagtrafik.

Under 2009 genomfdrdes besparingar motsva-
rande 300 miljoner kronor. Vid utgangen av 2010
ska den tvaariga planen pa att minska kostnaderna
med 15 procent vara genomférd. Det innebar ytter-
ligare effektiviseringar som ska ge besparingar pa
350 miljoner kronor under 2010.
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Den djupa lagkonjunkturen innebar en resultatforsamring 2009. Men SJ har under
den senaste femarsperioden visat att bolaget ar ett av Europas mest [6nsamma

jarnvagsforetag.

Lonsamt SJ bra for alla

ela jarnvagskartan ar pa vag att ritas om
H pa grund av avregleringen. Den forandrade

marknadssituationen staller an storre krav pa
att SJ ar ett ekonomiskt sunt och stabilt foretag.

SJ méste ha en I6nsamhet som klarar de inves-
teringar och satsningar som behdver goras for att
fortsatta att utveckla verksamheten till ett snabbfo-
tat, modernt och kundnara foretag.

Tagtrafik ar en kapitalkrdvande verksamhet. Inte
minst staller stora och dterkommande investeringar
hdga krav pa ekonomisk effektivitet och uthallighet.

Som tagoperatdr arbetar man dessutom under
vasentligt andra forutsattningar an exempelvis ett
flygbolag. Det finns ingen standardiserad flotta for
tag, olika standards galler for varje land i Europa och
reglerna for trafiken skiljer sig at mellan landerna.
Att lok och vagnar méaste anpassas efter en enskild
marknad bidrar till att branschen ar investerings-
tung.

For att klara I6nsamhetskraven méaste SJ bade
Oka intakterna och sanka kostnaderna. Var prismo-
dell ar viktig for att foretaget ska kunna vara langsik-
tigt hallbart, saval ekonomiskt som miljomassigt.

Vi arbetar med programmet "Konkurrenskraft
2010” med malsattningen att sénka kostnaderna

Arets resultat

MSEK
1200

1000 —
800 —
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for det vi sjalva kan paverka.

Med attraktiva biljettpriser blir det intressant for
fler att resa med tag. Darmed 6kar mojligheten for
SJ att salja fler tjanster. Vi utvecklar kontinuerligt var
affarsmodell for att kunna erbjuda mer an den rena
transporttjansten. Exempel pa detta ar olika tillval
som av- och ombokning av biljetter, maltidsval, taxi,
hyrbil och hotell men ocksé andra tjanster som ar
knutna till tdgresan.

Nya tdgoperatdrer kommer att soka sig in pa den
svenska marknaden da konkurrensen slapps helt
fri. Det kommer férmodligen att leda till priskonkur-
rens.

Sverige ar tidigt ute jamfort med ovriga lander
i Europa nar det galler att 6ppna jarnvagen for helt
fri konkurrens. Det innebér att utlandska tagféretag
antagligen kommer att sdka sig till Sverige som ett
testland. | en s&dan ny marknadssituation vinner de
bolag som ar finansiellt starka och uthélliga.

Darfor finns det ytterligare skal for SJ att driva
verksamheten med god I6nsamhet, med en sund
ekonomisk bas, helt utan subventioner fran skatte-
betalarna.

Nettoskuld

MSEK




Det ar mycket som ska fungera for att en resa ska bli lyckad. SJ ar beroende av att
andra aktorer och partners i reseprocessen uppfyller sina uppdrag pa basta satt.

Flera aktorer i reseprocessen

i olika bolag och myndigheter, sa stod verket for

hela resan — allt fran tadgtransporten till sparen,
fran perronger till stationshus, fran verkstader till
sparbyggnation och underhall. Sedan 2001 &ar SJ AB
det féretag som ansvarar for tagresan och allt som
direkt hor till den. SJ &r en aktor i en lang kedja vars
syfte ar att sakra |6ftet till resenarerna om en saker,
punktlig och trivsam resa.

De aktorer som har storst paverkan pa hur SJs kun-
der upplever sin resa ar Banverket och Jernhusen.

I nnan affarsverket Statens jarnvagar delades upp

Aktorer inom jarnvagstrafiken

Banverket, som fran 1 april 2010 uppgar i Trafikver-
ket, ar den myndighet som ansvarar for all spar-
bunden trafik. | det uppdraget ingar att ansvara for
utbyggnad och underhall av infrastrukturen i form
av spar och signalsystem. | ansvaret ingar ocksa att
styra tagtrafiken, gora tidtabeller och ge trafikinfor-
mation till resenarerna. Uppgiften ar att tillgodose
en konkurrenskraftig, kundanpassad och trafiksaker
infrastruktur for de operatérer som anvander den.
De operatorer som kor pa sparen betalar avgifter till
Banverket.

Varje ar tecknas s kallade Trafikeringsavtal mel-
lan Banverket och operatérerna. Konsekvenser av
kvalitetsbrister som drabbar kunderna ar omraden
som det ocksa avtalas om.

Jernhusen ager, forvaltar och utvecklar stationer,
kontor och verkstader langs det svenska jarnvagsna-
tet. Deras uppgift ar att erbjuda resenéarerna trygg-

het och service pé stationerna, hélla rent och snyggt
pa stationer och perronger, men aven att erbjuda
tdgoperatorer och underhallsforetag andamalsenliga
och valfungerande verkstader. SJs resebutiker och
lounger som finns pa ett antal orter hyr vi av Jern-
husen.

Samtrafiken ar ytterligare en viktig aktér som ags
av ett stort antal foretag i kollektivtransportsektorn.
Syftet med Samtrafiken &r att sékra samverkan mel-
lan olika trafikslag och operatdrer, sa att resenérerna
kan kombinera olika transportmedel for att komma
fram till sina slutdestinationer. Resplus ar ett exem-
pel pa det samarbetet.

SJ ar i behov av manga olika tjanster som upp-
handlas av en rad leverantorer. Det géller till exempel
underhall, reparationer och renoveringar av tagen
men ocksa stadning, tdmning av toaletter och klott-
ersanering.

Partners
For att forenkla hela resandet och ge en battre res-
upplevelse har SJ en rad samarbetspartners. For att
kunna erbjuda hog tillgdnglighet kan vara biljetter
kopas och hamtas ut pa manga olika satt och pa
manga stallen. Ovriga tjanster som taxi, hyrbil, hotell
med mera kan SJ erbjuda till bra priser genom de
avtal vi har med manga véalrenommerade aktorer.
Paket- och evenemangsresor ar ytterligare exem-
pel pa nya erbjudanden dar SJ samarbetar med en
mangd olika foretag.
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SJ pa nya spar

Taget ar vinnaren bland transportslagen enligt trendanalytiker. Kraven pa enkelhet,
punktlighet och bekvamlighet 6kar, vilket gynnar taget enligt omvarldsanalysféreta-
get Kairos Future — slutsatser som bekraftas av SJs framtidsstudie under 2009.

Framtidens tagresande

IVA, har Kairos Future studerat hur andrade

konsumentbeteenden paverkar resandet fram
till 2030. Deras studie visar att tdget kommer att 6ka
sina marknadsandelar av flera orsaker. Den viktigas-
te orsaken ar att tidspressen 6kar. Det ar enklare att
ta taget an flyget och det gar lattare att arbeta pa
tdgresan an i andra transportslag.

En annan utveckling som driver volymer till taget
ar urbaniseringen. Tatorterna blir tatare och glesbyg-
den blir glesare. Fler kommer att bo i narheten av
storstaderna och de behdver snabba transporter in
till jobb och rekreation, konstaterar framtidsstudien.

Pé uppdrag av Ingenjorsvetenskapsakademin,

Tid ar lyx
En framtradande trend ar att tid ar lyx. Tid &r peng-
ar och manniskor vill darfor inte slésa med tid. | en
europeisk studie med 2000 svarande féredrar 80
procent att resa med hdghastighetstadg framfor flyg,
da de anser sig utnyttja tiden battre pa taget.

Punktlighet och enkelhet ar de viktigaste konkur-
rensfaktorerna i Kairos Futures studie. En annan vik-
tig faktor ar att det blir battre koordinering mellan
transportslagen for att férenkla resandet.

| den nya konkurrens som skapas genom avreg-
leringen galler det alltsa for tagoperatorer att gora
resan enkel, punktlig och bekvam. Miljoargumentet
ar liksom punktligheten mest en hygienfaktor.

Det vill saga att kunderna tar for givet att SJ fort-
satt &r bland de grdénaste foretagen. Samma trend
visar sig nar manniskor djupintervjuas om sina mo-
tiv att handla ekologiskt. Det starkaste kopmotivet
ar egna halsoskal. Framsta anledningen for folk att
valja taget ar pd samma satt enkelheten, dven om
miljohansyn ocksa ar viktigt. Men det ar andra fak-

torer an miljon som avgor konsumenternas val av
operator, enligt Kairos Future.

En sadan faktor ar bland annat tekniken ombord.
Méanga anvander tiden pa taget till att arbeta. Var
framtidsstudie visar att allt fler &ven arbetar pa se-
mestern. Redan idag uppger 39 procent att de sur-
far lika mycket eller mer nar de ar lediga. 45 pro-
cent av mannen och 29 procent av kvinnorna laser
dagligen sin e-post pa semestern. Detta 6kar kraven
pa researrangorer. Det géller framst att ge alla elut-
tag ombord och att ge mojligheter att kunna koppla
upp sig pa internet.

Personligt resande

En annan framtidstrend ar personligt resande. Man-
niskor vill kunna paketera sin egen resa genom re-
searrangoren eller pa egen hand. Detta innebar ett
Okat behov av personlig service i alla led vilket ocksa
var egen studie visar. For att lyckas i konkurrensen
maste vi som operator arbeta med hela resandepro-
cessen for att férenkla resan fran dorr-till-dorr for
resenaren.

Mojliga restider fran Stockholm

Dagens snabbtag Hoghastighetstag
Goteborg 2:45 2:00
Malmo 4:25 2:27
Képenhamn 5:20 2:51
Helsingborg 5:03 2:13
Linkoping 1:39 1:05
Jonkoéping 3:10 1:23
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SJ pa nya spar

| oktober 2010 6ppnas den kommersiella persontrafiken pa jarnvag for fri konkur-
rens. Den internationella trafiken och godstrafiken har sedan tidigare avreglerats pa

samma satt.

Svenska
avregleras

a kort sikt kommer situationen inte att for-
Péndras sa mycket, men fran 2012 kan vi utga

fran att det finns nya tagoperatorer pa stam-
banorna i Sverige.

Den 6kande konkurrensen kommer att markas
genom att alla anstranger sig for att bli den opera-
tér som kunderna valjer i férsta hand.

Det finns strategier for hur nya aktorer ska motas
och hur SJ ska anvanda avregleringen till att sjalva
expandera pa nya marknader.

Expansion pa flera marknader

Pa den svenska marknaden ska vi védxa med egen
kommersiell trafik. Trafiken ska utvecklas genom att
kora langre strackor i Malardalen och Vastsverige.
Botniabanan ska trafikeras med snabbtéag.

Sverige leder avregleringen i Europa

Jarnvagen ar det sista statliga monopol som av-
regleras genom EU-lagstiftning. Syftet ar att skapa
flera alternativ och priskonkurrens. Avregleringen
av jarnvagen styrs av de tre jarnvagspaket som EU
beslutat om.

Det forsta jarnvagspaketet tradde i kraft 2001.
Det slog fast att agandet av infrastrukturen ska lig-
ga i ett separat bolag som ar konkurrensneutralt.
Ett annat direktiv dppnade den internationella
godstrafiken for fri konkurrens.

Det andra jarnvagspaketet borjade galla 2004.
Dar faststalldes juridiska och tekniska regler for
en integrerad jarnvagsmarknad inom EU och upp-
rattandet av en europeisk jarnvagsmyndighet.

Det tredje jarnvagspaketet som antogs 2007
bestar av tre direktiv, som 6ppnar upp konkurren-
sen for internationell persontrafik. Har faststall-
des ocksa rattigheter for tagresenarer om bland
annat ersattning vid forseningar, som galler fran
december 2009.
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jarnvagsmarknaden

| Europa vill vi expandera med snabbtag till Képen-
hamn forst och sedan aven till norra Tyskland. Vi
arbetar med att kunna introducera nattag fran Stock-
holm till Bryssel.

Sparbrist

Situationen pa den svenska marknaden hammas
framst av brist pa spar och tédgkapacitet. Fler opera-
térer konkurrerar om samma spar men det blir inte
fler tAgavgangar. Det ar ocksa betydligt hogre etable-
ringstrosklar i tagtrafik an exempelvis for flyg.

Den arliga tidtabell som borjar i december 2011
blir den forsta dar konkurrensen ar fri for inrikes
passagerartrafik.

Flera aktorer vantas komma in i entreprenadtrafi-
ken, den trafik som de regionala trafikhuvudmannen

Sa ska taglagen férdelas

For att fa kora tag pa jarnvagsnatet ansoker tagfo-
retagen varje ar om taglagen. Utifran ansokningar-
na tilldelas plats pa sparet for trafik och utrymme
for banarbeten i en tagplan. | tagplanen for 2010
finns cirka 8 000 taglagen, varav SJ har ungefar en
fjardedel.

Hur kapacitetsfordelningen ska ga till regleras
i jarnvagslagstiftningen. Detta beskrivs arligen i
Banverkets jarnvagsnatsbeskrivning.

Banverkets prioriteringskriterier ska leda till
att sparen utnyttjas pa ett samhallsekonomiskt ef-
fektivt satt. Varje tag klassificeras darfor efter sin
bedomda samhallsnytta. Det bygger bland annat
pa hur tidskanslig transporten ar och hur manga
passagerare som aker.

Om tva eller fler operatorer har ansokt om sam-
ma taglage pa en stracka, ar det Banverket som
avgor vilken operator som ska fa kéra pa den tiden
i tidtabellen. Beslut kan 6verklagas.
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SJ pa nya spar

upphandlar. Har ar affarsrisken mindre eftersom
risken ligger i langa fasta avtal och trafikhuvudman-
nen vanligtvis dger och ansvarar for tagen. Denna
regionala marknad har varit konkurrensutsatt sedan
1990, vilket har lett till att uppdrag har bytt operator
flera ganger.

Danmarks motsvarighet till SJ heter DSB och har
i samarbete med brittiska First redan fatt en platt-
form pa den svenska marknaden genom att vinna
upphandlingen fér Oresundstrafiken. DSB First vann
upphandlingen avseende Vasttrafik. SJ har valt att i
princip avsta frdn upphandlingar av entreprenadtra-
fik, eftersom vi anser att det ar for dalig Iénsamhet i
dessa avtal. Var strategi ar istallet att mota entrepre-
nadtrafik pa strategiska strackor med egen kommer-
siell trafik.

SJs viktigaste konkurrenter

Arriva Skandinavien A/S.
Kor Pagatagen at Skanetrafiken och Kinnekullebanan
at Vasttrafik till 2016.

DB Regio Sverige AB,

dotterbolag till Deutsche Bahn.

Konkurrerar om entreprenadtrafik pa svenska mark-
naden. Vann upphandlingen av Ostgotapendeln under
20009.

DSB Sverige AB,

dotterforetag till Danske Statsbaner.

Koér idag Oresundstrafiken genom DSB First tillsam-
mans med First Group samt Roslagstag dar man ager
60 procent. DSB First har under 2009 aven vunnit upp-
handlingarna av Vasttrafiks tagtrafik samt Krosatagen
i Smaland.
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Fler snabbtag

DSB kan pa kort sikt bli den storsta konkurrenten.
De har deklarerat att Sverige ar deras andra hem-
mamarknad och de kommer att kora bade entre-
prenadtrafik och kommersiell trafik. Men SJ kommer
att utmana DSB péa deras hemmamarknad med fler
snabbtag direkt till Kopenhamn och vidare till bland
annat Odense.

De norska statsbanorna, NSB, ar en annan kon-
kurrent som ar etablerad i Sverige genom dotterbo-
laget TAgkompaniet. SJ planerar att expandera pa
den norska marknaden med nya snabbtag till Oslo.

En tredje stor aktor kan komma att bli Deutsche
Bahn, DB. De har genom sitt dotterbolag DB Regio eta-
blerat sig i Sverige genom att vinna Ostgotatrafiken.

Svenska Tagkompaniet AB,

dotterbolag till NSB A/S, Norske Statsbaner.

Kor idag Oslo-Goteborg, Tag i Bergslagen samt X-
Trafiks och Varmlandstrafiks lokala tagtrafik. Ager 40
procent av Roslagstag.

Veolia Transport Sverige AB.

Ko6r Kustpilen och Mittnabotaget samt kommersiell
helgtrafik Stockholm-Malmé och chartertag till och
fran Jamtland och évre Norrland. Ager Merresor i Sve-
rige AB tillsammans med SJ. Merresor kdrde 2009 lo-
kaltrafik i Varmland och Krdsatageti Smaland, men har
forlorat de senaste upphandlingarna av denna trafik.



Energisnalare tag
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re. Jamfért med loktag har de lagre luftmotstand QCHE

atermatar elenergi vid inbromsning.

De nya snabbtagen har ocksa styrsystem som
automatiskt prioriterar elbromsen vilket minskar
behovet av mekanisk broms. Det innebar aven att
utslapp av partiklar minskar, da forslitningen av
bromsblock och bromsbelagg blir lagre.

En annan atgard som minskar SJs elférbrukning
ar renoveringen av vagnarna pa InterCity-tagen, som
nu far en modernare reglering av varme, ventilation
och ljus. Den tidigare manuella funktionen fér ener-
gibesparing vid parkering ar andrad. Belysning och
ventilation stalls nu automatiskt om och i parkerade

“Under 2009 har studler av energisnal kornmg
genomforts avseende eco-driving. Tester har gett
positiva resultat. Syftet ar att minimera energifor-
brukningen utan att 6ka restlden Olika metoder
utvarderas och-eee-d'nvmg blir en del i férarutbild-
ningen till de nya snabbtagen. e

SJ fortsatter att minska sin egen redan begran- _
sade miljopaverkan. Viktigare ar att SJ har chkaﬁ,.-
fylla tdgen mer under de senaste aren vilket gor att - 5
energiforbrukningen per personkilometer sjunkit.
Den stora vinsten i detta ar inte att SJ sparar energi,
utan att vi hjalper andra att minska sin miljopaver-
kan genom att ta taget.
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SJ pa nya spar

SJ har ambitionen att vaxa saval i inrikestrafiken som utanfor Sverige. En viktig
forutsattning for denna expansion, bade nar det galler trafiken i Sverige och utrikes-
trafiken, ar leveransen av de nya snabbtagen.

et som hittills hindrat oss fran att dka trafiken
Dytterligare ar brist pa tdg och spar. Nar vara

nya snabbtag borjar rulla kommer ytterliga-
re 5000 bekvéama platser att erbjudas pa de konkur-
rensutsatta stambanorna. Vi kan darmed ta mark-
nadsandelar fran andra transportmedel som flyg, bil
och buss.

Snabbtéagstrafiken utvecklas norrut i Sverige och
nar Botniabanan ar fardigbyggd blir det mojligt for
oss att kéra de nya tdgen mellan Stockholm och
Umea. Banan kommer att sta helt fardig 2011 och
detta kommer att betyda en vasentlig trafikokning.

Kortare restid

Nar marknaden i Sverige avregleras fullt ut 6ppnas
det mojligheter att kéra kommersiell trafik pa samt-
liga banor i Sverige. Det kan exempelvis vara intres-
sant att borja med trafik pa vissa banor i sédra och
mellersta Sverige dar de regionala trafikhuvudman-
nen nu har ensamratt pa trafiken. Da kan vi erbjuda
kortare restider och en battre produkt jamfoért med
de operatérer som koér pa dessa banor i dag.

Successiv expansion

Utomlands finns férutsattningar for oss att vaxa med
okad trafik. Redan nu kor vi tag till Danmark och den
X2000-trafik som i dagslaget gar till Kbpenhamn
kommer att forlangas till Odense. Trafiken mel-

lan Képenhamn pa Sjalland och Odense pa Fyn ar
danska DSBs storsta marknad. Men jarnvagstrafiken
i Danmark har inte i samma omfattning som i Sveri-
ge Oppnats for konkurrens annu. Det paverkar vara
expansionsplaner.

Nar det galler 6vriga Europa 6kar affarsmojlighe-
terna i takt med att marknaderna i de olika landerna
slapps fria. Bland annat kan det vara frdga om nat-
tagstrafik ut i Europa. Var verksamhet utanfér Nor-
den idag ar de natttdg som gar till Berlin.

De riktigt stora mojligheterna kommer dock att
dréja tills den fasta forbindelsen mellan Danmark
och Tyskland, Fehmarn Balt-bron, ar fardig 2018.
D& kommer vi att pa ett helt annat satt kunna kéra
med bade snabbtdg och annan trafik sdderut.

Citytunneln

For var trafik till Danmark forbattras forutsattning-
arna vasentligt redan inom kort. Nar Citytunneln i
Malmé ar klar 2011 kommer restiden att bli kor-
tare. Den tédgoperator som bedriver trafiken at tra-
fikhuvudmannen pa Vastkustbanan stannar pa 17
stationer pa strackan Goteborg till Kopenhamn. SJ,
som valt att g ur den regionala upphandlade trafi-
ken och istallet kor egen kommersiell trafik med far-
re stopp. Med en smidigare passage i Malmo okar
tidsvinsten ytterligare for den resenar som valjer oss
pa denna stracka.



SJ pa nya spar

Det storsta som hander SJ och Jarnvagssverige i ar ar leveransen av 20 nya
snabbtag. De forsta planeras att sattas i trafik mot slutet av 2010.

Nya tag ger nya kunder

Idrig tidigare har sd manga rest med tédg och

efterfragan pa jarnvagstransporter fortsatter

att 6ka. Sverige ligger i topp vad galler resan-
dedkning i Europa. For att kunna utveckla trafiken
och anvanda tagflottan optimalt ar SJs nya snabb-
tadg en viktig del i den strategin.

Resenarerna erbjuds annu ett snabbt tag, val
i klass med X2000. Investeringen innebar att SJs
snabbtagskapacitet 6kar med éver 40 procent.

Tagen planeras att successivt sattas i trafik mot
slutet av 2010 och under férsta halvaret 2011.

De forsta linjerna som kommer att trafikeras med
de nya snabbtagen ar Stockholm-Ostersund, Stock-
holm-Dalarna och under 2011 mellan Stockholm
och Oslo. De 20 tadgen har totalt plats for 5000 pas-
sagerare, vilket innebar att manga fler f&r mojlighet
att upptacka fordelarna med att valja dessa.

Nytta och néje
Tagen ar laddade med ny teknik, sa att resenéarer-
na digitalt far upplysningar om nésta station med

Nya snabbtaget

¢ Topphastighet 200 km/h (svenskt hastighetsrekord
for tag, 303 km/h sattes mellan Skévde och Tore-
boda 2008).

» Totalt 245 sittplatser i varje tag, som bestar av fyra
vagnar.

¢ Modern bistro med fullt sortiment.

» Infotainment innehallande film och interaktiv un-
derhallning infors for forsta gangen pa tag i Sverige.

* Ombyggt Reginatag som bromsar och accelererar
snabbare an X2000.
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tdganslutningar, taxi med mera. Ombord finns ocksa
olika informations- och underhaliningstjanster. Till
exempel kan kunderna till sina egna barbar datorer
ladda ner filmer, bocker och musik . De kan ocksa
fa information om erbjudanden fran Bistron direkt
pa sina skarmar.

Vi kan, med de nya tagen, lattare uppfylla var ambi-
tion om att erbjuda en anvandbar stund ombord.
Andra fordelar ar att hela inredningen ar uppbyggd av
miljévanliga material och att de utrustats med broms-
teknik som sparar energi.

Snabb acceleration

Tekniskt sett finns det manga fordelar med de nya
snabbtagen. De har samma topphastighet som
X2000, lite lagre hastighet i kurvorna men en battre
acceleration an X2000. Det gor att tiden mellan tva
destinationer med flera stopp péa vagen kan kortas.
Tagen ar darmed val anpassade for sparen utanfor
stambanorna, inte minst i banor med mycket enkel-
spar.

» Taget har regenerativ bromsning, som atermatar
energi nar taget bromsar. Ger 20 procent lagre
energiforbrukning an traditionella tag.

e Utrustat med radialstyrande boggier, vilket minskar
slitaget pa sparen.

» SJ har bestallt 20 tag till en kostnad av drygt 2 mil-
jarder kronor. Tagen byggs av Bombardiers fabriker
i Tyskland.
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Dotterbolag

tag, Stockholmstag, SJ Event, SJ Service Aca-  SJ och externa kunder. Linkon ar var leverantor av
demy och Linkon. De tva forstnamnda kor tra-  bokningssystem och systemtjanster for forsaljning,
fik i omraden dar SJ vunnit upphandlingar, sa kallad  distribution och avrakning av resor. Féretaget séljer
avtalstrafik. SJ Event kor chartertdg och egenprodu-  ocksa tjanster till externa kunder.
cerade evenemangstag. SJ Service Academy ar vart

B land dotterbolagen i SJ AB finns Norrlands-  eget utbildningsféretag som utfér uppdrag bade for

Norrlandstag

Norrlandstag har ett avtal med Rikstrafiken som omfat-
tar nattagstrafik fran Stockholm respektive Goteborg
till Ovre Norrland samt dagtagstrafik mellan Lulea-
Kiruna/Narvik. Utover avtalstrafiken kor Norrlandstag
aven dagtagstrafik Lulea-Umea. Smaskaligheten inom
foretaget ar en fordel exempelvis nar det galler att
testa nya idéer, nya leverantorer eller nya arbetssatt.
Battre stadning och servering ar exempel pa omraden
som bidrar till néjdare kunder.

Sedan SJ tog over trafiken i juni 2008 har kundndjd-

Stockholmstag KB

Pendeltagstrafiken i Stockholm utfors av dotterbolaget
Stockholmstag med landstingsagda Storstockholms
Lokaltrafik, SL, som uppdragsgivare. De problem som
den tidigare operatoren hade med trafiken, bland an-
nat omfattande forseningar, har radikalt minskat sedan
Stockholmstag tog 6ver som operator. Att Stockholms-
tag lyckats vanda utvecklingen i ratt riktning och 6kat
kundnojdheten ar naturligtvis positivt for SJ.

Nar Stockholmstag tog 6ver pendeltagstrafiken 2006
lag N6jd-Kund-Index pa 27. Motsvarande matningar un-
der hosten 2009 visade en kundnéjdhet pa index 69.

24 sy Arsredovisning 2009

heten 6kat kraftigt, enligt en undersokning som Rikstra-
fiken genomforde under 2009.

Grundat: 2008

Vd: Bjorn Nilsson

Arsanstillda: 182 (110)
Nettoomsattning MSEK 390 (232)
Balansomslutning MSEK 40 (26)

Det ar en av orsakerna till att SL beslutat forlanga avta-
let med Stockholmstag i ytterligare fem ar.

Grundat: 2005

Vd: Kjell Farnstrom

Arsanstillda: 623 (600)
Nettoomsattning MSEK 1440 (1 366)
Balansomslutning MSEK 183 (144)



Linkon AB

Dotterbolaget Linkon ager, underhaller och vida-
reutvecklar SJs biljettforsaljningssystem. Bolaget
utvecklar och marknadsfor kostnadseffektiva IT-
I6sningar for forsaljning, distribution och avrakning
av tjanster for hela resebranschen. Linkon erbjuder
tjanster i forsta hand pa den svenska marknaden,
men har aven internationella kunder.

Linkons séljklienter finns idag hos drygt 400
aterférsaljare samt ett antal online distributorer.

Grundat: 2000

Vd: Christer Jernberg
Arsanstillda: 56 (51)
Nettoomsattning MSEK 190 (196)
Balansomslutning MSEK 220 (138)
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Forvantningar ar en viktig del i vardet av ett varumarke. Uppfattningen av SJ styrs
av hur val vi lyckas infria eller dvertraffa vart kundléfte om komfort, punktlighet och

service.

SJs varumarke vaxlar spar

tt av Sveriges mest valkanda varumarken ar

SJ. De flesta uppfattar oss som miljovanligt,

tryggt och svenskt. Var ambition ar att upp-
fattningen av varumarket ska breddas sa att SJ
aven forknippas med modernt och upplevelserikt
resande och att vi ar det foretag som satter vara
kunder framst i alla lagen. Var akilleshal ar stor-
ningskansligheten fér vader och vind samt beroen-
den av andra aktorer. Har ligger ett av de viktigas-
te satsningsomradena 2010 med syfte att 6ka véara
mojligheter att bade komma i tid och béattre ta hand
om véra kunder.

SJ har skapat en stark attraktivitet kring taget
som ett bra transportmedel, vilket bland annat med-
fort att alltfler valjer taget framfor flyget. Vi har varit
bra pd att beratta om tagets férdelar. Nasta steg ar
att bli tydligare med att beratta om de fordelar som
finns nar man valjer SJ framfor andra tagforetag.
Nagot som blir allt viktigare nar konkurrensen okar.
Det ar dit varumarket ska vaxla spar.

Varldens tuffaste miljomarkning

Frén visionen "Alla vill ta taget!” galler det att lyckas
med nasta utmaning; att alla vill resa med SJ. Kun-
derna ska ha oss som forstahandsval, aven nar fler

SJs varumarke

SJs varumarke har under de senaste aren forbattrat
sin position. Tidigare uppfattades det som lite gratt,
statligt och trakigt. Nu forknippas SJ med mer positiva
attribut.

Tabellen visar hur stor andel av respondenterna
som anvant ett attribut for att beskriva SJs varumarke.
Man fick valja upp till fem ord som bast beskrev varu-
market.
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operatdrer rullar pa sparen. Vi ska darfér utveckla
kommunikationen till kunderna om varfér de ska val-
ja just oss. SJ vill vara den kundnéra tdgoperatdren.

Taget ar det miljévanligaste transportslaget. SJ
har under ménga ar drivit flera projekt for att minska
miljopaverkan. Det ar en daglig del av var styrning.
SJ ér den enda operatér som har klarat markning-
en Bra Miljéval - varldens tuffaste miljomarkning. Ju
fler som reser med oss desto battre for miljon. Var
kommunikation ska visa att SJ &r ett héllbart foretag,
som bidrar till ett hallbarare Sverige.

Uppkoppling och avkoppling

Att resa med SJ innebar att det finns mojligheter
att arbeta ombord, att lasa, vila och kunna se ut
over landskapet, vara uppkopplad och tillganglig,
ata och dricka nagot gott. Nasta steg i kundupple-
velsen blir att erbjuda nya tjanster ombord for bade
nytta och ndje.

Ett annat kdrnbudskap ar att det finns en resa
for varje planbok. Var prismodell har skapat langt
fler mojligheter att resa billigt med oss. Framat blir
det éven en tydligare produkt- och prisdifferentiering
mellan vara olika tag.

Miljomedvetet 48 %
Svenskt 36 %
Tryggt 25%
Enkelt 24 %
Folkligt 20 %

Kélla: Brandjobs Sverige AB
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SJs historia

154 ar i jarnva

tbyggnaden av det svenska jarnvagsnatet gar
hand i hand med SJs historia. Ar 1854 fatta-
de riksdagen beslut om att staten skulle byg-
ga och driva ett antal huvudjarnvagslinjer, de sa kal-
lade stambanorna. | férsta hand handlade det om att
férbinda Goteborg och Malmé med Stockholm. Sta-
tens jarnvagar, grundat 1856, fick ansvaret att byg-
ga och driva stambanorna medan privata intressen
och enskilda foretag fick tillatelse att bygga lokala och
regionala anslutningslinjer samt industrispar.
Under lang tid bestod det svenska jarnvagsna-
tet av bade statliga och enskilda banor, men 1939
fattade riksdagen beslut om att alla enskilda banor
skulle forstatligas. Statens jarnvagar fick nu succes-
sivt ansvar for hela det svenska natet av jarnvagar.
Méanga sma enskilda banor hade vid den har tiden
boérjat méta konkurrens fran bil, buss och lastbil och
fatt allt svarare att uppratthalla en [6nsam trafik.
Under 1950-, 60-, och 70-talet lades darfér manga
linjer ner.

Statens jarnvagar delas upp

| slutet av 1980-talet skedde nasta stora férand-
ring inom svensk jarnvagssektor nar Statens jarn-
vagar delades upp i Banverket, som fick ansvar for

VERERS ETRELET
mellan Goteborg och
Stockholm invigs.

Sveriges riksdag
beslutar att staten
ska bygga och driva
landets stambanor.
Forsta spadtaget tas
aret darpa.
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gens tjanst

infrastrukturen och affarsverket Statens jarnvagar,
som fick ansvar for trafikdriften. Drygt tio ar senare
var det dags for nasta stora organisatoriska forand-
ring. Ar 2000 delades affirsverket Statens jarnvagar
i sex stycken olika aktiebolag. SJ AB bildades och
fick ansvar for persontrafiken pa jarnvag.

En konsekvens av 1988 ars trafikpolitiska beslut
var att jarnvagsnatet delades in i stamjarnvagar och
lansjarnvagar. Kommunala och landstingskommuna-
la trafikhuvudman fick frdn 1990 ansvar for trafiken
pa lansjarnvagarna och borjade i vissa fall upphand-
la trafiken i konkurrens. Statens jarnvagars ensam-
ratt att bedriva jarnvagstrafik borjade |6sas upp.
Som foljd av EU-direktiv inférdes konkurrens i gods-
trafiken 1996 och 2007 inom charter- och nattagstra-
fik. | juni 2009 beslot riksdagen att stegvis, ga vidare
med avregleringen av persontrafiken pa jarnvag.

Jarnvagstrafiken 6ppnas

Den 1 juli 2009 6ppnades marknaden for veckosluts-
och helgtrafik och den 1 oktober samma ar for inter-
nationell persontrafik. Den 1 oktober 2010 slutférs
sa avregleringsprocessen med att inrikes persontra-
fik 6ppnas for full konkurrens.

Riksdagen fattar
beslut om forstat-
ligande av landets

enskilda jarnvagar.

Statens jarnvagar delas i
Banverket, som tar hand
om infrastrukturen, och
affarsverket Statens jarn-
vagar, som kor tagen.



X 2000 satts i trafik och Det blir majligt att Statens jarnvagar SJ infdr en ny efter-

blir de forsta tagen som boka SJ-biljetter via bolagiseras och SJ AB fragestyrd prismo-
kan framfdras i en has- internet. far ansvar for person- dell som bidragit till
tighet av 200 km/tim. trafiken. battre belaggning
av tagen och hogre

Idnsamhet.
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SJ idag

Kundnara dialog

las av att vi vill arbeta mer kundnara, med
mer dialog och service. Vi ska vara ett tydligt
kundorienterat foretag.

Allt fler valjer att anvanda elektroniska kanaler
som sj.se, biljettautomater och mobil.sj.se for att
boka och betala sin biljett. Sjalvbetjaningen har dkat
kraftigt och star idag for 55 procent av forsaljning-
en. Resten gar via manuella kanaler som SJ resebu-
tik, Contact Center, resebyraer och andra samarbets-
partners.

D en utveckling som pagar idag inom SJ prag-

Moderna saljkanaler

Hela SJs salj- och distributionsprocess, bokning,
betalning, biljettering och visering, har utvecklats
mycket de senaste aren. Bland annat har antalet
saljkanaler 6kat. Tack vare var nyutvecklade sajt for
mobila enheter kan man nu boka eller avboka resor
via mobilen. Det finns ocksd en mojlighet att hitta
kraftigt rabatterade biljetter pa auktionssajten Tra-
dera.

Satten att f& biljetten ar ocksa fler idag. Den
senaste I6sningen ar e-biljett som skickas till mobi-
len. Medarbetarna ombord laser av biljettens streck-
kod genom mobilfénstret. Biljetten kan ocksa skrivas
ut via inloggning pa sj.se.

Den mer kundnara framtoningen bérjar mar-
kas ocksa i resebutikerna som nu omprofileras. Ett
modernt, ljust och kundnara koncept har tagits fram
och realiseras successivt i de 30-tal butiker som
finns runt om i landet. Ombyggnaden kommer ocksa
att innebara att saljaren moéter kunden pa ett annat
satt genom 6kad interaktion ute pa golvet. Resebuti-
ken i Vasteras var forst ut.

Produkt- och prismodell

Var efterfragestyrda prismodell har intaktsmassigt
varit framgangsrik. Den har ocksa lett till sankta bil-
jettpriser for kunderna totalt sett. Prismodellen ger
SJ mojlighet att erbjuda kunder som ar flexibla och
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planerande i sitt resande sarskilt attraktiva och laga
priser. Cirka 500000 personer reser under ett ar pa
en biljett som kostar 95 kronor. Lagprisbiljetten har
inte minst attraherat manga féreningar och idrotts-
férbund vilket har lett till att SJ har tagit marknads-
andelar fran buss och andra transportmedel.

Service pa individniva

Pa bara nagra ar har kundprogrammet SJ Prio fatt
510000 medlemmar vilket ar langt over férvantan.
Programmet har utvecklats till att bli en riktig succé
och har vunnit flera utmarkelser.

SJ Prio ger kunder som reser ofta en mojlighet
att samla poang och fa riktade erbjudanden och for-
maner. Genom reseprofil pa sj.se 6kar ocksa smidig-
heten vid bokningar. Poangen kan anvandas till nya
resor, tillvalstjanster, i bistron eller hos vara samar-
betspartners.

Medlemmarna ar fordelade pa tre nivaer, vit, gra
och svart. Svart ar den hogsta nivan. Ju mer man
reser eller handlar for, desto hogre niva och desto
battre erbjudanden och service.

Kundprogrammet och den informationen som
dar finns om vem som reser med oss ar viktig in-
for den 6kade konkurrensen. Pa det sattet kan SJ
fora en dialog med sina resenarer om hur vi kan bli
battre. Vi far ocksa reda pa vilka erbjudanden som
man onskar.

Kunddialog i realtid

Det blir allt viktigare for foretag att vara narvaran-
de i sociala medier och bevaka vad som sags om
foretaget. Som en del av var kommunikationsstra-
tegi inledde SJ en satsning péa sociala medier och
sedan i oktober 2009 finns vi narvarande pa Twit-
ter. Responsen har varit mycket hoég. Vid en matning
i november var SJ det foretag i Sverige som anvan-
dare av Twitter vande sig till mest.
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I SJs ombyggda resebutik i Vasteras finns dataskarmar dar kunderna

sjalva bokar sina biljetter och andra tjanster.




SJ i framtiden

Hoghastighetsbanor behovs

hetsbanor bor byggas for att skapa en noéd-
vandig tdgkapacitet — och 6kad tillvaxt i sam-
hallet.

Forslaget innebar en storsatsning pa hoghastig-
hetstag pa tva banor, Gétalandsbanan (Stockholm-
Goteborg) och Europabanan (Stockholm-Malmo).
Med tdg som kommer att ga i hastigheter upp mot
320 kilometer i timmen s& kommer en resa mellan
Stockholm och Goéteborg att ta cirka 2 timmar. Totalt
handlar det om 70 mil spar som i sa fall ska byg-
gas. Kostnaden uppgar enligt utredningens berak-
ningar till 125 miljarder kronor. Staten foreslas sta
for knappt halften av kostnaden och berérda regio-
ner, EU och biljettintakter ska finansiera resten. Annu
har regeringen inte sagt ja till forslaget och det ar en
Oppen fraga om det sker innan riksdagsvalet i host.
Sex av sju riksdagspartier samt de flesta remissin-
stanserna ar positiva till forslaget.

R egeringens utredare slar fast att hoghastig-

Allvarliga kapacitetsproblem

Ett separat hoghastighetsnat ar en framtida satsning
for bade jarnvagen och Sverige. Det leder till regi-
onforstoring med nya etableringar och affarsmoj-
ligheter. Jarnvagen och dess formaga att attrahera
fler resenarer ar ocksa nagot positivt ur miljésyn-
punkt. Hela Europa bygger héghastighetsbanor, som
ger kortare restider och dkad tillvaxt. Om man exem-
pelvis kan aka mellan Jonkdping och Goteborg pa
en halvtimme sa skapas helt nya férutsattningar for
var man kan bo och arbeta. Med férkortade restider
krymper Sverige. Regionerna blir stérre och nar de
vaxer sa Okar ocksa tillvaxten.

For narvarande trangs godstrafik, regional trafik
och snabbtagstrafik pa samma spar. Med ett sepa-
rat hoghastighetsnat skapas en 6kad kapacitet pa
nuvarande stambanor. Detta ar lika viktigt som det
faktum att hoghastighetstag forkortar restiden med
cirka 30 procent.
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Manga fler tar taget

Tag ar i sig ett bra miljdalternativ, men en sadan har
stor investering motiveras inte i foérsta hand av mil-
joargumentet utan vad den innebar for samhallet,
bade regionalt och nationellt. Miljon ar en bonus-
effekt.

Utredaren anser att trafiktillvaxten kommer att
bli mycket stark. Flyget kommer sannolikt att mar-
ginaliseras pa strackor som med tag tar upp till tva
timmar. Tiden ar kommen da transportslagen inte-
greras istallet for som historiskt stallas mot varandra.
Fler bilister kommer att valja taget.

Utredningen har forutsatt att avregleringen av
tagtrafiken kommer att genomforas enligt det fatta-
de riksdagsbeslutet.

Om hoghastighetsbanorna inte byggs kommer
forutsattningarna for konkurrens att vara daliga, helt
enkelt darfor att det inte finns kapacitet. Konkurrens
bygger pa att det finns kapacitet, annars blir det
konkurrens om sparen och inte om kunderna. Sve-
rige leder avregleringen av jarnvagstrafiken i Euro-
pa, men vi ar bland de sista i Europa med att bygga
hoghastighetsbanor.

Anslutningen till Europa
Europabanan skapar mojlighet att ansluta till det
europeiska jarnvagsnatet. Danmark haller nu pa att
uppgradera sin bana mellan Kbpenhamn och Réd-
by. For transporten till Tyskland via Puttgarden kom-
mer en bro att byggas, Fehmarn Balt-bron. Den pla-
neras sta klar 2018.

| Danmark ar det fortfarande inte beslutat om vil-
ken kapacitet man ska ha och vilken hastighet som
ska tillatas. Tyskland planerar att uppgradera sin
bana mellan Puttgarden och Hamburg s& att man
dar kommer att kunna kéra 160 km/h elektrifierat.
Strackan har hittills trafikerats med dieseldrift.

Sedan flera ar pagar EU-finansierade projekt
som syftar till att integrera strackan Helsingborg-
Helsingdr-Kopenhamn-Malmé. Manga anser ocksa



att en fast anslutning i form av en bro eller tunnel
mellan Helsingborg och Helsingdr ar en nédvandig-
het i framtiden for att bland annat kunna ansluta

effektivare till det europeiska jarnvagssnatet. Den
Okade jarnvagstrafiken kommer inte att rymmas pa
Oresundsbron som redan idag har vissa kapacitets-
problem. Men en sadan férbindelse ligger langt fram
i tiden.

Under forutsattning att SJ kan kdra snabbare
genom Danmark ar visionen att man ska kunna resa
fran Stockholm till Bryssel 6ver natten.

Nya Trafikverket
Trafikverket ar namnet pa den nya statliga myndig-

het som bildas den 1 april 2010 genom en samman-
slagning av Banverket och Vagverket. Delar av Sjo-
fartsverket, Transportstyrelsen och Statens institut
for kommunikationsanalys (SIKA) ska ocksa inga i
det nya verket, som blir en av Sveriges storsta myn-
digheter med 6400 anstallda. Syftet ar att effek-
tivisera verksamheten och jobba mer évergripande
och sammanhallet med alla trafikslagen. Trafikver-
kets uppgift blir ocksa att méta klimatutmaningen
pa ett bra satt.

Till generaldirektor for Trafikverket har regering-
en utsett Gunnar Malm. Det var Gunnar Malm som
var statlig utredare av férslaget om héghastighetsba-
nor i Sverige.
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Kundmaotet

Vad SJs kunder tycker om oss har avgérande betydelse for hur vi ska utveckla vara
tjanster och bli en annu battre reseleverantér. SJ genomfor darfér manga kund-

matningar.

Sa tar vi hand om kundernas

synpunkter

ra ombordmatning som mater NKI, N6jd-Kund-

Index. Det sker genom att cirka 20000 enkater
slumpmassigt delas ut och samlas in pé ett ar. Vi
staller fragor om allt som ror tagresan, fran bokning
till bemdétande och punktlighet. Svaren hjalper oss i
vart standiga forbattringsarbete.

Under 2009 kan vi konstatera att kunderna ger
oss ett hogre betyg bade totalt och inom néastan alla
delomraden jamfort med 2008. NKI ligger totalt pa
74 i index, vilket ar en uppgang med en enhet fran
i fjol. Det visar att kunderna generellt sett ar néjda
med SJ och att vara satsningar pa att gora resan
annu enklare, bekvamare och mer prisvard de senas-
te aren har gett resultat.

I samarbete med ett externt foretag gors den sto-

Battre bemoétande

Bemotande ar ett viktigt delomrade for kundnojd-
heten. Har har index 6kat med tva enheter jamfort
med i fjol och ligger nu pa 75, vilket motsvarar bety-
get "Mycket bra”.

Det som framfér allt har forbattrats nar det galler
bemadtande ar att personalen upplevs mer tillgéng-
lig an tidigare och att de i hogre grad far kunden att
kanna sig viktig.

Det finns ett tydligt samband mellan medarbe-
tarnas trivsel pa jobbet och kundbemotandet. De
senaste aren har medarbetarnas néjdhet 6kat och
det resulterar i ett battre kundbemotande.

Resendrerna ger ocksa hoga betyg till informa-
tionen, sarskilt den om ankomst pa perrong och sta-
tion. Index ligger i ar pa 78 (76). Daremot ar resena-
rerna inte lika néjda med informationen pa stationen
i samband med forseningar. Man vill f& battre och
tydligare information om vad som orsakat férsening-
en och hur anslutningar paverkas.

Punktligheten ar mycket viktig for kunderna och vi
far relativt ldgt betyg nér de beddmer oss. Detta till trots
att den faktiska punktligheten har 6kat under aret fran
90 till 91 procent.

Den viktiga komforten

Komfort ar den viktigaste aspekten for kundndjdhe-
ten efter punktligheten. Det ar fradgor om hur bekvam
sittplatsen upplevs och hur helt och rent det ar i
tagen. Index for komforten 6kade en enhet och lig-
ger pa 72, vilket utlases som betyget bra.

Lagre betyg ger kunderna at prisvardheten, som
beddms som medelgod. Att svenska tagpriser enligt
Statistiska Centralbyran sjunkit med 7 procent de
senaste aren och att manga idag reser billigt for 95
kronor har inte paverkat kundernas syn pa prisvard-
heten. NKI ar har oférandrad jamfért med 2008 och
ligger pa 63.

N6jd-Kund-Index - SJ AB

2006 2007 2008 2009

Komfort 71 73 72 72
Information 73 75 76 78
Punktlighet 63 61 59 60
Bemotande 73 74 73 75
NKI Totalt » 71 73 73 74

b Varje post ar separat, aven NKI Totalt.

Metod for ombordmatning dar 100 star for ”total
nojdhet”. Indexnivaerna brukar klassificeras enligt
foljande indelning:

0-50 = helt oacceptabelt

51-54 = mycket daligt
55-60 = daligt
61-69 = medel
70-74 =bra

75-79 = mycket bra
80-100 = utomordentligt bra
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Kundmaotet

Varje dag reser 100000 personer med 500 olika tag och vi stannar vid 230 statio-
ner med SJ. Vilka de ar och varfér de reser med oss kan kundundersdkningar och

statistik svara pa.

Vilka reser med SJ?

astan sex av tio tagresenarer ar kvinnor och
N de aker oftare 2 klass an man. Fler man an

kvinnor ar affarsresenarer och de reser i
hogre grad med X2000 an kvinnor.

Resenarerna ar jamt fordelade aldersmassigt
med undantag fér pensionarer som utgor en relativt
liten andel, 9 procent 2009. Utbildningsnivan bland
resenarerna ar ganska hoég, 59 procent har universi-
tets-/hogskoleutbildning.

Nastan sju av tio betalar resan sjalv, arbetsgiva-
ren star for kostnaden for de dvriga. Fyrtio procent
reser med tag fler an 25 génger per ar. Nio av tio
reser andra klass.

Nastan 20 procent reser for att aka till eller fran
jobbet, lika manga for att ta sig till eller fran ett
mote/sammantrade i tjansten medan cirka 30 pro-
cent reser for att halsa pa slakt och vanner. 40 pro-
cent ar medlemmar i kundprogrammet, SJ Prio.

Varfor reser man med SJ?

Det vanligaste skalet till att valja just taget framfor
ett annat alternativ ar omsorg om miljon. Detta skal
har ocksa 6kat mest de senaste tre aren; 45 procent
av resenarerna uppgav 2009 en minskad miljébe-
lastning som skal till att valja taget framfor andra
fardmedel. Fler kvinnor &n man uppger att miljoar-
gumentet ar viktigt. Miljdargumentet blir dock mer
en hygienfaktor nar kunderna ska valja tagoperator.
Andra vanliga skal till att valja taget ar ett lagt pris,
att kunna koppla av eller vila samt att slippa kora
sjalv eller slippa parkera. En stor del av resenarerna,
64 procent, uppgav att taget var det enda alternati-
vet for resan. For 20 procent var bil ett alternativ och
for 10 procent flyget.

Vad g6r man pa taget?

Under en tagresa hinner man gora flera saker till
bade nytta och ndje. Den vanligaste sysselsattningen
bland resenarerna ar att lasa en bok eller tidningar,
det gor nastan sex av tio. Over 60 procent sover/vilar

och halften tittar pa landskapet samt ater/dricker.
En av fyra arbetar eller studerar. 40 procent lyssnar
pa musik.

Kundpanelen

Under sommaren 2009 lanserade vi Kundpanelen,
i syfte att utveckla och férbattra oss. Fér narvaran-
de har vi nastan 4 800 frivilligt anmalda deltagare.
Den internetbaserade kundpanelen gor det maojligt
att snabbt kunna stalla fragor, testa forslag och idé-
er och att fa in synpunkter fran kunder.

Resenarers andel av resor

Affar 14 %

Fritid 44 %

Pendel 42 9%,

Resenarers andel av intakter

Affar 27 %

Fritid 58 %

Pendel 15 9%
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Kundmaotet

Tagresandet har Okat kraftigt, vilket skapar trangsel pa sparen. Det ger problem

bade for resenarer och tagoperatorer.

Pa sparet med punktligheten

tt vara tdg ska komma och ga i tid ar utgangs-

punkten for allt vart arbete. Det ar det vikti-

gaste kundloftet att leva upp till och det ar det
som vara kunder forvantar sig av oss.

Under aret har vi haft ett mycket stort fokus pa
att komma tillratta med det vi kan paverka for att
Oka punktligheten. Var logistikplanering fér under-
hall och dversyn har forandrats, vi har nya rutiner
for daglig trafikplanering, nytt IT-stéd fér kommu-
nikationen mellan trafikledning och medarbetarna
ombord for att kunna ge kunderna battre och snab-
bare information vid stora trafikstérningar. Genom
att arbeta med standiga forbattringar, dversyn och
uppféljning av processer och rutiner och mata var
kundnoéjdhet foljer vi upp resultaten av alla de insat-
ser som vi gor.

Punktligare snabbtag

Det arbete som gjorts har gett bra resultat under
2009. Framst ar det punktligheten for X2000 som
forbattrats. Av X2000-tdgen ankom 77 procent i ratt
tid, en klar forbattring fran 2008 d& punktligheten
lag pa 69 procent.

Ny tagdoktor ska 6ka punktligheten

Tillsammans med Vinnova, Banverket och Linko-
pings Tekniska Hogskola har SJ startat projektet
”Tagdoktorn”. Det ar en forskartjanst vars upp-
drag ar att forska pa modeller for att minimera
trafikstorningar i jarnvagsnatet och hur foljdeffek-
ter av forseningar ska kunna arbetas bort. Under
2010 kommer "Tagdoktorn” starta upp sin forsk-
ning vid LTH.

SJ har redan ett langtgaende samarbete med
professorer och forskare pa Kungliga Tekniska
Hogskolan, KTH. Syftet med samarbetet ar bland
annat att med hjalp av simuleringar och modeller
kunna optimera vara tagplaner utifran kund- och
omvarldsperspektiv.
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Orsaker till forseningar

Yttre faktorer 16 %

N

Infrastruktur 50 %

Operator 12 %

Tag22 %

Vi har kommit en bra bit pa vag i arbetet mot 6kad
punktlighet. De forseningar som vi sjalva orsakar och
sjalva kan paverka ska minimieras sa langt det bara
ar mojligt. Orsaker till férseningar kan bland annat
vara brist pa tag.

Forseningar beroende pa fel eller storningar i
infrastrukturen har under vissa perioder under aret
varit patagliga. Orsaker till férseningar som hér sam-
man med infrastrukturen kan vara kontaktlednings-
fel och fel i vaxlar. Det kan ocksa handla om att lang-
sammare tag hindrar vara tag.

Ett annat viktigt omrade att komma tillratta med
ar den trangsel som rader pa sparen under hogtrafik.
| rusningstrafiken morgon och kvall ar hela jarnvags-
natet hart belastat. En liten férsening far ofta stora
konsekvenser inte bara for det férsenade taget utan
aven for kringliggande tagtrafik.

Kraftsamlingar

Sedan 2007 har Banverket tillsammans med SJ och
berdrda regionala trafikhuvudman i sarskilda kraft-
samlingar gemensamt tagit fram konkreta aktiviteter
och projekt for att minska férseningar och forstarka
kapaciteten i storstadsregionerna. Den storsta kraft-
samlingen galler Malardalen. En avstamning gjordes
under hésten 2009 och d& kunde vi summera att 31
av 44 planerade atgarder hade genomforts. Arbetet
fortsatter for att na slutmalen - en halvering av anta-
let forseningstimmar vid utgdngen av 2010.
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Aven i Goéteborgs- och Oresundsregionen pagar kraft-
samlingar med specifika atgardsprogram for att for-
battra punktligheten.

Ett fordjupat samarbete har etablerats med Ban-
verket under aret i syfte att forbattra kvaliteten i tra-
fiken. Punktlighet och trafikinformation ar sarskilt
utpekade forbattringsomraden. SJ och Banverket
gdr gemensamma analyser och uppfdljningar av
kvalitetsutvecklingen.

SJ och Banverket driver ocksa en rad gemen-
samma projekt nar det galler kontaktledningséatgar-
der, elmatning och signalsystem. Bakom den hogre
punktligheten ligger dven en battre kombination
mellan manuell och datorstyrd trafikledning.

Det storsta hindret for att uppna en vasentligt
forbattrad punktlighet ar anda problemen med jarn-
vagssnatet. Infrastrukturen klarar helt enkelt inte av
den 6kande efterfragan pa alla former av tagtrafik.
Sverige behover satsningar pa jarnvag — bade vad
galler de befintliga sparen — men ocksa genom sats-

ningar pa hoghastighetsbanor. Punktligheten ar
beroende av det.

Skarpta krav pa punktlighet framoéver
Arbetet med att bli battre nar det galler punktlighet
fortsatter, eftersom det &r det viktigaste kundonske-
malet. Under 2010 har vi for avsikt att utéka sam-
arbetsavtalet med Banverket eller Trafikverket som
myndigheten heter fran den 1 april.

Vart avtal innehaller tydliga ekonomiska incita-
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ment for 2010, dar Banverket far betala vite till SJ
om verket inte nar de mal som bada parter enats
om. Om resultaten évertraffar malen far SJ istallet
betala en bonus.

En viktig fraga for framtiden ar ocksa att saker-
stalla tillforlitlighet for lok och vagnar i den dagliga
driften. SJ har kommit en bra bit pa vag under 2009
och detta arbete intensifieras nu under 2010. Det
handlar bland annat om att stalla storre krav pa den
leverantér som star for underhallet av tagen. Verk-
staderna ska halla hogre kvalitet och gora ett battre
[6pande underhallsarbete. Battre utformade tekni-
kanalyser samt tekniska uppgraderingar blir viktiga
inslag i detta arbete.

En del av dessa atgarder ar identifierade och
genomférs i de pagdende kraftsamlingarna.

Depaarbete

En val fungerande depa, alltsa stadning och klargor-
ning av tagen, ar ocksa av stor vikt for att kunna oka
tillgangligheten. Arbetet fortsatter nu med att hitta
nya arbetssatt sa att taget inte blir forsenat i fram-
kérningen till perrongen. Den nya processen i depan
ska gora séa att det garanterat finns ett helt och rent
tadg i god tid fore ratt avgangstid.

Dessutom ska medarbetarna pa SJ utbildas sa
att rapporteringen och hanteringen av avvikelser for-
battras. Ett kontinuerligt arbete pagar for att fa hela
organisationen att |6sa problem pa samma satt. Da
vinner vi i langden mycket tid och precision.
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Pa de nya snabbtagen kan resenarerna ladda ner film, musik och bdcker. |
bistron finns nya ratter och fler valmojligheter.

Erbjudanden ombord

i infor successivt nya tjanster ombord for att

de som vaéljer oss ska fa& en anvandbar stund,

inte bara en forflyttning mellan tva platser.
Resan ska innebara att resenaren erbjuds majlighe-
ter att anvanda sin tid pa basta satt.

Forbestalld frukost

P& X2000 och vara dubbeldackartag finns det elut-
tag vid varje sittplats. Det far nu aven de 160 InterCi-
ty-vagnar som haller pa att renoveras och moderni-
seras. Pa snabbtagen och dubbeldéackartagen finns
internet ombord, som ar fritt i 1 klass.

Mat och dryck ar en viktig del av tagresan, speci-
ellt pa langre strackor. Bistro finns pa snabbtagen
och InterCity medan regionaltdgen har servering via
automater. Under bérjan av 2010 erbjuds kunder
som reser i 1 klass i vara dubbeldackare en enklare

SJs erbjudanden ombord

X2000

« Eluttag vid sittplatsen

« Tystavdelning

« Mat/dryck/tidningar/
infotainment i Bistro

Intercity

Generella
erbjudanden-
avser 1 och 2
klass

Bistro/Kiosk

1 klass

« Hogsta komfort

« Personligt bemétande
« Sittplatsservering

« Tidningar/infotainment
«+ Tillgang till SJ Lounge
+ Frukost/tillval mat

+ Forbestalld frukost

«  Fritt kaffe/frukt

«  Fritillgang till internet

1 klass
Erbjudanden

« Fritt kaffe/te

2 klass 2 klass

» Hog komfort * God komfort

« Forbestalld frukost

« Mat/dryck/tidningar i

« Eluttag vid sittplatsen

* Hog komfort/tidningar
« Tillgang till SJ Lounge

frukost pa utvalda morgonavgéngar mellan Stock-
holm och Linkdping. Ett forsok med forbestalld fru-
kost for de som reser i 2 klass pa X2000 genom-
fors ocksa.

Under 2009 bytte vi leverantor av kaffet ombord.
Det kaffe vi serverar ar sjalvklart bade KRAV- och
Rattvisemarkt. De som reser i 1 klass har fritt kaf-
fe/te och tillgang till SJ Lounge pa ett flertal orter i
landet.

Mannerstrom special

Fran maj 2010 ar det dags for nasta stora satsning,
samarbetet med stjarnkrégaren Leif Mannerstrom.
Han ar kreator av recepten till den mat som serveras
i 1 klass pa X2000 och de varmratter som erbjuds i
bistron. | samband med det nya samarbetet lanse-
ras ocksd en mangd nya tillval i 1 klass pa X2000.

Natt

« Mat/dryck/tidningar i
Bistro/Kiosk

Regional

» Eluttag vid sittplatsen »
» Servering via automat
+ Internet

1 klass

« Hog komfort

« Egen kupé med dusch/
toalett

* Frukost/morgontidning

« Tillgang till SJ Lounge

1 klass

* Lugnochro

« Fritillgang till Internet »
* Fritt kaffe »

« Tillgang till SJ Lounge

2 klass

» God komfort
« Delisov-/liggvagn

» Forbestalld frukost » Dubbeldackare
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Over hilften av SJs blljettforsaljmng sker elektromskt Den andelen kommer att 6ka

efter att SJ hosten 2009 oppnade en mobllportal

iR Arsredovisning 2009




Kundmaotet

SJ ar ett stort resevaruhus, som saljer transporter med tillhérande tjanster. Strate-
gin ar att erbjuda fler billiga biljetter, sa att resenarerna aven har rad att kopa dessa

tjanster.

Sveriges storsta resesaljare

ed 36 miljoner resor per ar och 500 tag per
IVI dag ar SJ Sveriges storsta resesaljare. Vi ar

alltséd en betydande aktér nar det galler att
formedla resor till bAde konsumenter och féretag.

Hos oss kan vara kunder, utdver att boka tagbil-
jetter, ocksd kdpa resor med buss, andra operatérers
tdg och flyg. Vi har samarbeten med méanga aktorer
for att kunna skapa paket och tillaggstjanster, nagot
som vara kunder uppskattar. Det ar ocksa en del av
var affar som okat kraftigt under 2009. Vi gar mer
och mer mot att bli ett foretag som saljer resor och
transporter med tillhérande tjanster.

Vi saljer redan biljetter for andra reseoperatorer
for drygt 500 miljoner kronor om &ret och det &r en
verksamhet som véaxer. SJ ar en intressant partner
for ménga och inte minst pa grund av tillgangen till
vara manga salj- och distributionskanaler.

Den elektroniska biljettforsaljningen var under
2009 storre an den manuella och denna utveck-
ling véntas fortsatta. En bidragande orsak ar att var
mobilportal lanserades under det fjarde kvartalet.
Kundernas mobiltelefon vantas med denna tjanst
bli en allt vanligare barare av biljetten, eftersom det
férenklar resandet.

75000 evenemangsresor

SJs hemsida har en hog trovardighet hos kunder-
na. Det gor den till en mycket viktig forsaljnings- och
distributionskanal aven nar det galler bokning av
andra tjanster an tdgresor. Kunderna behdéver da inte
sOka efter dessa tjanster hos andra leverantorer.

Under 2009 lanserades var upplevelsesajt www.
sj.se/upplevelser dar man kan képa biljetter till tea-
ter, opera och andra néjen tillsammans med vara
resor. Med dessa paketresor nar vi fler malgrupper.
Under aret saldes 75000 evenemangsresor.

Affarsresandet gick ned under 2009, men detta
kompenserades till stor del med 6kat fritidsresande.
Trenden ar att stora foretagskunder lagger mer av
sitt resande pa tédg och vi har dven lyckats attrahera
fler sméaforetag. Vi bidrar till att manga foretag nar
sina mal vad géller koldioxidutslédpp. Det ar positivt
att vi bidrar till vara kunders hallbarhet genom att de
valjer att resa med oss.

En mer riktad forsaljning mot olika kundsegment
har ocksa slagit val ut. Kampanjer for dem som fyllt
65 och 25 &r med attraktiva erbjudanden kan nam-
nas som exempel.

Kundnara resebutiker

Den personliga forsaljningen i SJs 31 resebutiker
runt om i landet ar central. Manga kunder vardesat-
ter det personliga motet med véra séljare. Vara buti-
ker moderniseras nu for att bli mer kundnara och
oka forsaljningen. Under aret har butikerna i Vaster-
as, Eskilstuna och Hassleholm byggts om.

Nar merforsaljning av tjanster dkar, sa bidrar det
till att kunna halla ldga biljettpriser. Vara medarbetare
har utvecklat sin forméaga att lyssna till kunderna och
forstad deras behov. Var férsaljning 6kar och déarmed
ocksa alla olika tjanster och erbjudanden som vi har.
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For SJ galler det att forstarka stallningen som en attraktiv arbetsgivare. Ambitionen
ar att SJs medarbetare ska ma bra och kanna att de har de verktyg och far det stod
de behdver for att gora ett professionellt och bra arbete.

Attraktiv arbetsgivare

r 2007 startades ett program kring friskvard i

SJ. Syftet var att f& friskare medarbetare och

minska sjukfradnvaron. Programmet innefat-
tar bland annat friskvard och motion, kostréddgivning,
stresshantering och mental traning for vara medar-
betare. Vart halsoindex visar att medarbetarnéjdhe-
ten 6kar och sjuktalen gar ned. 2009 lag fokus pa att
reducera langtidssjukskrivningen vilket ledde till att
sjukfranvaron sjonk fran 5,1 till 4,6 procent. Nasta
steg ar att minska den korta sjukfranvaron. For de
1300 anstallda som har placering i Stockholmsom-
radet har SJ pa forsok infort en direkt sjukanméalan
till var foretagshalsovard. Ar den sjukanmalde inte
tillbaka efter tre dagar ringer en lakare eller sjuk-
skoterska upp och fragar hur personen mar och vil-
ken hjalp som behdvs. Det ar en aktiv rehabilitering
som visat sig ge bra resultat. Sammantaget har hal-
sosatsningen gett manga goda effekter.

Individuella mal

Under aret har vi infort provisionsbaserad forsalj-
ning for de som arbetar med forséljning i vara buti-
ker och pa Contact Center. Syftet ar att utveckla en
mer kund- och serviceorienterad saljkultur i SJ. Varje
resesaljare har satt upp individuella méal som sedan
stams av med narmaste chef, vars roll som coach
genom detta har 6kat i betydelse. Inférande av pro-
vision pa forsaljning ar unikt i ett statligt bolag.

For bdde medarbetare och chefer finns det ménga
utbildningar och kurser inom séaval yrkesrollspecifika
som generella omraden. Sedan nagra ar genomfors
ett program kring medarbetarskap i SJ. Fér chefer

SJs medarbetare

Medelaldern féor man i koncernen ar 46 ar och for kvin-
nor 36 ar. Genomsnittliga anstallningstiden for man ar
13 ar och fér kvinnor 9 ar. Personalomsattningen upp-
gick under 2009 till 9 procent. Cirka 200 medarbetare
lamnade koncernen 2009 genom naturlig avgang, upp-
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och ledare finns ocksa ett utvecklat ledarstod pa vart
intranat. Alla nya chefer genomgar en séarskild intro-
duktion pa SJ Service Academy. Under aret har vi
ocksa satsat pa ett LMS, Learning Management Sys-
tem, for att systematisera information kring alla med-
arbetares utbildningar och certifieringar. Detta ar ett
viktigt verktyg for utbildning, planering och uppfélj-
ning.

SJ vill vara ett héllbart foretag i alla avseenden
inte minst vad galler vara medarbetare. Jamstalldhet
ar ett viktigt omrade och under aret har vi utvecklat
var jamstalldhetspolicy och anpassat den till den nya
samlade lagstiftningen om diskriminering. Policyn
sager bland annat att alla medarbetare ska ha I6ne-
samtal och att féraldralediga ska ges samma kom-
petensutveckling under foraldraledigheten som sina
kolleger.

Vi har en treédrig plan for att fa en jamnare kéns-
fordelning i alla yrkesgrupper. Nar det géller lokfora-
re och vaxlingspersonal tar det lang tid att stalla om
den historiskt manliga dominansen. Vi forsdker ock-
sa fa en jamnare kénsférdelning bland vara saljare.

Nyrekrytering

Behovet av medarbetare varierar ¢ver tid och SJ
behover anvanda mer flexibla anstallningsformer i
framtiden. Timanstallning kommer i huvudsak att-
rahera yngre medarbetare som pa det sattet grad-
vis kan slussas in i verksamheten. Nyrekrytering av
ombordpersonal skedde i slutet av 2009 d4 cirka 70
timanstallda rekryterades for att rycka in vid behov.

sagning och pensionsavtal. Ett 70-tal nyrekryterades
som timanstalld ombordpersonal.

Medelantalet medarbetare 2009: 4439 (4539)
Koénsfordelning: 60 % (62) man och 40 % (38) kvinnor.






De gor resan mojlig

Alla medarbetare ser till att SJs tag rullar. Var och en pa sitt satt. Alla ar lika viktiga
och samverkar for att vi ska kunna erbjuda kunden det kunden vill ha och behdver.
Bade idag och i framtiden. Har presenterar vi nagra av dem. Varje dag gor de sitt
basta for att se till att allt fler vill aka med oss.

Fordonsoperatoren har koll pa tagen

Malin Moliner Rosgard ar fordonsoperator vid SJs bangard i
Hagalund i Solna sedan ett och ett halvt ar. Med resenaren
i atanke ser hon till att tagen ar i bra och sakert skick innan
de satts i trafik.

Ett tag kan inte lamna stationen och kéra mot sin destination
férran lokféraren har ett papper pa att taget ar genomganget
och klart. Detta arbete som kallas klargoring ar en stor och
viktig del av Malins jobb vid bangarden i Hagalund.

Kunden finns hela tiden i bakhuvudet nar hon jobbar, sa-
ger hon.

— Nar vi gar igenom taget och kollar allt fran bromsar och
brandslackare till ventilation och att det ar helt och rent vid
sittplatserna, sa ar det for kundernas skull. Att de ska kunna
aka sakert och bekvamt och fa det de har betalat for.

Ratt tag i ratt tid

Malin och hennes kollegor klargor alla typer av tag. Hon ar-
betar ocksa med vaxling av vagnar, vilket innebar jobb under
tidspress.

— Ratt tag ska levereras i ratt tid och det ar manga saker
som kan paverka den tid vi har till forfogande, som exempel-
vis reparationstider och handelser ute pa sparen. Men jag
gillar att arbeta under viss press, det maste man géra har.

Det handlar om manga tag som ska ga ut i trafik under ett
dygn. Malin tycker att det ar bra att ansvaret flyttats.

— Vi har trots allt mer tid for klargéringen an vad lokfo-
rarna har haft och med annu mer rutin sa tror jag att for-
andringen kommer att leda till att punktligheten blir battre
pa lite sikt.
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Malin fungerar ocksa som handledare for nyutbildade. Sjalv
har hon gatt tekniskt gymnasium och flera olika utbildningar
inom SJ, fordonsutbildning, utbildning fér klargoring och
kurser vid SJ Service Academy.

— Jag gillar det har jobbet, sager hon. Det ar ett omvax-
lande och ansvarsfullt jobb och en bra verksamhet. Och sa
gillar jag att arbeta utomhus.



Trafikledaren hjalper kunden dnda fram

Tillsammans med ett 80-tal kollegor arbetar Fredrik Tyne-
lius i skift veckans alla dagar aret runt for att leda och styra
trafiken.

Fredriks jobb vid storningar ar att se till att resenaren anda
kommer fram till sin destination inom rimlig tid.

— Jag forsoker hitta nya anslutningar och satt for kunden
att komma fram. Finns det inga alternativa anslutningar med
tdg maste ersattningsbuss eller andra transportslag sattas
in, sager han.

| tagtrafiken ar det manga faktorer som samverkar och
nar nagot gar fel far det ofta féljdeffekter. Fredriks uppgift
ar att se helheten och minimera konsekvenserna. Hela tiden
ténker han pa kunden. Om han inte gjorde det skulle det
kunna fa allvarliga foljder.

— Lat saga att ett tag i Norrland blir forsenat till en bus-
sanslutning och nasta buss gar om tva timmar. Ute ar det
30 minusgrader. Man kan forstas inte lata folk sta och vanta
i tva timmar under sadana omstandigheter. Da maste man
ordna sa att kunderna kan varma sig och kanske ata en bit
mat.

Extrem kyla
Kundfokus och kundndjdheten ar viktig, men viktigast av allt
ar sakerheten. Den ar A och O.

— Nar till exempel vaderlaget ar extremt maste vi ibland
stalla in ett tag, vilket ju kan paverka kundnéjdheten. Men vi
kan inte riskera att ett tadg blir stdende i skogen mitt i natten
i kraftig kyla. Det ar en sakerhetsrisk som vi inte tar, sager
Fredrik.

Gruppsaljaren lyssnar aktivt pa kunden

Pernilla Eriksson séljer gruppresor pa ContactCenter i Ange.
Ingen kund ar den andra lik. Det ar allt fran svenska idrotts-
foreningar till japanska resebyraer.

Bland det viktigaste i hennes jobb och nyckeln till framgang
ar att lyssna — aktivt och att sedan erbjuda den allra basta
resan.

— Det handlar om att vara intresserad av det kunden sa-
ger, bade i stort och smatt. Ibland hor jag saker som kunden
sjalv kanske inte uppfattar som viktigt, men som ger mig en
mojlighet att erbjuda taxi eller hotell, sager hon.

Genom att lyssna aktivt kan hon ge mer service an vad
som fran bérjan var forvantat. Vilket leder till en néjdare
kund som gérna aterkommer och det &r det hon gillar bast
med sitt jobb.

Hon sager att SJs vaxande utbud av nya tjanster gjort det
lattare for henne att ge god service, liksom att tillganglighe-
ten har okat.

- |dag finns s& manga bra I6sningar som e-biljett och bil-
jetter via mobilen. SJ har sa mycket mer att erbjuda kun-
derna bade vad géller utbud och tjanster.

Pernilla coachas en gang i manaden for att slipa sin kom-
petens och séljformaga ytterligare.

- Man kan alltid bli battre pa att sélja mer sager hon.
Samtidigt ar det hela tiden viktigt att vara lyhord; kunden
kanske bara vill bestalla en resa.

Som alla séljare har hon egna saljmal och de malen bru-

Det ar viktigt att han fattar riktiga beslut och sa snabbt som
mojligt tar fram I6sningar. Att informationsflédet fungerar
mellan alla inblandade nar storningar intraffar ar avgérande.

— Min roll ar att hjalpa mina kollegor som arbetar pa ta-
gen. For att kunna fatta riktiga beslut behover vi information,
korrekt information. Nar det ibland brister kan det tyvarr i
slutandan drabba kunden. For det mesta tycker jag anda att
vi kan |0sa situationen pa ett sa bra satt som mojligt for kun-
den. Och det ar det roliga med det har jobbet, sager Fredrik.

A

kar hon na. Minst lika viktigt ar att na gruppens évergripan-
de budgetmal. Fast det hon gillar mest med sitt jobb ar alla
samtal med kunder.

— Det faktum att vi har kommunicerat bade via e-post
och telefon en hel del, gor nog att jag kanner ett annu stérre
ansvar for att resan ska bli sa bra som mojligt. Det hander
att jag tanker pa vissa kunduppdrag aven efter arbetstiden.
Néastan det roligaste av allt &r nar kunderna aterkommer och
berattar efterat hur resan har gatt.
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Tagvard med kundnaéra attityd

Jenny Soderberg ar tagvard pa X2000. Hon ansvarar for sa-
kerheten ombord men utfor ocksa vanliga serviceuppgifter
som att servera mat och dryck i 1 klass, visera biljetter och
skota bistron.

Jenny har jobbat som tagvard sedan 2000 och trivs valdigt
bra med sitt jobb. Viktigast av allt ar att ha ratt installning,
sager hon.

—Jag ar for det mesta glad, det fungerar sa mycket battre
da. Hander det nagot galler det att gora det basta av situatio-
nen. Kunden har betalt for en resa och kanske en upplevelse
och det ska vi gora allt for att ge dem. Utan vara kunder, vad
vore vi da?

Paret som inte kunde kliva av

| hennes jobb traffar hon hela tiden nya manniskor och stalls
infor situationer som hon utbildats i att kunna hantera. Det
ar vid SJs Service Academy som hon fatt utbildningen, som
innebar att man tranar och utvecklar sin formaga och kom-
petens att klara av manga olika situationer. Ofta maste hon
dock lita till sitt eget omdome och erfarenhet.

Hon berattar om paret i 75-arsaldern som inte hann att
stiga av i Are pa grund av att dorren var avstangd.

— Dorren var ur funktion men informationen pa insidan
hade ramlat av. Nar taget rullade vidare mot Duved var de
forstas upprorda och visste inte vad de skulle ta sig till. Jag
lugnade dem, bjod pa kaffe i bistron och ordnade sedan fri
overnattning at dem i Duved. Sedan sa jag att de kunde aka
med mig tillbaka till Are p& morgonen, utan avgift. Allt gick
bra och de var valdigt n6jda och tacksamma.

Resesaéljaren gillar motet med kunden

Marie-Louise Gunér jobbar som resesaljare vid SJ Resebutik
i Stockholm. Hit kommer kunder for att kopa biljetter, fa hjalp
med ombokningar eller med hotell och andra tjanster. Motet
med kunden ar nagot hon aldrig tréttnar pa, sager hon.

P& Centralen ar det mycket folk i rérelse nastan hela dygnet.
| resebutiken arbetar sammanlagt ett femtiotal medarbetare
med forsaljning och kundtjanst.

— Ibland ar det valdigt mycket folk harinne. Jag forsoker
alltid hjalpa varje kund pa basta majliga satt, det ar det som
ar utmaningen och det roliga i jobbet, sager hon.

Hon traffar manniskor fran olika delar av landet, men
ocksa utlandska besdkare och turister.

Det ar ju roligt att se kunden framfor sig, man far en an-
nan kontakt an via telefon som jag ocksa har jobbat med. |
det personliga motet ar det lattare att forklara saker aven
for kunder som inte kan prata sa bra svenska, sager Marie-
Louise.

Kundbehov
Eftersom SJ har ett stort utbud av tjanster och erbjudan-
den idag ar det viktigt att i kundmotet fanga upp kundens
behov.

— Vi kan ju erbjuda kunden nastan allt, fran hela resan till
hotell och evenemang och det galler att formedla det till kun-
den genom att aktivt lyssna och stalla fragor, sager hon.

Coachning

Som utbildad coach hjalper hon sina kollegor att utveckla
bade kundbemoétande och forsaljning. Hon sitter med och
lyssnar pa saljsamtal. Efterat diskuterar man resultatet och
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Se kunden
Det svaraste i jobbet tycker hon ar nar kunderna ar riktigt
upprorda, till exempel pa grund av stérningar.

—Jag har lart mig att vanta ut manniskor som ar arga, att
inte avbryta. Det ar forst efterat de ar mottagliga for det jag
har att saga om orsaker och mdjliga I6sningar. Da brukar
det ga bra.

Vid storningar och speciella handelser ar det viktigt att
vara flexibel och se kunden. Ibland kan det till exempel vara
lage att bjuda pa nagot extra i bistron som kompensation.
Att kunden blir nojd ar det viktigaste.

Hur bra kan du bli i ditt jobb?

—Jag kan alltid bli battre, det ar den installningen jag har.

Jag tycker att jag lar mig nagot nytt om jobbet varje dag.

kommer med forslag pa forbattringar.

— Det har ger mig mycket tillbaka eftersom man lar av
varandra, sager Marie-Louise.

Som resesaljare pa Centralen hjalper hon ocksa kunder
tillratta vid trafikstérningar.

— Jag hjalper dem att boka om sina resor. Kunden ska
alltid kanna sig helt trygg med att komma fram till sin slut-
destination oavsett vad som har hant. Gar det inte med tag
sa ordnar vi buss eller taxi. Det hander att vi delar ut varde-
checkar eller later barnfamiljer och andraklassresenarer fa
tillgang till var lounge. Vi forsoker alltid hjalpa till pa basta
satt.



Lokforaren kor pa sakerhet

Nicklas Granath arbetar som lokforare sedan nagot ar da han
sadlade om fran jobbet som marknadsforare pa Uppsala nya
tidning. Varje dag ar en spannande utmaning, sager han.

- Vi far hela tiden mangder med information som vi ska
behandla och néar saker intraffar ska beslut om olika atgar-
der tas under kort tid. | motsats till vad folk tror sa ar ingen
resa den andra lik i det har jobbet, sager Nicklas.

Dromjobbet
Han befinner sig idag, efter 20 ars fantiserande, pa sitt tank-
ta drémjobb och han ar mycket néjd med det. Det visade sig
vara mer komplext an han trodde, men det &r ocksa det som
gor jobbet sa spannande. Storst tillfredstallelse kanner Nick-
las nar resenarerna inte marker nagot av de handelser och
utmaningar som han stélls infér under resans gang.

— Det basta betyg jag kan fa ar nar ingen sager nagot. Nar
kundupplevelsen ar att allt bara rullar pa, mjukt, snabbt och
sakert.

Sakerheten viktigast

Och taget skall forstas ga pa utsatt tid. Det ar emellanat den
stora utmaningen. Trangseln pa sparen och det faktum att
sakerheten alltid ar viktigast far ibland till foljd att forsening-
ar uppstar.

— Vi gor ju allt i var makt for att alla ska komma fram i tid.
Men vi far aldrig tumma pa sékerheten. Sékerheten ar inte
bara punkt ett nar vi kér, utan ocksa punkt tva och tre.

Nicklas lar sig mycket om jobbet fran mer erfarna lokfo-
rare och ju mer han sjalv kor desto battre lokférare blir han.
Kunskap och erfarenhet om till exempel en tagstracka kan
gobra att han kan anpassa farten pa basta satt. Han har hela
tiden resendrerna béasta i atanke.

— | taget finns kanske 300-400 personer som jobbar, vilar,
ater eller fikar. Jag vill kora sa mjukt och bekvamt som moj-
ligt. Jag vill att folk ska trivas och komma fram i tid.

Konsten att forutse och agera ratt i sitt jobb ar nagot Nick-
las blir battre pa varje dag. Malsattningen éar alltid att resan
ar bekvam, punktlig och storningsfri — fér kunden.
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Styrelse

Thomas Winas

Fodd 1952.

Lokforare.

Styrelseledamot i SJ AB sedan 2003.
Ordférande ST-spartrafik SJ AB, ledamot i
ST-spartrafiks avdelningsstyrelse.

Nils-Gunnar Nyholm

Fodd 1944.

Controller.

Styrelseledamot i SJ AB sedan 2001.
Arbetstagarrepresentant for SACO/TJ, ordf i
TJ-foreningen vid SJ AB och styrelseledamot
i TJ forbundsstyrelse.

Monica Caneman

Fodd 1954.

Styrelseledamot i SJ AB sedan 2002.
Styrelseordférande SOS International AS,
Linkmed AB, Point Scandinavia AB, Fjarde
AP-fonden.

Styrelseledamot i Investment AB Oresund,
Poolia AB, Schibsted ASA, Orexo AB, Securia
AB.

Erik Johannesson

Fodd 1957.

Lokforare.

Styrelseledamot i SJ AB sedan 2005.
Arbetstagarrepresentant i SEKO, ordf i SEKO
SJ Foretagsrad, ordf i SEKO Goteborg klubb
SJ Resor.
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Elisabet Salander Bjérklund

Fodd 1958.

Executive Vice President Stora Enso.
Styrelseledamot i SJ AB sedan 2008.
Styrelseordforande/Ledamot i styrelser for
flera dotterbolag/anslutna bolag inom Stora
Enso Oy.

Styrelseledamot Clas Ohlson AB, Marcus
Wallenberg Prize Foundation, Swedish Forest
Industries Federation,

Member of The Royal Swedish Academy of
Agriculture and Forestry, The Royal Swedish
Academy of Engineering Sciences.

Ulf Adelsohn

Fodd 1941.

Konsult.

Styrelseordférande SJ AB sedan 2002.
Styrelseordférande Realm (Xanté+Sherry
Heering), SEB/Tryggstiftelsens Fullmaktige,
SHR Sveriges Hotell- och Restaurangforeta-
gare, Nordic Airport Properties (LFV+
General Electric), Humle Kapitalférvaltning.
Ovriga styrelseuppdrag: Stiftelsen Acta Oto-
Laryngologica, Svenskt Naringsliv, Aktiv
Arbetsmedicin (Falk), Frosunda LSS AB,
Transticket AB.

Lars-Olof Gustavsson

Fodd 1943.

Styrelseledamot i SJ AB sedan 2005.
Styrelseordférande Four Seasons

Venture Capital AB, Fouriertransform AB.
Styrelseledamot Data Respons ASA, Mikropo-
nent AB, Siem Capital AB, Industrifonden,
Mellifer AB, TA Associates AB.

Ingela Tuvegran

Fodd 1951.

Utvecklingsdirektor i Vastra Gotalandregio-
nen.

Styrelseledamot i SJ AB sedan 2003.
Ordférande i hogskolan i Skévde.
Styrelsesuppleant i UMC (Uppsala Monito-
ring Center).

Eivor Andersson

Fodd 1961.

VD Ving Sverige AB.

Styrelseledamot i SJ AB sedan 2005.
Styrelseledamot i COOP Butiker och
Stormarknader AB.

Bjorn Mikkelsen

Fodd 1962.

Kanslirad, Naringsdepartementet.
Styrelseledamot i SJ AB sedan 2002.
Styrelseledamot i Green Cargo AB.



Jan Olson
Anstéllningsar 2003.
Fodd 1950.

Direktor Affarsutveckling.
Civilekonom.

Styrelseordférande i Merresor i Sverige AB.

Elisabeth Lindgren
Anstallningsar 2007.

Fodd 1963.
Kommunikationsdirektor.

Fil kand, Marknadsekonom, MBA
Handelshogskolan i Stockholm.
Styrelseledamot i Magelungen AB.

Claes Brostrom

Anstélliningsar 2006.

Fodd 1954.

Direktor Fordon.
Maskiningenjor/Marknadsekonom.
Styrelseordférande i Linkon AB.

Jan Forsberg

Anstallningsar 2002.

Fodd 1951.

Verkstallande direktor.

Civilingenjor KTH.

Styrelseledamot i Samtrafiken i Sverige AB,
Apoteket Omstrukturering AB och Almega.
Styrelseordférande i Stockholmstég KB, SJ
Event AB, SJ Service Academy AB och SJ
Norrlandstéag AB.

Lars Svensson
Anstallningsar 1999.
Fodd 1948.

Direktor Trafiksékerhet.
Civilingenjor KTH.

Peter Blomquvist

Anstallningsar 1982.

Fodd 1954.

Direktor HR.

Socionom.

Styrelseledamot Forsakringskassan.

Nina Hornewall

Anstallningsar 2005.

Fédd 1956.
Forsaljningsdirektor.
Marknadsekonom.

Akademiska sprakstudier.
Styrelseledamot i KF Fastigheter.

Peter Cedervall
Anstallningsar 2008.
Fodd 1965.

Direktor Trafik.
Civilingenjor.

Britta Dalunde

Anstallningsar 2009.

Fodd 1958.

Ekonomidirektor.

Civilekonom.

Styrelseordférande i SJ Forsékring AB
och SJ Invest AB.

Hakan Ahl

Anstallningsar 2007.

Fodd 1955.

Direktor Service.

MBA University of Leicester.
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Ett stenkast fran SJs huvudkontor vid Centralstationen i Stockholm sitter agaren
i gamla Posthuset. Naringsminister Maud Olofsson vill garna dela med sig av hur
agaren ser pa avregleringen av jarnvagen och SJs framtid.

Agaren:

”SJ kommer att klara sig mycket bra i 6kad

konkurrens”

Maud Olofsson ar tydlig med att regeringen aktivt
stodjer EUs avregleringsprocess av jarnvagen. Den
borgerliga regeringens politik ar att avreglera for att
skapa 6kad konkurrens och lagre priser.

Vad hoppas du att avregleringen av jarnvagsmarknaden ska
ge for resultat?

— Erfarenheterna fran tidigare avregleringar av till exem-
pel telekomsektorn visar att det skapar 6kad konkurrens och
lagre priser. Det ger dessutom 6kad tillvaxt. Aven om det kan
vara smartsamt i borjan for de foretag som far 6kad konkur-
rens, sa ar avreglering samhallsekonomiskt I6nsamt, sager
naringsministern.

Innebér inte 6kad konkurrens att SJ far svarare att leverera
samma avkastning till staten?

— SJ har de senaste aren gjort ett jattearbete pa att bli
ett Ibnsamt och mer modernt jarnvagsforetag. Darfor ar jag
overtygad om att SJ kommer att klara sig bra i en dkad kon-
kurrens och aven framover moéta agarens avkastningskrav.
Det ar inte aktuellt att sénka dessa krav. Om vara egna bolag
far tuffare konkurrens maste de anpassa sig for att klara av
det. Det tror jag att SJ ar val rustat for.

Ser du en risk att SJ far konkurrens fran andra statliga jarn-
vagsforetag som har statliga subventioner i ryggen for sin
verksamhet?

— Regeringens héllning ar givetvis att det ska rdda samma
konkurrensvillkor for alla aktérer. Om vi misstanker att det
finns illegala statsstod enligt EU-reglerna, sa kommer vi att
utmana sadana statsstéd genom att lata EU-kommissionen
gora en provning. Men SJ maste hur som helst se till att klara
av en Okad konkurrens. Det gér man bast genom att fortsatta
att 6ka kundnoéjdheten och kundnyttan.

Kommer nya aktorer att fa plats pa sparen?

— Det ar inte sa fullt pa sparen som det ibland sags i debat-
ten. Det ar vid infarterna till storstdderna under hogtrafik som
det ar trangt. Aven utan nya spar finns det mojligheter att 6ka
kapaciteten. Man kan multipelkoppla fler tag vid starten fran
storstader och sedan dela pa dem vid lampliga punkter, sa de
fortsatter till olika slutdestinationer. Ett annat satt ar att kéra
fler dubbeldackartag.

Ar jarnvagen politiskt underprioriterad jamfort med vagar?

— Det tycker jag inte. Vi bygger ut de jarnvagsstrackor som
finns i planeringen och regeringen har anslagit 7,6 miljarder
extra till vag och jarnvag under 2009 och 2010.
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Fotograf: Gunnar Seijbold / Regeringskansliet

Vad behover SJ forandra eller bli battre pa?

— SJ har ett starkt varumarke. Att man ar hela folkets
jarnvag skapar en viss hatkarlek. Sjalv aker jag séllan tag.
Eftersom jag bor en bit utanfor Umea blir det mest flyg till
Stockholm och darifran flyg utomlands. Men om det kommer
ett nattag fran Stockholm till Bryssel ska jag ta det. Gene-
rellt foredrar jag att aka tag, eftersom det ar lattare att jobba
och man landar centralt. Taget kan bidra till att binda ihop
vart avlanga land &nnu battre. Men framfor allt maste taget
kopplas ihop battre med andra transportslag och det svenska
natet med det europeiska. Det ar ju inte sarskilt konkurrens-
kraftigt att ett godstag mellan Volvos fabriker i Goteborg och
belgiska Gent ska byta lok fem ganger och har en snittfart pa
17 km/tim.

Stodjer du den statliga utredaren Gunnar Malms forslag om
att bygga hoghastighetsbanor?

— Hoghastighetstag vore bra fér Sverige. Men den sam-
hallsekonomiska nyttan ska utredas vidare. Infrastrukturmi-
nister Asa Torstensson bereder for narvarande forslaget ef-
ter en avslutad remissrunda. Men forst ska regeringen anta
det samlade atgardspaketet for infrastrukturinvesteringar pa
417 miljarder kronor 2010-2021. Delar av detta paket kom-
mer att beréra de foreslagna hoghastighetsbanorna, dven om
dessa kommer att krava en separat finansiering. Atgardspla-
nen ska beslutas under varen.



Det finns alltid de som ar emot framtiden, men hoghastighetstag kommer aven till
Sverige. Ovriga Europa har val inte fel och jag ser héghastighetsbanorna som en
livlina till Europa for Sverige, sager Ulf Adelsohn.

Styrelsens ordférande:

"Battre beredskap mot stranga vintrar”

Hur tycker du att SJ klarade sig under 2009?

— Med tanke pa att vi haft den djupaste lagkonjunkturen
sedan andra varldskriget och den kallaste vintern i Stockholm
i slutet av aret sedan 1827, tycker jag att SJ klarat sig mycket
val. Vi har en fortsatt bra I6nsamhet och vi transporterade
nastan lika manga resendrer som 2008 trots att de totala re-
sandestrommarna minskade kraftigt.

Vad behéver SJ bli battre pa?

— Halsan stiger still. De flesta av vara resenérer ar néjda,
men de hors inte. Det ar kritiken som hoérs och visst beho-
ver vi férbattra punktligheten ytterligare. Aven om den har
vintern har varit extrem, sa maste vi ha en battre beredskap
att klara stranga vintrar. Vi haller pa att ta fram ett program
for detta.

Behovs det mer pengar for att forbattra punktligheten?

- Ja, bade till underhall och till nya spar. En undersdkning
visar att Sverige haft bland de lagsta anslagen till underhall
i jamforbara europeiska lander sett 6éver en langre period.
Malet att Oka tadgresandet i Sverige med 50 procent gar inte
att na med de anslag som ar planerade for jarnvagen i infra-
strukturplanen fram till 2021. Dar finns 25 miljarder i nya
pengar, men det skulle behdvas fyra ganger mer.

Ar du néjd med SJs resultat?

— Att vi klarade att infria agarens avkastningskrav under en
sa djup lagkonjunktur ar ett styrkebesked. Hos allmanheten
finns en uppfattning om att SJ ska transportera alla till laga
priser. Forstaelsen att vi ockséd maste vara [6nsamma ar inte
sa utbredd.

Vad anser du om avregleringen av jarnvagen?

— Rent ideologiskt tycker jag att infrastrukturen ar ett stat-
ligt ansvar och att i varje fall ett stort jarnvagsbolag bor forbli
i statlig ago. Idag finns egentligen inte plats for mer konkur-
rens pa sparen, eftersom de redan éar fulla. Det blir bara kon-
kurrens om sparen snarare an om kunderna.

Hur klarar SJ att mota den 6kade konkurrens som kommer
med avregleringen?

— SJ ar mycket konkurrenskraftigt och vi star val rustade.
Om vi inte ar tillrackligt konkurrenskraftiga beror det pa att
vi moter konkurrens fran tagoperatoérer som har statliga sub-
ventioner i ryggen.

Hur kan SJ skydda sig mot sadan konkurrens?
— Vi kan inte tavla mot danska eller norska statskassan.

Fotograf: Bjérn Leijon

Konkurrensmyndigheten i Danmark har ju anmalt DSB for att
de har dolda statsstod. Om det skulle bli en konkurrens-
snedvridning pa svenska marknaden far vi agera via var agare
och EUs statsstodsregler.

Hur ser du pa den framtida konkurrensen med 6vriga trans-
portslag?

— Det avgdér marknaden. SJ har visat att vi kan transpor-
tera allt fler till lagre priser. Det har lett till att vi tar mark-
nadsandelar fran framst flyget. Det ska vi fortsatta med, men
det finns inte en enda resa dar vi inte konkurrera med andra
transportslag. Bilen ar svar att mota, eftersom den upplevs
som det enklaste och bekvamaste ressattet.

Tror du att Sverige far hoghastighetstag eller ar det en utopi?

— Hoghastighetstag kommer forr eller senare aven till Sve-
rige. Tunnelbanan sags ocksa som en utopi av manga nar
det skulle tas politiska beslut om att bygga den. Resten av
Europa bygger hoghastighetsbanor. Har Europa fel och mot-
standarna till hoghastighetstag i Sverige ratt?
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Forvaltningsberattelsen

| korthet

Var verksamhet och kunder
SJ AB kor persontrafik pa jarnvag. Kunderna delas in
i privat-, affars- och pendelresenarer.

Tagtrafiken bedrivs framst inom moderbolaget SJ
och i dotterbolagen Stockholmstég och Norrlands-
tag. Ovriga dotterbolag och intressebolag bedriver
verksamheter med nara anknytning till SJs karnverk-
samhet.

Marknadsutveckling

Aret har praglats av en djup lagkonjunktur med
vikande export och dkande arbetsloshet. Effekter-
na av detta har paverkat SJ precis som samhallet
i Ovrigt. Turistdatabasen (TDB) visar att resandet
med bil har 6kat under 2009 medan flyg har for-
lorat mest.

SJs forsaljning var stabil under férsta halvaret
men under hdsten vek efterfragan pa tagresor. De
tvad storsta delmarknaderna ar Képenhamn-Stock-
holm respektive Kobpenhamn-Goteborg. Var femte
resa pa Vastkustbanan med X2000 eller Intercity
borjar eller slutar i Danmark. Narmare 15 procent
av resorna med X2000 pa strackan Kopenhamn-
Stockholm géar 6ver bron.

Resultat och finansiell stallning

Moderbolaget

Moderbolaget, SJ AB, med styrelsens sate i Stock-
holm, omfattar 79,6 procent av koncernens intak-
ter. Moderbolagets andel av koncernens resultat ar
83,3 procent. Trafikintakter utgér den dominerande
intaktskallan.

Rorelsens intakter

Rorelsens intakter blev MSEK 8 790 (8994), vilket
ar en minskning med 2,3 procent. Rérelsens intak-
ter varierar normalt under aret med en nedgéng vid
halvarsskiftet pa grund av minskat affarsresande
under semestermanaderna.
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Intaktsminskningen pa MSEK 204 beror framst pa
att Oresundstrafiken dvergétt till annan operatér och
pa en nedgéng i resandeutvecklingen for SJ AB.

Rorelseresultat och rorelsemarginal
Rorelseresultatet blev MSEK 629 (795) nagot lagre
an foregdende ar. Rérelsemarginalen om 7,2 procent
(8,8) ar ndgot mindre jamfort med 2008.

Resultat efter finansiella poster

Koncernens resultat efter finansiella poster blev
MSEK 622 (728). Finansnettot blev MSEK -7 (-67).
Ranteintakter har minskat till foljd av lagre mark-
nadsrantor och var under dret MSEK 133 (143).

De finansiella kostnaderna inklusive netto av rante-
sakringsinstrument blev MSEK -140 (-210).

Periodens resultat fore och efter skatt

Fran och med 2009 har bolagsskattesatsen dndrats
fran 28 till 26,3 procent. Periodens resultat efter
skatt blev MSEK 460 (525).

Kassaflode

Kassaflodet ar MSEK 970 battre an motsvarande
period 2008 och uppgick till MSEK 1 (-969). Detta
beror framst pa att betalningen av de nya snabbta-
gen foregaende ar gjordes med likvida medel utan
upptagande av lan.

Investeringar

Periodens investeringar var MSEK 595 (1 011). Inves-
teringar i tdg uppgick till MSEK 477 (829), vilket till
storsta delen bestod av investering i nya snabbtag.
Investeringar i immateriella tillgangar, exempelvis
kundprogram, uppgick till MSEK 103 (140).

Finansiella mal

SJ ska vara ett modernt reseféretag som uthalligt
agerar affadrsmassigt och kommersiellt. Agarens
finansiella mal ar en soliditet pd minst 30 procent



och en avkastning pa eget kapital uppgéende till
minst 10 procent efter skatt dver en konjunkturcykel.
SJs ordinarie utdelning ska uppga till en tredjedel av
arets vinst. Syftet med utdelningspolicyn ar att till-
forsakra dgaren en direktavkastning genom hallba-
ra, rimliga utdelningar med hansyn tagen till bola-
gets framtida kapitalbehov och finansiella stallning.
Utdelningspolicyn ar faststalld av arsstamman.

Vasentliga risker och osdakerhetsfaktorer

SJs verksamhet ar utsatt for en mangd risker definie-
rade som omvarldsrisker, affarsrisker och finansiella
risker. SJ har under aret etablerat en ny riskhante-
ringsprocess for att sakerstalla att riskerna identifie-
ras och hanteras mer effektivt. Riskstyrningen ska
leda till ett battre och mer jamnt resultat dver tiden.
Huvudansvaret for SJs riskhantering ligger hos kon-
cernledningen, men en stor del av arbetet sker lokalt
ute i organisationen.

Trafiksdkerhet
Det ska vara tryggt och sakert att dka tdg. Malet ar
att inga resande och ingen av SJs medarbetare ska
omkomma eller skadas allvarligt till f6ljd av SJs verk-
samhet. Trafiksédkerhetsverksamheten fokuserar pa
att uppratthalla sakerhetsordning och bedriva saker-
hetsstyrning.

Ar 2009 uppnaddes det évergripande trafiksa-
kerhetsmalet att ingen resande och ingen SJ-med-
arbetare omkom eller skadades allvarligt.

SJs hallbarhetsarbete

Hallbarhetsrelaterade aspekter av verksamheten
har alltid varit ett prioriterat omrédde inom SJ och
bolaget har sedan lange arbetat aktivt med dessa
fragor. SJs ansats ar att genom ett aktivt hallbar-
hetsarbete bidra till att forverkliga SJs vision "Alla
vill ta taget!” och bidra till en mer hallbar miljé- och
samhallsutveckling.

Som ramverk for hallbarhetsredovisningen

tillampas tredje generationen av Global Reporting
Initiatives (GRI) riktlinjer G3 (www.globalreporting.
org).

Dessa riktlinjer ar allmant vedertagna bland stor-
re foretag och tillampning av G3 forbattrar jamfor-
barheten med andra féretag. SJ har valt att f6r 2009
applicera niva B+. SJ utfor sjalvutvardering gente-
mot GRIs riktlinjer G3. Ernst & Young har nivagran-
skat SJs héllbarhetsredovisning och bekraftar den
sjalvutvardering som placerar SJ péd niva B+.

Medarbetare

Medelantalet anstallda i koncernen uppgar till 4439
(4539), fordelat pa 40 procent (38) kvinnor och 60
procent (62) man.

Under aret har ett effektiviseringsarbete pagatt
som inneburit att SJ minskat antalet anstéllda. Over-
taliga medarbetare har erbjudits olika I6sningar. De
vanligaste paketldsningarna har varit fortida pensi-
oner och avgdngsvederlag, men aven ett antal upp-
sagningar har behdovt verkstéllas. Anstallda som pa
frivillig basis stallt sin plats till forfogande har kun-
nat erhalla avgdngsvederlag vars storlek bestamts
utifrdn anstallningstid och alder.

Saval SJs styrelse som SJs ledningsgrupp bestar
av tio personer. | styrelsen finns fyra kvinnor och sex
man, i ledningsgruppen finns tre kvinnor och sju man.
Det pagar ett langsiktigt och méalmedvetet arbete att
fa fler kvinnor att intressera sig for lokforaryrket.

SJs arbete med att minska sjukfranvaron och sat-
sa pa ett halsoprojekt ger fortsatt bra resultat, den
totala sjukfranvaron uppgar till 4,6 procent (5,1). Per-
sonalomsattningen for koncernen var 9 procent (7).
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SJ agsisin helhet av svenska staten och verkar under marknadsmassiga villkor och
krav. Som Overgripande mal for sitt agande har regeringen stallt vardeskapande.
Med detta mal féljer férvantningar pa langsiktighet, effektivitet, Ionsamhet, utveck-
lingsformaga samt ett miljomassigt och socialt ansvarstagande.

Sa styrs SJ

egeringen har for SJ stallt upp langsiktiga

finansiella mal — koncernens soliditet ska

uppga till 30 procent och avkastningen pa
det egna kapitalet till 10 procent. P4 kortare sikt kan
utfallet, exempelvis beroende pa konjunktursvang-
ningar, avvika fran malet utan att dgaren anser att
malen inte uppnatts.

Staten far del av SJs resultat genom den arliga
utdelning som bolaget lamnar. Koncernens utdel-
ningspolicy, som faststalls av styrelsen, slar fast att
utdelningen skall uppga till en tredjedel av resulta-
tet efter skatt om soliditetsmalet har uppnatts.

Styrelsens sammansattning
P& den arliga stdmman utses SJs styrelseledamoter
for ett &r i taget. Arbetet med att hitta lampliga sty-
relseledamoter drivs och koordineras av enheten for
statligt d4gande inom naringsdepartementet. Leda-
moterna ska ha hog kompetens val anpassad till res-
pektive bolags verksamhet, situation och framtida
utmaningar. Genom styrelsens sammansattning ska
en balans uppnas avseende kompetens, bakgrund,
alder och kon.

Styrelsens ordférande ansvarar for att styrelsens
arbete arligen utvarderas. Regeringskansliet infor-
meras om utvarderingens resultat.

Styrelsens arbete
Foretagets styrelse har enligt Aktiebolagslagen det
yttersta ansvaret for bolagets forvaltning, organisa-
tion och ekonomiska situation. Styrelsen skall alltid i
férsta hand se till bolagets intresse och dess basta.

Varje ar upprattar styrelsen en arbetsordning.
Utover 16pande drenden beslutar styrelsen i fragor
av principiell karaktar eller av stor ekonomisk bety-
delse. Det ar styrelsen som fastslar foretagets over-
gripande strategi, beslutar om stérre struktur- och
organisationsférandringar samt betydande investe-
ringar.

Styrelsen beslutar aven om riktlinjerna for fore-
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tagets arbete. Ett annat viktigt arbete ar att faststal-
la de mal, utéver agarens mal, féretagsledningen ska
uppna.

Styrelsen ska aven sakerstélla att SJ foljer de rikt-
linjer som staten utfardar for statligt 4gda bolag.

Inom styrelsen finns ett revisionsutskott och ett
ersattningsutskott. Utskotten bereder frdgor men
fattar aldrig beslut.

Agare
Nominerings-
rocess
Arsstaimma P
Styrelse
Intern- Revisions- | | Ersattnings- Revisorer
revision utskott utskott

Verkstallande
direktor

Ersattningar
Pa arsstdmman fattar agaren beslut om styrelsens
ersattning. Infor beslutet genomférs en analys av
arvodena i andra jamférbara foretag, eftersom arvo-
den ska vara konkurrenskraftiga, men inte mark-
nadsledande.

Styrelsens ordférande far en hogre ersattning an
ovriga ledamoter. Ledaméter som deltar i utskotts-
arbete far ersattning for detta.

Styrelsens ersattningsutskott foreslar 16n och
Ovriga ersattningar till verkstallande direktéren samt
principer for 16n och dvriga ersattningar till ledande
befattningshavare inom SJ-koncernen.



Internrevision

Internrevision ar en oberoende granskningsfunk-
tion med mal att kontrollera koncernens styrning
och kontroll. Man bedémer aven hur val bolaget
foljer policies, lagar och foreskrifter samt hur fore-
taget hanterar risker. Internrevisionen rapporterar
direkt till styrelsen.

Revisorer

Revisorernas uppgift ar att oberoende granska
styrelsens och verkstallande direktorens arbete.
En stor del av granskningen agnas at koncernens
redovisning och bokféring. Styrelsens revisionsut-
skott har ett sarskilt ansvar for den I6pande dialo-
gen med revisorerna. Revisorerna tillsatts av aga-
ren pa arsstamman.
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