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SJ publicerar for 2009 Arsredovisnin i tva delar:
En Arsoversikt och en Finansiell rapport. Dessutom

publicerar SJ en Hallbarhetsredovisning.

Arsredovisning och Hallbarhetsredovisning
kan bestallas fran:

SJ AB Kommunikation

105 50 Stockholm

info@sj.se

Samtliga rapporter ar tillgangliga pa www.sj.se

Vid fragor hanvisas till Martin Andersson,
010-7515374.
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Det hallbara resealternativet

Marknadsandelar medellanga resor Marknadsandelar langvaga resor
Exklusive resor till och fran Norrland
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”Jag valde taget for att

det ar bra for miljon”
Kalla: NKI 2009
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Hallbart ar smart

att FNs stora klimatmote i Kbpenhamn slutade

i ett misslyckande. Oavsett om det blir ett nytt
globalt klimatavtal eller inte galler det att alla tar sitt
ansvar for att minska riskerna for klimatférandringar.
SJ tar sitt ansvar for att minimera sina utslapp och
prioritera hallbarhetsfragor.

Det gor vi inte bara for att agaren forvantar sig
det eller for att det ar moraliskt och etiskt ratt. Det
ar ocksd i 6kad utstrackning ett kundkrav, vilket gor
det affarsmassigt att satsa pa dessa fragor. Vi ser
det darfér som Idnsamma investeringar.

' ag blev i likhet med manga andra besviken 6ver

Bra utgangslage

SJ har ett bra utgéngslage, men vi kan alltid goéra
mer och det gor vi. Nara halften av vara resenarer
sager att det framsta skalet till att de valt att resa
med oss av hansyn till miljon.

Med var héllbarhetsredovisning vill vi tydliggora
hur SJ tar sitt ansvar utéver tagets inneboende mil-
jofordel. Det ar allt fran att vi enbart koper fornybar
energi i Sverige till kdllsortering i bistron och byte
till miljévanliga och atervinningsbara material i vara
tdg. Basen for vart kontinuerliga hallbarhetsarbete
ar var hallbarhetspolicy och den certifiering vi upp-
nadde 2008 enligt ISO 9001 och 14001.

Vi stravar efter att infria vara intressenters for-
vantningar. Deras synpunkter fangar vi in i intres-
sentdialoger och kundundersokningar. Resultaten
frdn de kontakter vi har med véra intressenter pa-
verkar vart hallbarhetsarbete. Var hallbarhetsstra-
tegi utvecklas successivt och kommer aven att pa-
verkas av effekterna fran avregleringen. Den svenska
jarnvagsmarknaden star infor stora forandringar. Vi
har darfor ett arbete framfor oss, att se dver vart
hallbarhetsarbete for att aven i framtiden skapa var-
de for vara intressenter och var agare.

Vd har ordet

Battre resursutnyttjande

Att vara ett hallbart foretag innebar inte bara att ar-
beta sa miljovanligt och klimatsmart som moajligt.
Det handlar lika mycket om att utveckla medarbe-
tarna, ta ett socialt ansvar som arbetsgivare och
som samhallsaktor.

SJ bedriver rikstackande jarnvagstrafik och bin-
der pa sa satt ihop Sverige och gor det mojligt for
manniskor att motas. Fler har rad att ta taget genom
var rorliga prismodell. Det innebar att vi kan fylla
tagen battre, vilket ger ett battre resursutnyttjande
och 6kar samhallsnyttan.

Som arbetsgivare fortsatter vi arbetet med att
hoja medarbetarndjdheten. Genom att organisera
oss i mindre grupper far medarbetarna ett storre
inflytande over sin egen arbetssituation. De senas-
te arens fokus pa frisk- och halsovard tillsammans
med en snabb uppfdljning vid sjukskrivningar har
bidragit till en halverad sjukfranvaro.

Framtidsféretag

2009 praglades av lagkonjunktur och ¢kad arbets-
[6shet, vilket innebar mindre resande. SJ lyckades
dock bevara sin stabila 16nsamhet genom effekti-
viseringar. Vi star starkt rustade nar konkurrensen
pa sparen okar framover. Alla trafikprognoser pekar
pa ett okat tdgresande. Jag ar darfor bade glad och
stolt Over att leda ett foretag i en framtidsbransch.
Vart framsta satt att bidra till en hallbar utveckling
ar att se till att s& madnga som mojligt reser med SJ.
Det gor vi genom att infria och helst 6vertraffa vara
kunders forvantningar.

Jan Forsberg
Verkstallande direktor

SJ Hallbarhetsredovisning 2009 3



Strategi och vision

SJs ansats ar att genom ett aktivt hallbarhetsarbete uppfylla SJs vision "Alla vill ta
taget!” och darigenom bidra till en mer hallbar miljo- och samhallsutveckling.

Hoga forvantningar pa SJ

nder 2008 antog SJs styrelse en ny Hall-
U barhetspolicy. | den definieras strategisk

ansvarsfull konkurrens som férmagan att
langsiktigt hantera SJs paverkan pa omvarlden pa
ett satt som motsvarar SJs intressenters forvant-
ningar.

Under 2009 genomférdes en fordjupad analys
med utvalda intressentgrupper for att battre kart-
lagga vad dessa grupper tycker om oss.

Analyserna har givit mycket viktig information och
visar framforallt att forvantningarna ar hogt stallda.
Fortroendet kan snabbt minska och SJ kan lida eko-
nomisk skada, om vi inte lyckas leva upp till kraven

Ramverk for hallbarhetsredovisningen

Som ramverk for hallbarhetsredovisningen tillam-
pas tredje generationen av Global Reporting Ini-
tiatives (GRI) riktlinjer G3 (www.globalreporting.
org). Dessa riktlinjer ar allmant vedertagna bland
storre foretag och tillampning av G3 forbattrar
jamforbarheten med andra foretag.

Enligt GRIs riktlinjer for hallbarhetsrapporte-
ring ska bolag ange till vilken niva organisationen
foljer riktlinjerna. SJ har valt att for 2009 applice-
ra niva B+. SJ utfor en sjalvutvardering gentemot
GRIs riktlinjer G3. Ernst & Young har oversiktligt
granskat SJs hallbarhetsredovisning samt genom-
fort nivagranskning for att bekrafta den sjalvutvar-
dering som placerar SJ pa niva B+.

GRI REPORT
3rd PARTY CHECKED
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"010201 ~410
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201020102010
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291920702010
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om miljdomassigt eller socialt ansvarstagande.

Den pagaende avregleringen kommer att medfo-
ra genomgripande konsekvenser for SJ. Innebodrden
av dessa forandringar och hur de paverkar forutsatt-
ningarna forvantas klarna under 2010.

Resultatet av intressentgruppsdialogerna samt
det faktum att SJ star infor en kraftigt forandrad si-
tuation visar pa ett behov att se éver mal och styr-
ning for vart framtida hallbarhetsarbete. Vi behover
utforma en hallbarhetsstrategi, som tar till vara véra
intressenters behov samt stddjer SJ i en framtida
avreglerad marknad.

Intressenterna styr hallbarhetsarbetet

Genom dialoger och enkater far vi vardefull infor-
mation om hur vi kan utveckla verksamheten.

SJs maltal ar grundlaggande for vart arbete.
For att realisera de forvantningar som vi sjalva och
vara intressenter har pa verksamheten maste vi
genomfora storre investeringar och aktiviteter.

Vi kommunicerar de forbattringar som vi lyck-
ats astadkomma och det mervarde detta skapar
for vara intressenter.

Maltal for SJs
hallbarhets-
arbete

Intressenternas
6nskemal
och behov

Kommunikation
och uppféljning
till intressenter

Aktiviteter
lutifrén EE]]




Strategi och vision

Agare
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Uppfoljning /

kvalitetsmétning

Leverantorer/
Samarbetspartners/
Banverket

SJs definition av intressenter

SJ definierar i hallbarhetspolicyn intressenter som
individer, grupper och organisationer som SJ ar be-
roende av for sin verksamhet och for sin férmaga att
konkurrera ansvarsfullt och som ar beroende av SJ fi-

nansiellt, miljomassigt och pa andra avgorande satt i
nulédget och i framtiden. Urvalet av redovisade intres-
senter har gjorts efter uppskattat beroendeforhallande
enligt denna definition.
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Strategi och vision

SJs hallbarhetspolicy — Ansvarsfull

konkurrens

F& foretag har sa hogt stallda forvantningar pa sin
verksamhet som SJ - férvantningar som stracker
sig langre an sjalva resandet. Att SJ tar ansvar for
miljon och hansyn till sociala fragor ar nagot som
omvarlden och medarbetarna anser sjalvklart.

For SJ innebar detta forhallande potentiella for-
delar i den konkurrens som uppstar nar tagmarkna-
den i Europa avregleras. Samtidigt ar det av storsta
vikt att arbetet med hallbarhetsfragor pa ett aktivt
satt integreras i Ovrigt strategiarbete.

Som grund for vart policyarbete lag en strategisk
oversyn av verksamheten for att utveckla koncernens
hallbarhetsarbete och forbattra den interna styr-
ningen och ansvarsfordelning avseende SJs intres-
sent- och hallbarhetsarbete. Enligt SJs hallbarhets-
policy ska SJ uppfattas som ett modernt reseféretag
som i alla avseenden och uthalligt agerar affarsmas-
sigt och kommersiellt. SJ ska aven praglas av ett om-
fattande hansynstagande till hallbar utveckling samt
paverka sin omvarld genom atti méjligaste man gora
det enkelt, effektivt och attraktivt for SJs intressenter
att i sin tur utveckla ett ansvarsfullt beteende.

HR-staben ansvarar for samordning och uppfélj-
ning avseende halsofragor och arbetsmiljo. Kvali-
tets- och miljéavdelningen ansvarar for SJs miljoar-
bete.

Stab Kommunikation har ett sammanhallande an-
svar for kommunikation avseende héllbarhetsfragor.

Samtliga organisationer rapporterar I6pande till
SJs koncernledning. Beslut om maltal och initiativ,
inom ramen for SJs hallbarhetspolicy fattas av SJs
koncernledning.

Omsesidigt beroende

Hela Sverige berdrs av SJ. Som ett statligt agt fore-
tag ar alla svenskar dessutom agare till SJ. Med flera
av sina leverantérer och samarbetspartners har SJ
ett starkt dmsesidigt beroende varfor aven dessa
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har ett intresse av SJs samlade verksamhet. Saval
lokala som nationella beslutsfattare berdrs av SJs
verksamhet antingen som utdvare av sin yrkesroll
eller som deltagare i samhallsdebatten. Naturligtvis
ar ett foretag av sd hog angelagenhetsgrad aven av
standigt intresse for medierna.

SJs kundundersokningar visar att manga ar in-
tresserade av hallbarhetsarbete. 30 procent uppger
i en av de undersdkningar som genomforts under
2009 att de nagon gang har last en hallbarhetsre-
dovisning.

For att skapa en fungerande relation till de olika
intressenterna utgar SJ fran sin egen intressentmo-
dell. I denna har urvalet av intressenter gjorts utifran
hur mycket de paverkas av eller paverkar SJ saval
positivt som negativt. Gemensamt for relationen till
samtliga intressentgrupper ar att SJs karnvarden
palitligt, sakert, enkelt och miljdanpassat i kombina-
tion med ledorden framatanda, omtanke och ansvar
utgdr grunden for vad foretagets intressenter ska
kunna forvanta sig av SJ.

Intressentdialoger

Genom I6pande intressentdialoger kartlagger SJ hur
val foretagets verksamhet lever upp till de olika in-
tressentgruppernas forvantningar. Pa sa satt skapar
SJ genom intressentdialogerna ett kraftfullt verktyg
i foretagets strategiska hallbarhetsarbete genom att
har identifiera de mest prioriterade hallbarhetsfra-
gorna.

Under 2009 har formerna for intressentdialoger-
na vidareutvecklats samtidigt som dialoger genom-
forts med representanter for foretagskunder och
agare. Dessutom har en kundundersokning gjorts
dar cirka 1 500 resenérer svarat pa hur de uppfattar
SJs miljéarbete och samhallsansvar.

De insikter som vunnits genom dialogarbetet tas
nu in i det fortsatta arbetet med att inféra hallbar-
hetspolicyn och integrera hallbarhetsperspektivet i
den strategiska utvecklingen inom koncernen.
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Strategi och vision

Resultat av intressentdialog

Foretagskunder har hoga forvantningar pa att SJ tar
ett aktivt samhallsansvar och att féretaget motsva-
rar de krav man staller pa en leverantor av tjanster.
Intervjuade foretag ser detta som en sjalvklarhet.
Om SJ inte klarar att leva upp till dessa krav uppger
intervjuade foretag att de skulle utvardera alternativ
for att kunna ersatta SJ som leverantor.

For foretagen ar det tdget som transportmedel
som ar intressant. De vill kunna reducera sina kol-
dioxidutslapp i tjansteresandet och valjer d& taget
i den man det anses modjligt. Det ar av underord-
nad betydelse vem som levererar denna tagtjanst.
SJ som foretag ar saledes utbytbart, men inte ta-
get som transportmedel. Det ar darfér avgérande
att leva upp till de grundlaggande forvantningarna i
takt med att konkurrensen okar.

Foretagskunderna anser ocksa att hallbarhetsar-
betet ger SJ konkurrensfordelar och darmed paver-
kar [6nsamheten positivt.

Att SJ rankades som Sveriges gronaste foretag 2008
och som nummer tva for 2009 ar en konkurrensfordel,
men kan ocksa vara en affarsrisk om vi inte levererar
enligt férvantningarna. Agaren férutsatter att SJ har
ordning pa sitt hallbarhets- och ansvarsarbete, sé att
risker reduceras och mojligheter tas tillvara.

En kundundersokning i SJs kundpanel fran sep-
tember 2009 visar att en stor majoritet valjer ett
foretag som har en tydlig ansvarsprofil framfor ett
foretag som inte har det, om det finns méjlighet att
véalja. Att arbeta for hela samhallets utveckling anses
vara mest ansvarsfullt foljt av att ta hand om sina
medarbetare och att ha en miljopolicy som efterlevs.
Privatkunder anser att SJ ska ta ett brett samhalls-
ansvar och ser inget samband mellan detta och be-
hovet av ett I6nsamt SJ. De har hoga forvantningar
pa foretagets sociala ansvar och miljéansvar.

Tre av fyra kunder sager att de kanner till att SJ
har miljdmarkning och 55 procent svarar att det
paverkar deras val av reseféretag. De miljoatgarder
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man forknippar med SJ ar framst anvandning av
gron el, kallsortering och ateranvandning av mate-
rial vid skrotning av tag.

Tva av tre kunder tycker att SJ lever upp till for-
vantningarna inom miljoomradet, men lika manga
anser att SJ borde arbeta mer aktivt med miljofra-
gor.

SJs intressenter

Kunder / resenarer

Vara pendelresenarer, som reser till och fran arbe-
te eller studier, staller héga krav pa narhet till tag,
frekvens och punktlighet. Vara fritidsresenarer reser
i allmanhet langre. For dessa ar bekvamlighet och
mojlighet till attraktiva priser viktiga faktorer. Af-
farsresenarer staller krav pad mojligheten att kunna
arbeta under resan. Utover detta ar restid och rese-
frekvens viktiga faktorer.

De flesta verksamheter medfér belastning for
miljon. Tagresande ar ett dverlagset fardmedel ur
miljosynpunkt och SJ arbetar standigt for att yt-
terligare minska sin miljopaverkan. Vi erbjuder vara
kunder mojligheten att minska sin negativa miljopa-
verkan vid resor.

Tagets starka miljoprestanda har blivit viktigare
i takt med att foretag vill visa att de tar socialt och
miljdmassigt ansvar. SJ kan hjélpa sina kundféretag
med att ta fram detaljerad statistik om miljokostna-
den for foretagets samlade resor.

Trafikhuvudman

Alla 1an har genom sina trafikhuvudman (THM) ratt
och skyldighet att organisera och bedriva kollektiv-
trafik inom sina geografiska ansvarsomraden. SJ
utfor sddan trafik i ett antal avtal med THM. Utéver
detta fors en kontinuerlig diskussion om tidtabeller
och tadgutbud med THM fér att den samlade trafiken
pa basta satt ska mota resenarernas efterfragan.
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Strategi och vision

Intressent
Intakter
Nettoomsattning Kunder
Kostnader
Underhallskostnader Leverantorer
El & infrastruktur Banverket
Personalkostnader Medarbetare
Finansnetto Banker
Utdelning Agare
Investeringar
Investeringar Leverantorer

b Avser utdelning utbetald under respektive ar.

Medarbetare

SJ ar ett serviceforetag, dar motet och relationen med
vara kunder ar viktigt. For att ge en god service kravs
att vara medarbetare férstar sin del i vart vardeska-
pande. En god arbetsmiljo och bra service ar mycket
nara sammankopplade. Bra ledarskap och tydligt
kommunicerade mal och vision med verksamheten,
ar viktigt for att skapa en god arbetsmiljo.

SJ genomfér vartannat ar medarbetarundersék-
ningar som ar viktiga underlag for att forbattra verk-
samheten. Den senaste medarbetarundersdkningen
genomférdes 2008.

Agare

Dialogen sker genom att agaren formulerar mal for
SJs verksamhet och ar representerad i SJs styrelse.
Malet att skapa varde medfoér krav pa langsiktighet,
effektivitet, Ionsamhet, utvecklingsférméga samt ett
hallbart miljdmassigt och socialt ansvarstagande.

BT 2008 2007 2006
IR 39092 8330 6938
8] 1550 1495 1204

763 700 615
PEE 2482 2215 1854

67 119 116

B 169 150 0

SELE 1011 380 590

Enligt agaren minskar riskerna 6ver tid for hallbara
foretag, vilket leder till 0kat vardeskapande.

Lagstiftare

SJs verksamhet ar starkt beroende av politiska be-
slut. Olika beslut om infrastrukturinvesteringar, tillde-
lade medel for underhall och avgiftsnivaer paverkar
jarnvagens konkurrenskraft. Persontransportsektorn
har stegvis omreglerats och avreglerats under de
senaste decennierna. Riksdagen antog i juni 2009
proposition, "Konkurrens pa sparet”, som innebar att
SJs ensamrétt att bedriva interregional trafik pa vissa
linjer, stegvis avskaffas.

Branschforeningar och ideella organisationer

SJ ar delaktig i olika branschforeningar for att verka
for jarnvagen och for att delta i arbetet med att for-
ma framtidens tagtrafik. SJ samarbetar med ideella
organisationer som exempelvis Naturskyddsféren-
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Strategi och vision

ingen. Tagresor med SJs eltdg ar markta med Na-
turskyddsforeningens miljomarkning Bra Miljéval.

Bra Milj6val

Samarbete med handikapporganisationer sker 16-
pande, bland annat i syfte att fAnga upp kunskap
som ar till hjalp vid ombyggnad eller nybestalining
av tag.

SJ ar medlem i branschféreningen Tagoperato-
rerna som stravar efter tagtrafik med maximal kund-
och samhallsnytta. For kunden innebar det sakra,
snabba, prisvarda och behagliga transporter med
minsta mojliga inverkan pa var miljo. Branschfoéren-
ingen bestar idag av ett tjugotal medlemsféretag som
tillsammans formar framtidens tagtrafik.

Leverantorer/samarbetspartners

Vi arbetar dagligen i ndra samarbete med vara leve-
rantérer inom underhall, service och stadning for att
sakerstalla att vara tag ar hela och rena. Kontakten
med leverantdrerna innefattar en fortlépande dialog
och férhandling, men aven kontroll av utférda tjans-
ter. Kvaliteten pa vara tjanster ar starkt beroende av
processer hos vara leverantorer, och SJ tillfor i sin
tur varde i form av tusentals arbetstillfallen ute hos
vara leverantorer. SJ har ett ansvar for att vara le-
verantorer ska motsvara vara intressenters forvant-
ningar.

Banverket dger och forvaltar sparen samt férdelar
taglagen mellan olika operatérer. Ett val fungerande
samarbete med Banverket ar av stor betydelse, ef-
tersom vi med gemensamma atgarder kan forbattra
punktligheten och verka for att Sveriges jarnvags-
infrastruktur anvands pa ett optimalt satt. SJ har
kontakt med Banverket pa alla nivaer, dar vi arbetar
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for vart gemensamma intresse att minimera bris-
ter i jarnvagstrafiken. Banverket kommer den 1 april
2010 att ingd i den nya myndigheten Trafikverket,
tillsammans med bland andra Vagverket.

Media

Medierna har en viktig roll genom férmedling av
nyheter och information. SJ &r ett 6ppet och trans-
parent foretag som agerar proaktivt och vill delta i
samhallsdebatten. SJ stravar efter att varda och for-
battra en god relation till samtliga intressenter. Att
vara intressenter har olika syn och férvantningar pa
SJ paverkar hur medierna skildrar SJ dver tiden.

Méojligheter och risker

SJ ar ur ett hallbarhetsperspektiv val positionerat.
Vi erbjuder vara kunder Sveriges mest miljovanliga
resalternativ. Pa sa satt lever vi inte enbart upp till
var egen 6nskan om att vara ett miljovanligt foretag
utan vi kan aven hjalpa vara kunder att na sina mil-
jomal.

Genom var expansionsstrategi, efterstravar vi att
Oka den totala efterfrdgan och beldggningen pa vara
tadg. Ett exempel pa detta arbete &r den rorliga pris-
modell som inférdes 2005 och som lett till en 6kad
beldggning. Ytterligare mdjligheter inom miljéom-
radet finns i planerna pa utbyggnaden av banor for
hoghastighetstag i Sverige, d& detta med stor sanno-
likhet skulle styra éver fler resenéarer fran flyg till tag.

Aven inom det sociala omradet ar SJ val positio-
nerat i jamforelse med manga andra féretag av var
storlek. | princip samtliga anstallda finns i Sverige
och omfattas av de villkor som rader pa den svenska
arbetsmarknaden. SJ vill kdnnetecknas av att vara
en attraktiv arbetsplats byggd pa god arbetsmiljé
och gemensamt ansvarstagande. For att skapa en
sadan arbetsplats prioriterar SJ kompetensutveck-
ling, medarbetarskap/ledarskap, halsa och mang-
fald. Ett av malen ar att genom dessa satsningar



fa ett okat engagemang fran vara medarbetare och
darigenom kunna erbjuda en servicenivd med den
kvalitet som ger oss en konkurrensfordel pa en av-
reglerad marknad.

Risker

Trots SJs starka position inom héllbarhetsfragor finns
risker. Verksamheten ar starkt beroende av politiska
beslut. Dessa beslut paverkar saval de fysiska forut-
sattningarna for verksamheten genom investeringar
i infrastruktur och anslag fér underhall av infrastruk-
turen, som de ekonomiska forutsattningarna for
verksamheten, exempelvis genom nivan pa de ban-
avgifter som skall betalas av tdgoperatdrerna. For SJs
kunder ar punktlighet ett av de viktigaste kriterierna
vid valet av resa. Med den sparkapacitet som finns
tillganglig idag riskerar SJ att inte kunna leva upp till
den forvantningen. Risken ar da att farre valjer taget
- nagot som vore negativt for miljén. Aven beslutet
om hoghastighetsjarnvag ar ett politiskt beslut utan-
for SJs kontroll.

Men det finns ocksa andra yttre faktorer som kan
riskera den goda utvecklingen dar SJ tar andelar pa
resandemarknaden. Elpriset skulle exempelvis kun-
na stiga till en niva som ger taget kostnadsmassiga
konkurrensnackdelar gentemot flyg och bil.

SJs Miljo-, Kvalitets- och Etikpolicies ar vagledande
i inkopssituationer och i vasentliga leverantdrsavtal.

Framtida utmaningar

SJs har ett valkant varumarke som grundar sig pa
vara intressenters hoga férvantningar pa var verk-
samhet. For att méta dessa kravs att vi aven fortsatt-
ningsvis minskar var negativa miljdpaverkan liksom
att vi fortsatter att investera i vara medarbetare.
Denna uppgift kommer att bli annu viktigare nar var
marknad avregleras och vi méts av nya konkurren-
ter. Att da behdlla saval kunder som medarbetare ar
en av vara storsta utmaningar saval ur affars- som
hallbarhetsperspektiv.

Strategi och vision

Effektiviseringsprogram

Redan innan riksdagen beslutade om det sista ste-
get i avregleringen i juni 2009 fattade SJs ledning
och styrelse beslut om ett effektiviseringsprogram,
"Konkurrenskraft 2010”, som ska sanka SJs kost-
nader med 15 procent med full effekt 2011. Syftet
med effektiviseringsprogrammet ar att gora verk-
samheten mer konkurrenskraftig; att anpassa kost-
naderna for att mota radande konjunkturlage och
den kommande 6kade konkurrensen.

| den snabbt drivna férandringsprocess som sker
inom tdgmarknaden och resemarknaden ar det vik-
tigt att SJ ar proaktivt och inte star still.

Ensamratten har redan till viss del avskaffats, men
SJ vet annu inte hur foérutsattningarna for var verk-
samhet, i form av tilldelning av taglagen, banavgifter
och konkurrenssituation med flera frdgor kommer
att utformas. Mer tid behovs for att analysera den
férandrade situationen och hur den péaverkar SJs
vag framat.

SJs strategi och affarsmassiga beslut hanger nara
samman med hallbarhetstrategin. Darfor behovs en
battre dverblick for att utveckla denna strategi.

Processen att revidera maltal har pabdrjats och
utgér en del av arbetet med att se dver SJs héllbar-
hetsstrategi. | detta arbete ingar malbild och stra-
tegi, att faststalla mandat, verksamhetséverblick,
inriktning, férankring, arbetsprocesser, och uppfélj-
ning av aktuella operativa fragestallningar.
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Strategi och vision

Indikatorer

SJs ledning har valt ut ett antal indikatorer kopplade
till hallbarhet vilka anses centrala for att under de nar-
maste aren féra hallbarhetsarbetet framat.
Vagledande for var indikatorredovisning har varit en
vasentlighetsanalys.
En 6versyn av SJs valda strategiska indikatorer samt
maltal pagar.

Strategiska indikatorer

Utfall Mal

2006 2007 2008 [EE 2010
Kundvérden -
NKI, SJ AB 71 73 73 76
Punktlighet, SJ AB 90 90 90 93
.
Volym/skapad samhallsnytta/kundvéarden -
Personkilometer (miljoner) 6160 6467 7156
Belaggning (%) 50 52 54 56
.
Medarbetare -
Sjukfranvaro 77 68 51 46
Medarbetarindex 50 - 58 - 60
.
Milj I
Energianvandning (GWh) 591 597 651
Energieffektivitet eltag (kWh/personkm) 010 009 007
Totala utslapp av koldioxid (ton CO,) 7770 8786 6072 BNV
Totala utslapp av koldioxid (gram/personkm) 126 136 085 1,22
N
Finansiella dgarmal, koncern -
Avkastning eget kapital (%) 11,50 14,10 13,50 >10
Soliditet (%) 3320 3670 4040 >30

Utdelning - 150 169

—
(04}
—
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SJ i samhallet

| enlighet med SJs vision, "Alla vill ta taget!”, arbetar SJ med att skapa forutsattning-
ar for manniskor att mdtas och for ekonomin i stort att utvecklas. Darfor arbetar vi
hela tiden pa att utveckla vara tjanster och erbjudanden for att fa fler att valja SJ.

SJ okar Sveriges
konkurrenskraft

fterfrdgan pa vara resor har dkat kraftigt under

senare ar och SJ har stadigt tagit marknads-

andelar fran flyget, var stérsta konkurrent vid
sidan av bilen vid ldngvaga resor.

Detta har astadkommits genom en efterfrage-
styrd prismodell, som innebar att vi nar en storre del
av marknaden och battre fyller vara tag. Dessutom
har vi genom investeringar och satsningar uppnatt
en forbattrad komfort och service. Ett storre fokus i
samhallet pa klimatfragor och en 6kad miljdomedve-
tenhet generellt, har ocksa bidragit till att fler man-
niskor och foretag vill resa med SJ for att minska sin
negativa miljépaverkan.

Belaggningen pa vara tag har okat, vilket bidragit
till att SJ kan halla lagre priser och en starkt konkur-
renskraft. Detta har ocksa inneburit att SJ uppnatt
en lénsamhet som val motsvarat agarens forvant-
ningar. Denna ldnsamhet ar nédvandig for att vi ska
ha mojlighet att fortsatta investera i och utveckla var
verksamhet.

X2000 belaggningsgrad 1992-2009
(personkilometer/platskilometer), %

Dubbla tag i vissa
80 avgéngar |

Laga

just-nu-priser
70 Start yield — P
t
Foérlangda tag managemen
60 — med2Kklass
50 Endast1 kIaSS//\/\/
40

~

30
-93 -95 -97 -99  -01 -03 -05 -07 -09

SJs prismodell nar nya kunder
| véra kundundersokningar uttrycker resenarer
ibland missnoje med vara rorliga priser som infor-
des 2005. Modellen innebar att vara resenarer kan
behodva betala helt olika priser fér samma resa bero-
ende pa efterfragan och nar de koper sin biljett.
Men att priset anpassas efter efterfragan har med-
verkat till att fler an nagonsin valjer taget genom att
vi kunnat erbjuda flera kunder att resa billigare. Med
laga priser har SJ fatt nya kunder som inte annars
skulle ta taget.

Modellen har ocksa lett till 6kad I6nsamhet for
SJ, vilket mojliggdr investeringar i nya tag och battre
service. Tack vare investeringar i infrastruktur och
nya tag kor SJ idag 50 procent fler tag som i genom-
snitt kor 25 procent snabbare an 1990.

Framgangsrecept
Belaggningen ar ett matt pa hur stor andel av vara
sittplatser som ar salda och avspeglar vart resursut-

Genomsnittshastighet - snabbaste tag
per destination i kilometer per timme

200
- —
150 "
Ll —_—
50

91 -93 95 -97 -99 -01 -03 -05 -07 -09

Malmo - Stockholm
Ostersund - Stockholm

m— G6teborg — Stockholm
=== Sundsvall - Stockholm
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SJ i samhillet

nyttjande. En 6kad belaggning ar en grundlaggande
del av var framgang i saval resultat som hallbarhet
under senare ar. Det innebéar att varje resa kraver
mindre elférbrukning och medfor lagre miljokostna-
der. Detta mojliggdr ocksa ett lagre genomsnittspris
mot kund, samtidigt som vi kan realisera var dgares
resultatkrav och fortsatta investera i var verksam-
het.

Den genomsnittliga belaggningen pa vara fjarr-
tag har okat fran 45 procent 2004 till 54 procent
2009.

SJ arbetar standigt for att anpassa trafiken till ef-
terfragan och pa detta satt skapa varde bade for var
agare och for vara intressenter. Det kan framover
innebara att en del strackor trafikeras med farre tag
an idag, for att istallet 6ka kapaciteten under hog-
trafik pa strackor dar kundunderlaget ar storre.

Att f& ut tdgen i fler timmar pa spéaren och an-
vanda medarbetarnas tid ombord mer effektivt dkar
ocksa SJs samhallsnytta genom att vi far ett effekti-
vare resursutnyttjande. Malet ar att manga tag ska
vara i drift under hogtrafik och att underhall och
service i storre utstrackning utférs under lagtrafik.
SJ stravar ocksa efter att f& en battre sasongsan-
passning av tdg och medarbetare ombord. Med fler
timanstallda 6kar var flexibilitet under helger och
semestertider.

Restid och efterfragan

Persontrafik pa jarnvag har utvecklats mycket under
de senaste decennierna. Nya snabbtag har introdu-
cerats och ersatt gamla tag.

Vid langre resor starker kortare restid framfor allt
tagets konkurrenskraft mot bil, buss och flyg. Stu-
dier har pavisat ett starkt samband mellan restid
och tagets marknadsandel.

Medelhastigheten for det snabbaste taget mellan
Goteborg och Stockholm har under aren 1990-2009
Okat med 45 procent. Under samma tid har antalet
resande pa denna stracka 6kat med 60 procent.

14 s, Hallbarhetsredovisning 2009

Under senare ar har restiden for SJs langvaga trafik
inte forkortats speciellt mycket. SJs ¢kade mark-
nadsandelar forklaras istallet av att SJs tjanster har
forbattrats. Nya och upprustade tdg med battre
komfort och internetanslutning goér att restiden kan
anvandas till arbete eller vila. Det har ocksa blivit
enklare att boka och kdpa biljett genom det biljett-
|6sa resandet. Hotet om klimatférandringar och en
O0kad miljdmedvetenhet har ocksa bidragit till att fler
svenskar nu ar beredda att dka tadg langre strackor.

Ar 2001 hade SJ 55 procent av den sammanlag-
da tadg- och flygmarknaden mellan Stockholm och
Goteborg. Ar 2009 hade SJs marknadsandel vuxit
till narmare 70 procent pa denna stracka. Vid 3 tim-
mars restid ar taget lika snabbt som flyget, fran city
till city och eftersom taget ar bekvamare an flyget
valjer 50 procent taget redan vid 3,5 timmar res-
tid. Det gor att tdget har en mycket stark stallning
mellan Stockholm och Géteborg dar de snabbaste
tagen tar 2 timmar och 45 minuter. De senaste aren
har marknadsandelen ocksa 6kat mellan Stockholm
och Malmo trots att restiden ar 4,5 timmar vilket ty-
der pd att kunderna ar beredda att dka tag langre
strackor. Den goda komforten och mojligheten att
arbeta ombord har sannolikt bidragit till detta.

Allt fler foretag andrar ocksa sin resepolicy, for att
anstallda ska ta taget i storre utstrackning. Tidigare
bokades de flesta moten efter flygtiderna mellan
till exempel Stockholm och Goéteborg. Men nu har
fler foretag borjat stalla motestiderna efter SJs tid-
tabell.

Okad samhaillsnytta

SJs expansionsstrategi bygger mycket pa att utoka
egentrafiken, saval pa befintliga som nya strackor. Per-
sontrafiken kommer att avregleras fullstandigt 2011,
men redan 2009 fick trafikhuvudmannen (THM) till-
stand att bedriva skattefinansierad trafik pa langa
avstand i sddra Sverige, som tidigare bedrevs i sam-
verkan med SJ. | detta lage valde SJ att kdra egen kom-



SJ Hallbarhetsredovisning 2009 15




SJ i samhillet

mersiell trafik som ar mer inriktad pé langre strackor
an den trafik som THM bedriver.

Eftersom X2000-tagen ofta ar fullbelagda kommer
SJ att satta in fler InterCity-tdg pa de stérsta linjerna.
Det blir ett kompletterande utbud med fler lagprisbil-
jetter. SJ upprustar ocksa IC-tdgen séa att de far hogre
komfort och battre service.

Genom snabbare tag och en utdkad fjarrtrafik
bidrar SJ till att halla ihop landet battre och skapa
battre forutsattningar for pendling, for foretag och
manniskor att knyta kontakter, for turism och na-
ringslivet att na sina marknader.

Sveriges jarnvagsinfrastruktur ar hart pressad, un-
der hogtrafik finns det i princip ingen ledig kapacitet
runt vara storstader. Under 2009 var den samlade
belaggningen pa SJs X2000-trafik 72 procent vilket
innebar att det i praktiken ar fullt pa tagen i hogtrafik.
For att ta vara pa den efterfragan som finns multipel-
kopplar SJ tagsatt. Detta innebar att tva tagsatt kopp-
las ihop till ett [angre med dubblad kapacitet.

Efterfragestyrd
prismodell

Okad efterfragan

Okad beliggning

Nyinvestering,
satsningar

God lonsamhet

~
> of
)
N
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SJ beslét under 2008 att investera i 20 nya
snabbtag, som kommer att trafiksattas 2011, vil-
ket 6kar SJs snabbtagskapacitet med 40 procent.
Da kan SJ kora fler snabbtag och koppla ihop tag i
mycket hogre utstrackning an idag. Genom att in-
vestera i nya tag och kora ett storre trafikutbud ser
SJ till att potentialen i Sveriges jarnvagsinfrastruk-
tur utnyttjas battre och att storre varden skapas for
vara intressenter.

SJ har ett nat av persontrafik som binder ihop
stora delar av landet. Under 2009 har SJ aven okat
antalet tag till Kbpenhamn fran bade Stockholm och
Goteborg. Det ledde till att 450000 resenarer akte
med vara egna tag till Kbpenhamn. SJ planerar att
introducera snabbare avgadngar med farre stopp,
mellan Stockholm till Kbpenhamn, vilket gor att res-
tiden minskar fran drygt 5 timmar till 4,5 timmar.

Detta kommer ytterligare att underlatta tjanstere-
sor, kontakter, turism och handel mellan Sverige och
Danmark och bidra till en battre miljo.
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SJ i samhallet
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Hoghastighetsbanor istallet for flyg

Bristen pa kapacitet i jarnvagsnatet hammar jarn-
vagens utveckling. Det ar i dag mycket svart att fa
taglagen i hogtrafik och nar systemet ar nara kapa-
citetsgransen ar det stérningskansligt. Snabbtagen
kor snabbare an regionaltdg och godstag och kan
inte kora om. Det galler inte bara i storstadsomra-
dena utan ocksd pa strackorna daremellan. For att
I6sa kapacitetsproblemet maste de snabbaste tagen
separeras fran de langsammare.

Den basta l6sningen ar att bygga nya banor for
hoghastighetstag, da frigdrs ocksa kapacitet pa
stambanorna for godstag och regionaltag. En statlig
utredning har foreslagit att en separat hoghastig-
hetsbana ska byggas mellan Stockholm och Jonko-

1:00

Hoghastighetsbanor

Ostlanken
Gotalandsbanan
m=== Europabanan

ping och darifran dels till Goteborg, dels till Helsing-
borg och Malmé/Képenhamn. Det innebar betydligt
kortare restider och 6kad kapacitet och forbattrad
punktlighet.

Persontrafik pa jarnvag kan, enligt utredaren, dka
med 50 procent med de nya banorna som kost-
nadsberaknats till 125 miljarder kronor. En sddan
satsning ar enligt utredaren samhallsekonomiskt
I6nsam och skulle delvis kunna finansieras av bru-
karavgifter.

Med hoghastighetsbanor skulle tadget helt kunna
ersatta flyget i stora delar av sdédra Sverige, vara ett
starkare alternativ till bilen mellan manga stora stader
och skapa nya resméjligheter for individer och foretag
samtidigt som kapaciteten for godstrafik skulle oka.
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SJ och miljon

Taget ar det basta transportmedlet ur miljosynpunkt. Eftersom SJ ar branschle-
dande arbetar vi for att ytterligare minimera miljépaverkan. For kunderna innebar
en resa med SJ att de medverkar till en hallbar samhallsutveckling.

Minsta moj

miljopaverkan

anniskans aktiviteter och utslapp av vaxt-

husgaser har med mycket stor sannolikhet

bidragit till den globala uppvarmningen, en-
ligt FNs klimatpanel IPCC. Vid FNs klimatmote i Ko-
penhamn i december 2009 deltog 192 lander i syfte
att ta fram atgarder for att bromsa den globala upp-
varmningen. Utslapp av vaxthusgaser ska minska,
men bindande krav pa utslappsminskningar saknas.
Malet ar ett juridiskt bindande avtal under 2010.

Utslappen av vaxthusgaser i atmosfaren fortsat-
ter att 6ka och for att vanda denna utveckling kravs
férandringar av var livsstil. Att valja taget istallet
for bilen eller flyget ar ett enkelt satt att minska sin
egen miljopaverkan. Jarnvagen utgér en viktig del
i ett hallbart samhalle och bidrar till att begransa
klimatpaverkan.

Miljohansyn ar ett viktigt argument till varfor
manga valjer att resa med tag. P& SJs fjarrlinjer har
tagresandet 6kat kraftigt under ett antal ar. Okning-
en galler alla kundsegment, aven om det skedde en
nedgéng forra aret pa grund av lagkonjunkturen.

SJs miljoarbete

SJ AB har lange arbetat i enlighet med miljéled-
ningsstandarden ISO 14001 och blev certifierat
under 2008. Detta innebar en konkurrensférdel och
utgdr dessutom ett krav i vissa upphandlingar. Aven
vart helagda dotterbolag Stockholmstéag, som driver
pendeltagstrafiken i Stockholm, ar certifierat enligt
ISO 14001.

Det yttersta ansvaret for miljdarbetet har styrel-
sen och den verkstallande direktéren.

Kvalitets- och miljdavdelningen driver det prak-
tiska arbetet och utvecklar forslag pa strategiska
atgarder. | foretaget finns ett miljonatverk som tar
tillvara asikter och forslag och som traffas regelbun-
det for utbildning och erfarenhetsutbyte. Eftersom
stora delar av SJs miljopaverkan hanger samman
med vara tag finns ett sarskilt miljorad inom SJs
Fordonsdivision. SJs miljéenhet utfér arligen en

liga

miljéutredning for att folja upp och uppdatera be-
tydande miljoaspekter och miljomal. Utifran denna
utredning prioriteras vart miljoarbete.

| enlighet med var miljopolicy ska miljohansyn
genomsyra hela koncernens verksamhet. Ett aktivt
och malinriktat miljoarbete ar ocksa en forutsatt-
ning foér god lonsamhet och for att SJ ska kunna
vara ett ledande persontransportforetag.

SJ bedriver miljoarbete
inom tre huvudomraden:

e Kommunikation kring resan, som innebar att vi
sprider budskapet om SJs miljofordelar for att
fler ska valja taget.

* Innovation kring taget, som bland annat betyder
att vi investerar i modern tagteknik for att mini-
mera utslappen.

» Resurshushallning, som bland annat innebar att
vi atervinner material och arbetar med standiga
forbattringar enligt miljoledningsstandarden ISO
14001.

Miljomarkta tagresor

Miljofragor blir allt mer angelaget for saval foretag
som privatpersoner, vilket gor det annu viktigare for
oss att kommunicera vart miljdarbete och var laga
miljobelastning. Genom att resa med SJ bidrar vara
resenarer till en hallbar samhallsutveckling.

Tag ar, bland annat tack vare lag friktion mellan
hjul och rals, det mest miljovanliga transportmed-
let med hansyn till energianvandning. Samtidigt har
vi sankt vara redan laga utslapp genom att enbart
kopa el till tagdriften i Sverige fran fornybara ener-
gikallor, som vatten- och vindkraft. Detta ger mini-
mala koldioxidutslapp jamfort med energi fran fos-
sila branslen.

Alla resor med SJs eltdg i Sverige ar markta med
Bra Miljoval, Naturskyddsforeningens miljomarkning.
Skillnaden mellan tagets och flygets miljopaverkan
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SJ och miljon

ar dramatisk. En tagresa mellan Stockholm och Go-
teborg motsvarar koldioxidutslapp frd&n mindre an
3 milliliter bensin. Ett flygplan (Boeing 737-600)
slapper ut cirka 6 ton koldioxid pa samma stracka
och en bil cirka 90 kilo. Det blir snabbt méanga
ton minskade koldioxidutslapp om taget dkar sina
marknadsandelar. Eftersom transportsektorn svarar
for 20 procent av de samlade utslappen far det en
positiv miljoeffekt pa samhallet.

SJ Miljokalkyl jamfor transportslagen

Var populara miljokalkyl pa www.sj.se/miljokalkyl
jamfor utslappen fradn en resa med tag, bil, buss och
flyg. Har kan privat- och féretagskunder enkelt se
vilken miljébelastning en resa ger upphov till. Rese-
narerna ar idag medvetna om att varje resa med SJ
istéllet for med ett konkurrerande transportslag ar
en vinst for miljon. Nara halften av SJs kunder upp-
ger i N6jd-Kund-Index att miljén ar en viktig faktor
som paverkat dem i deras val av fardmedel.

Innovation kring taget

Hur mycket energi ett tdg anvander beror till stor
del av konstruktionen. Vara nya snabbtag, forbrukar
mindre energi &n de tag de ersatter — trots dkade
hastigheter.

De har kapacitet att vid inbromsning atermata el
till elnatet och dessutom ett effektivare komfortsys-
tem och lagre luftmotstand.

Vid bestallningen av de nya snabbtagen har vi
stallt miljokrav pa bland annat energieffektiviteten,
de material som anvéands och en atervinningsplan
nar taget tas ur bruk.

Vara nya tag ar utrustade med LED-belysning is-
tallet for halogen och lysror vilket vi ar nastan en-
samma om i Europa. Den nya belysningen innebar
minskad elanvandning med 6ver 50 procent.

Nar taget star parkerat stalls varme och ventilation
om till parkeringslage. | parkeringslaget stangs all
icke noédvandig elanvandning av och under den kalla
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Jamfort med lok och vagnar har
de nya snabbtagen

» Lagre luftmotstand, vilket minskar energian-
vandningen.

» Elbroms som atermatar el till kontaktledningen.
Denna el kan anvandas av andra tag pa strackan.

 Styrsystem som automatiskt nyttjar atermatan-
de elbroms i forsta hand och mekanisk broms i
andra hand.

arstiden sanks innetemperaturen. Elanvandningen
pa tadgen kommer att matas med Banverkets nya el-
matare, som laser av elen i femminutersintervaller.
Andra miljoférdelar med det nya taget ar att man
har kunnat ersatta vissa miljofarliga amnen i in-
redningen, bland annat ar PVC utbytt mot gummi.
Bistron och salongerna ar utrustade med atervin-
ningsstationer. Eftersom tagen ar folierade pa utsi-
dan ar det ocksa majligt att klottersanera dem med
citronsyra i stallet for mer miljoskadliga @mnen.

Eco-drivingfunktion

For att ytterligare minska elanvandningen byggs det
in en funktion som hjalper férarna att koéra energi-
snalt, sd kallad eco-driving. Pa instrumentpanelen
kan férarna se hur val de utnyttjar elbromsen vid
varje bromstillfalle. De vet ocksad hur mycket el-
bromsen har anvants fran kérningens borjan. Maxi-
malt nyttjande av elbromsen minskar aven slitaget
pa mekaniska bromssystem och minimerar brom-
semissionerna.

SJ AB har ockséa testat potentialen pa ett kom-
plett Eco-driving verktyg som ger radgivning till fo-
raren baserat pd, banprofil, position, hastighet samt
fordonets bromsféormaga. Under 2010 kommer vi
att utveckla detta verktyg for att se om vi kan imple-
mentera den pa vara tag.



Hallbart miljoarbete ombord

Miljomarkta produkter

| Bistron pa vara tag serveras KRAV-markt kaffe. Es-
pressokaffet ar dven Rattvisemarkt, liksom teerna
och den morka chokladen. For barnen finns det KRAV-
markt fruktdryck och mjolken ar ekologisk. Det finns
aven ekologiska eller Rattvisemarkta alternativ bland
vinerna ombord.

Rattvisemarkta produkter bidrar till forbattrade ar-
bets- och levnadsvillkor for odlare och anstéllda i ut-
vecklingslander.

Nar det galler val av viner ombord ligger fokus pa
miljévanlighet. Vi har fatt en hel del uppmarksamhet
for att vi jobbar med ekologiska produkter, aven pa vin-

sidan. Nu tar vi in ett ekologiskt vin som bistrovin hela
aret och vi testar med vin pa PET-flaska.

Engangsférpackningar av majsstarkelse
Flera av engangsférpackningarna i bistron har ersatts
med miljdanpassade alternativ. Kalla ratter serveras i
formar gjorda av majsstarkelse, ett material som ser ut
och kanns som plast, men ar tillverkat av ett fornybart
material som aven ar biologiskt nedbrytbart.

Menyerna ombord ar anpassade efter sasong. Malet
ar att anvanda sa mycket narodlade och narproduce-
rade ravaror som maojligt i maten vi serverar.
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SJ och miljon

Den potentiella energibesparingen vid full imple-
mentering av Eco-driving berdknas uppga till drygt
10 procent.

Resurshushallning - standiga férbattringar

SJ ska hushalla med resurser och aven paverka sina
leverantérer till att gdra detsamma. Vid manga upp-
handlingar stélls krav pa att leverantéren ska vara
miljéledningscertifierad, att kemikalieanvandningen
ska minimeras samt att miljdéanpassade kemikalier
ska anvandas. Vid inkop beddmer vi leverantéren
utifran kriterier som baseras pa Miljostyrningsra-
dets riktlinjer for hallbar upphandling. Kriterierna
uppdateras kontinuerligt for att anpassas till den
tekniska utvecklingen pa marknaden.

Kallsortering ombord
Ett av fokusomradena under 2009 har varit att for-
battra kallsorteringen ombord och arbetet kommer
att fortgd under 2010. Sedan 2005 har SJ kunnat
erbjuda kallsortering for kunderna ombord pa de tag
som har servering. Malet ar att géra det enkelt for
kunderna att sortera sitt avfall fér att 6ka andelen
kallsorterat avfall och darmed minska var miljopa-
verkan. |dag kan kunderna sjalva sortera pappersfor-
packningar, PET-flaskor/burkar samt hushallsavfall.
For att kallsorteringen ska ge en miljévinst maste
varje led fungera. Allt ifrdn att kunderna sorterar sitt

CO, utslapp koncernen, egentrafik

och lanstrafikavtal 2009, ton

Eltdg i Sverige 18 (20)
Eltag i utlandet 182

Dieseltag - (1117
Ersattningstrafik - buss och taxi 1756 (2 406)
Tagbuss 2219 (1997)
Hyrbil 25 (48
Taxi 257 (318

149 (166)
6252 (6 072)

Tjénsteresor

Summa
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avfall ratt via var stadleverantdr som tar avfallet av
tagen, till att var avfallsentreprenor ser till att ma-
terialet gar till atervinning. Var utmaning ar att fa
den har processen att fungerai alla led. | satsningen
ingar ett ndra samarbete med vara leverantorer och
en utdkad information ombord. Bland annat ser vi
over informationen till bade kunder och medarbe-
tare, tydliggdr rutinerna kring avfallshanteringen
och sakerstaller uppféljningen av leverantdrernas
ataganden.

Minimala utslapp av vaxthusgaser

SJs totala koldioxidutslapp pa 62252 ton (6072) un-
der 2009 ar lagt i forhallande till det transportar-
bete vi utfor. Detta reflekteras i det utslapp som en
resa med SJ ger upphov till, det vill saga 0,89 (0,85)
g/personkm. Om resan sker med bil blir utslappen
avsevart storre. Sedan juni 2008 ar all SJs tagtrafik i
Sverige eldriven, med en total energianvandning pa
drygt 600 GWh. Det motsvarar utslapp av koldioxid
om endast 18 ton (20).

SJs trafik sker till storsta delen i Sverige. Utanfor
landet har vi trafik till Kbpenhamn, Berlin och Oslo.
For den trafik som bedrivs i andra lander kors tagen
pa den el som ar mojlig att kdpa i respektive land.
Det betyder att utslappen av CO, fér sadan trafik i
Danmark och Tyskland ar vasentligen hogre an for
den trafik som bedrivs i Sverige.

Trots att vi i all trafik inte kan kdra pa fornybar el
sa kvarstar att energiforbrukningen for tagtrafik ar
vasentligt lagre an for andra transportslag.

Den storsta delen av SJs utslapp av vaxthusga-
ser ar 2009 kommer fran bussar och taxi som satts
in vid trafikstorningar. Darfor stravar vi efter att 6ka
andelen fornybar energi for ersattningstrafiken och
arbetar aktivt for att vara leverantorer ska anvanda
férnybart bransle. | dagslaget finns dock fa fjarrbus-
sar med fornybart bransle att tillgd hos leveranto-
rerna. Darfoér har vi storst mojlighet att paverka valet
av bussar nar det galler den planerade ersattnings-



trafiken, till exempel vid banarbeten.

Uppvarmning och kylning for bra inomhusklimat
pa tagen ger ocksd upphov till vaxthusgaser. Utsléap-
pen av kdldmedier under 2009 motsvarar 237 ton
(301) koldioxidekvivalenter. Att minska lackaget fran

SJ EcoGame

For att 6ka kunskap och skapa engagemang kring SJs
miljéarbete och samtidigt starka vart varumarke ska-
pades spelet SJ EcoGame. Det ar vart forsta dataspel
som pa ett underhallande satt speciellt riktar sig till
barn och ungdomar.

Spelet gar ut pa att kéra tre olika tagtyper mellan
Képenhamn och Kiruna. Pa den sista strackan kor man

nattag genom ett kuperat fjallandskap. Vid varje sta-
tion mots man av ett ”vykort” med korta budskap om
SJs miljoarbete.

Syftet med spelet ar att lyfta fram vara miljofordelar
i en lattillganglig och modern férpackning, sarskilt rik-
tad mot barn och ungdomar.

Spelet lanserades pa TUR-massan i mars 2009 och
har legat ute pa www.sj.se. | mars-april och hela no-
vember pagick tavlingar med fina priser, bland annat
InterRailkort och evenemangsbiljetter.

SJ och miljon

kylanlaggningar har varit ett av SJs fokusomraden. At-
garder har genomforts pad de tdg som lacker mycket
kéldmedier, till exempel genom byte och reparation av
kylningsaggregat, vilket har resulterat i en halvering av
utslappen.

Manga tavlande

Under forsta tavlingsomgangen (mars-april) registre-
rade sig nastan 1000 spelare i tavlingen, men vi berak-
nar att omkring det tredubbla antalet spelade spelet.
Under november manad ateranvande vi spelet pa basta
miljomanér och da tillkom cirka 1200 nya spelare.

Hannes Karlsson fran Uddevalla fick hogst poang i
hostens tavling.

-Jag spelade hur lange som helst, berattade Han-
nes, som tyckte att SJ EcoGame var ett motiverande
spel och en rejal utmaning i hostmarkret.

SJ EcoGame var en aktivitet pa vara sidor Gron
Framtid pa www.sj.se.

Malgruppen for sidorna ar skolelever. Under lasaret
08/09 sponsrade SJ ett utbildningsmaterial om miljo
for skolelever i arskurs 4-6 som tas fram av Natur &
Miljoparmen och som delas ut kostnadsfritt i manga av
landets kommuner.

Utslapp CO, (koldioxid) Utslapp HC (kolvate) Utslapp NO, (kvaveoxid)
Kg Gram Gram
80 50 250
40
60 200
30 150
40
20 100
20
10 50
0,001 0 0,0026 0,004
Tag Buss Bil Flyg Tag Buss Bil Flyg Tag Buss Bil Flyg
Enkelresa Stockholm — Goteborg Enkelresa Stockholm — Goteborg Enkelresa Stockholm — Goteborg

b Kalla: SJs Miljokalkyl baserat pa NTMs metoder och data, www.sj.se/miljokalkyl.
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Medelantal anstéllda per enhet, koncernen

Trafik
Service
Férsaljning
Fordon
Huvudkontor
Dotterbolag
Totalt
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Personalomsattning, koncernen

Antal rekryteringar

Antal avgangar
Genomsnittligt antal anstallda
Personalomsattning




SJs medarbetare

Att kundnojdheten kontinuerligt har 6kat sedan 2006 kan ses som ett kvitto pa att
medarbetarsatsningarna har gett resultat ocksa ut mot kunderna.

Engagerade medarbetare
tar SJ in | framtiden

mensioner an den ekonomiska. Lika viktiga ar

de miljomassiga, kompetensmassiga och soci-
ala. Tagresande ar i sig gynnsamt bade foér miljéon och
samhallet i stort och SJ skapar darfér storst varde
genom att se till att s& manga som mojligt reser med
oss. Det staller krav pa kvalitet, effektivitet och pa
god serviceférmaga. SJ ar ett serviceféretag, dar mo-
tet och relationen med kunderna ar avgérande. Var
framgang och vart bidrag till en hallbar utveckling ar
alltsa beroende av de varden som medarbetarna for-
medlar till kunderna. Vi behéver hela tiden séka nya
vagar for att skapa 6kat varde for vara intressenter.
Det gar inte utan medarbetarnas engagemang, kom-
petens, utveckling och ett bra ledarskap.

De resultatmal som SJs agare har satt upp har
infriats de senaste aren, vilket till stora delar &r med-
arbetarnas fortjanst. Sedan 2006 har darfoér en del
av vinsten betalats ut till medarbetarna, nagot som
skedde ocksa i ar.

E tt framgangsrikt foretag ar 1onsamt i fler di-

Fortsatta medarbetarsatsningar

Det arbete och de projekt som startade 2006-2007
for att forbattra kundmaétet och medarbetartillfreds-
stallelsen inom SJ har fortsatt under 2009.

Omorganiseringen genom SJs Smaskalighetspro-
jekt har inneburit att vi idag arbetar i mindre grup-
per, vilket har gett medarbetarna battre mojligheter
att paverka sin arbetssituation.

Under 2009 har medarbetarsatsningar med se-
minarier och gruppsamtal kring nyckelbegrepp som
kvalitet, kommunikation, lojalitet och ansvar genom-
forts pa manga enheter. Genom dessa gruppsamtal
synliggdrs varderingar och olika satt att hantera si-
tuationer i vardagen. Det har ocksa varit viktigt att
lyfta fram och férmedla den betydelse varje enskild
medarbetare har for helheten; att vi ar ett kollektiv
som ar beroende av varandras insatser och medver-
kan for att nd framgéng idag och i framtiden. Efter
ett antal arbetsmoten har deltagarna skrivit kontrakt

med sig sjalva om hur de vill fortsatta att utveckla
sig sjalva och sin arbetsplats.

Satsning pa serviceutbildningar genom SJ Servi-
ce Academy ar forstas en viktig del for att starka ser-
vicetankandet och forbattra kundmotet och denna
satsning har fortsatt under 2009. Samtidigt ar god
service ett resultat av att medarbetarna mar bra och
kanner stolthet i sin yrkesroll som helhet. SJs halso-
arbete och fokus pa ledarskap ar andra faktorer som
sannolikt har bidragit till mer néjda medarbetare.

Medarbetarundersokningar
Var medarbetarundersdkning genomfors vartannat
ar. Fran 2006 till 2008 6kade Nojd-Medarbetar-In-
dex totalt sett fran 49 till 58. Ett index 6ver 60 ar
detsamma som betyget "bra”.

Samtliga delmatt forbattrades i den senaste un-
dersokningen fran 2008. Medarbetarna kande i ho-
gre grad till SJs varderingar och de upplevde att de
hade madjlighet till individuell utveckling och att ta
egna initiativ. De flesta var ndjda med sin arbets-
prestation och den personliga arbetssituationen
hade forbattrats betydligt. Ansvar och befogenheter
var tydligare och manga fler an vid 2006 ars mat-
ning kande sig uppskattade pa jobbet.

Coachning

Lika viktig som utbildning ar fér medarbetare, ar
kompetensutveckling for chefer. Inte minst har ut-
bildningssatsningar genomforts bland forsta linjens
ledare for att starka deras servicetéankande. Dessa
ledare har ocksa en viktig roll som coacher mot
medarbetarna och coachutbildning ligger som en
del i serviceutbildningen for produktionsledare pa
SJ Service Academy.

Andra ledarskapsutbildningar fokuserar bland
annat pa utvecklande ledarskap. Dessa utbildningar
har pagatt i flera ar och har enligt resultatet i 2008
ars medarbetarundersékning gett resultat: ledar-
skapsindex har 6kat markant. Medarbetarna anser
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SJs medarbetare

i hogre utstrackning att ledarna lyssnar pa dem, ar
insatta i den dagliga verksamheten, agerar enligt
SJs varderingar och lépande delar med sig av in-
formation.

Rekryteringsdagar
Lika viktigt som det ar att utveckla befintliga medar-
betare ar det att rekrytera ratt. Med en genomtankt
rekrytering kan man anstalla medarbetare som re-
dan fran boérjan har ratt attityd, kunskap och begav-
ning for serviceyrket.

SJ har sedan 2007 férandrat rekryteringsproces-
sen sa att den ar densamma 6ver hela landet. Arbets-
so6kande inbjuds till rekryteringsdagar som pa plats
intervjuas och aven far visa hur man skulle agera i
vissa situationer. De arbetsstkande far under dagen
traffa ett antal personer, bade rekryteringsansvariga
fran personalavdelningen och medarbetare fran SJ
Service Academy, som efterdt betygsatter kandida-
terna.

En sarskild variant av rekryteringsdag for anstall-
ning av tagvardar dgde under hosten rum pa Wall-
mans salonger i Stockholm. Dagen genomférdes
som en audition. Evenemanget fick ganska stor upp-
marksamhet i media. SJ ar néjda med utfallet och
Overvager nu hur konceptet ska anvandas framéver.

Konsfordelning totalt

2009 2009

Konsférdelning chefer

Sjukfranvaro, %

10

8

o;||IIIE
05 06 07 08 09

Sjukfranvaron fortsatter att minska

Den totala sjukfranvaron har minskat betydligt de
senaste aren. 2006 ldg den pa 8 procent, 2008 var
den nere i 5,1 procent och 2009 ligger den totala
sjukfranvaron péa 4,6 procent.

Framfor allt ar det den langa sjukfranvaron som
har minskat. Minskningen av sjukfranvaron under
2009 motsvarar cirka 135 heltidstjanster.

Ett pilotprojekt for att minska den korta sjukfranva-

[}

»

N

Konsférdelning arbetsledare
2009

Kvinnor 40 % Kvinnor 38 % Kvinnor 43 %,
Man 60 % Man 62 9, Man 57 %
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ron genomfoérdes under 2008. Medarbetare som va-
rit korttidssjukskrivna fler an fem ganger har snabbt
fatt stod for att atergéd i arbete. De har fatt traffa Ia-
kare och fatt arbetsforméagan beddomd. De flesta har
sedan atergatt till tjanst.

For att f& ner den korta sjukfranvaron under
sista kvartalet 2009, initierades ett pilotprojekt
som gar ut pa att sjukanmala sig pa ett nytt satt.
Nar medarbetaren anmaler sig sjuk gors detta till
en sjukskoterska pa foretagshalsovarden, som da
kan bistd med rad bade for egen sjukdom och for
vard av barn. Aterkoppling sker sedan via e-post till
narmaste chef. Uppfdljning av sjukskrivningen sker
med tre dagars mellanrum och olika atgarder satts
in om sjukskrivningen varar en langre tid. Pilotpro-
jektet beror 1 300 medarbetare i Stockholm och pa-
gar under nagra manader.

Halsoprojektet

En god halsa ar betydelsefull for att kunna prestera
bra i sitt jobb. Det viktigt att lyfta fram att var halsa
ocksa ar ett personligt ansvar. Att gora medarbetare

medvetna om det ar viktigt nu nar projektet overgér
till att vara en del i ordinarie verksamhet.

Halsosatsningen bestar av ett basutbud av hal-
soatgarder, bland annat traningsverktyg for motion,
massage- och kiropraktorbesok, kostradgivning, rok-
avvanjning, och stresshantering.

Halsosatsningen har varit viktig ocksa for att oka
motivationen och ndjdheten bland medarbetarna.

Hélsosatsningen startades som en del i
projektet att minska sjukfranvaron och
syftar till att:

* Erbjuda alla medarbetare en majlighet till batt-
re halsa genom forebyggande insatser.

» Skapa forutsattningar for och infora ett langsik-

tigt, kontinuerligt hdlsoarbete som en integre-
rad del av den ordinarie verksamheten.
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Att skapa kundnytta

Genom att samla in synpunkter fran nastan 20000 resenarer arligen kan SJ lattare
prioritera ratt atgarder for att utveckla verksamheten och erbjudandet till kund.

Servicekultur

ger nojdare kunder

m SJ ska kunna bevara sin nuvarande hoéga
O marknadsandel maste vi fortsatta att skapa
nytta for vara kunder. D& maste vi ocksa lyss-
na pa vad de tycker. Det gérs i omfattande kundun-
dersokningar som under 2009 visade att kundnojd-
heten 6kat inom nastan alla omradden som vi mater.

Vi satsar stora resurser pa att [6pande mata véra
kunders trivsel ombord. Under 2009 samlade vi in
synpunkter och kommentarer fran nastan 20000
resenarer. Med detta breda underlag kan vi priori-
tera ratt atgarder for att utveckla verksamheten och
erbjudandet till kund.

Resultaten fran alla enkater och kundundersok-
ningar samlas i ett arligt No6jd-Kund-Index (NKI) un-
der de fyra huvudomradena: komfort, information,
punktlighet och bemdtande. Det samlade NKI ¢kade
under 2009 fran 73 till 74. Det ligger nara betyget
mycket bra, som startar vid 75 pa NKl-skalan.

De tva omraden dar kundnéjdheten 6kade mest
2009 var hur kunderna upplevde bemotandet fran
personalen samt informationen ombord och pa sta-
tionerna. Bada omraden fick kundbetyg som mot-
svarar mycket bra pa NKl-skalan. En viktig forklaring
till detta gladjande resultat ar att den servicekultur
som vi haller pa att bygga upp borjar fa ordentlig
effekt. Alla medarbetare som har kundkontakt far
kontinuerligt serviceutbildning och alla chefer har
utbildats i aktivt ledarskap hos SJ Service Academy
for att battre kunna leda och driva servicekulturen.

Nojd-Kund-Index - SJ AB

2006 2007 2008 [EIIE)
717

Komfort 3 72 72
Information 73 75 76 78
Punktlighet 63 61 59 ES)
Bemotande 73 74 73 75
NKI Totalt » 71 73 73 74

U Varje post ar separat, aven NKI Totalt.

Komfort

Upplevelsen om komfort har stor inverkan pa rese-
narernas trivsel. Komfort beror pa grundlaggande
fragor som att tagen ar hela och rena, bekvama
samt att det finns fungerande toaletter och baga-
geutrymmen. Det ar ocksa viktigt att ljudnivan inte
ar for hog, att det gar att arbeta ombord och att det
finns bra mat och dryck. Mgjlighet till internetupp-
koppling ombord ar ett starkt kundénskemal, som
SJ erbjuder pa sina snabbtag och dubbeldackare.
Vi arbetar hela tiden med att forbattra komforten
och upplevelsen ombord for att motsvara kunder-
nas Okade krav och férvantningar.

Den storsta positiva forandringen som kunderna
upplevde 2009 var att stadningen i vagnar och toa-
letter har blivit battre. Stadningen utfors av entre-
prendrer pa uppdrag av oss och den levererade kva-
liteten mats och utvarderas |6pande. Kvaliteten har
under flera ar varit otillfredsstallande, men genom
gemensamma insatser har kvaliteten forbattrats un-
der 20009.

Indextalet for komforten ombord har de senas-
te aren varit stabilt. Genom leveransen av 20 nya
snabbtag, renoveringen av 160 vagnar till InterCity-
tagen, battre matutbud och nya tjanster ombord
férvantar vi oss att den upplevda komforten ska for-
battras.

Bemoétande

Personalen var mer synlig och tillganglig under
2009, enligt kunderna. Det ledde till att betyget for
bemodtande steg enligt NKI. SJ har historiskt varit en
produktionsorienterad verksamhet, men har suc-
cessivt stallt om till att bli mer serviceinriktad. Den
omstallningen fick en skjuts genom bildandet av
SJ Service Academy, dar alla ombordmedarbetare
genomgar utbildning i service minst tva gadnger om
aret. Har genomfors praktiska repetitionsévningar
som till exempel berér kundomhandertagande vid
trafikstorningar.
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Att skapa kundnytta

Att medarbetarndjdheten forbattrats de senaste
aren och sjukfrdnvaron halverats skapar ocksa batt-
re forutsattningar for att ombordmedarbetare ska
klara kundkontakter pa ett bra satt. Om SJs med-
arbetare trivs pa jobbet leder det till ett battre be-
motande.

Inforandet av en centraliserad rekrytering fran
2007 har ocksad medfort att SJ fatt in fler medar-
betare med servicetankande och att vi sakerstaller
att nya medarbetare uppfyller samma kravprofil. Att
bygga och forankra en servicekultur tar tid, men vi
ar pa ratt vag, vilket NKI bekraftar.

Information

Kundernas upplevelse av var information har suc-
cessivt forbattrats. Den utvecklingen fortsatte under
2009 och det samlade betyget ar mycket bra, enligt
NKI. Det var framst utropen pa perrong som kun-
derna tyckte blivit battre.

Vid trafikstorningar har vara resenarer ett behov
av att fa veta ny ankomsttid, hur eventuella anslut-
ningar paverkas samt att fa en forklaring till forse-
ningen. Ju tidigare de far veta det desto battre. SJ
lagger mycket arbete pa att, vid trafikstérningar,
shabbare fa ut relevanta upplysningar fran trafikled-
ningen till ombordmedarbetare. Det ar viktigt att ge
den information som finns &ven om den ar osaker
och inte motsvarar vara kunders férvantningar.

NKI, Stockholmstag KB ©

2006 2007 2008 [ 2009 |
I
36 49 60

D] mars 2006, fore dvertagandet, var NKI 27.

Stockholmstag &r ett helagt dotterbolag till SJ. Stock-
holmstag kér pendeltagstrafiken i Stockholm at SL.
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Tagvardarna ar utrustade med handdatorer, sa att
de kan fa besked fran trafikledningen.

Punktlighet

Punktlighet ar vart framsta kvalitetsmatt och nagot
som vi arbetat aktivt med pa manga plan under en
langre tid. Under 2009 forbattrades punktligheten
nagot, 91(90) procent av vara tag kom i tid 2009.
Detta beror framforallt pa en kraftsamling for att
forbattra punktligheten pa vara snabbtag, vilket re-
sulterade i en forbattring med 20 procent.

Kundernas upplevelse av SJs punktlighet ar fort-
satt otillfredsstallande. Hog punktlighet tas for givet
av kunderna.

SJ gjorde 2009 en sarskild undersékning om hur
vara resenarer paverkas av forseningar. Forsta kraf-
tiga nedgangen i kundnéjdhet kommer efter 20-30
minuters férsening och nasta nedgang efter 40 mi-
nuter. Skillnaden mellan upplevd och faktisk forse-
ning paverkas av vilken information som ges och i
vilken tid.

SJ har ett langsiktigt mal att na 93 procent punkt-
lighet for alla tag. Eftersom det bara ar cirka 40
procent av forseningsorsakerna som SJ har direkt
kontroll 6ver bedrivs s& kallade kraftsamlingar med
Banverket och regionala trafikhuvudman med olika
atgardspaket for att minska forseningsriskerna.

Punktlighet SJ, %

mal
y{ VB 2010

2005 2006 2007 2008

SJAB 91 90 90 90 91 93
Stockholmstag KB 842 87 90 92
Norrlandstag AB 852

D For SJ AB anges punktlighet som ankomst till slutstation inom 5 minuter, for
Stockholmstag KB inom 3 minuter och for Norrlandstdg AB inom 15 minuter.

2 Avser tiden juni-december.
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Redovisningsprinciper

Hallbarhetsredovisningen foér SJ-koncernen har
upprattats utifran SJs redovisningsprinciper for
hallbarhetsredovisning. Principerna bygger pa Glo-
bal Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer "Sustainabi-
lity Reporting Guidelines 3.0” (G3). Hansyn har ock-
sa tagits till vasentliga delar i FNs Global Compact
samt OECDs riktlinjer fér multinationella foretag.

SJs redovisningsprinciper ar utformade med ut-
gangspunkt i de tio redovisningsprinciper som pre-
senteras i GRIs riktlinjer G3. Principerna ar uppde-
lade i tvd grupper: fyra principer for att bestamma
innehallet och sex principer for att sakerstalla kva-
liteten.

Sakerstalla kvaliteten:

« Balans

¢ Jamforbarhet
* Korrekthet

» Laglighet

« Tydlighet

« Tillforlitlighet

Bestamma innehall:

« Vasentlighet
* Intressenter
*« Sammanhang
* Fullstandighet

Bestamma innehall

For att sékerstalla en balanserad och rimlig pre-
sentation i SJs hallbarhetsredovisning maste beslut
tas om vad rapporten ska innehalla. SJ bestam-
mer innehall baserat pa vasentlighet med tanke pa
verksamhetens syfte samt pa SJs antaganden om
intressenternas rimliga forvantningar och intressen.
Fokus har legat pa att lyfta fram signifikanta hall-
barhetsaspekter for SJ och da framférallt bolagets
miljopaverkan samt medarbetarfokus.

Vasentlighet

Vid utformningen av hallbarhetsredovisningen har
information inkluderats som kan uppfattas som va-
sentlig utifran de faktorer som innefattas i hallbar-
hetsbegreppet. SJ inkluderar externa faktorer i re-
dovisningen som exempelvis lagar och regleringar,
omvarldsfaktorer, framtida utmaningar, risker och
mojligheter. Dessutom inkluderas sddana interna
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faktorer som, forutom de som anges av GRI, anses
signifikanta for just SJs verksamhet, exempelvis SJs
vision och policys samt annan information som va-
sentligt kan paverka SJs intressenters uppfattning
om bolaget.

Intressenter

| héllbarhetsredovisningen ska SJ redovisa vilka bo-
lagets intressenter ar och hur SJ har besvarat in-
tressenternas forvantningar och intressen. SJ har en
mangfacetterad intressentbild.

Att uppratthalla goda relationer och en vital dia-
log med samtliga intressenter ar av betydelse for
bolagets utveckling och hjalper oss att identifiera
prioriterade hallbarhetsfragor. For att kunna saker-
stalla att intressenternas informationsbehov tillgo-
doses, samt bedéma vad som anses betydelsefullt
for dem, stravar SJ efter att uppratthalla en 6ppen
och konstruktiv dialog med omgivningen. Pa sa vis
sakerstalls aven att innehallet i hallbarhetsredovis-
ningen ar relevant for SJs intressenter. SJs agerande
gentemot omgivningen och intressenterna ska byg-
ga péa god affarsetik sdval som omtanke och respekt
for individ och miljo.

Sammanhang

SJs héllbarhetsredovisning ska beskriva hur hallbar-
hetsfaktorerna ar relaterade till bolagets langsiktiga
strategier, risker och mojligheter. Information ska
redovisas om SJs prestation i ett bredare hallbar-
hetssammanhang. SJ ska vidare visa pa en god for-
staelse for hallbar utveckling och redovisa objektiv
information och objektiva matningar av foretagets
utveckling.

Fullstandighet

Hallbarhetsredovisningen ska ge intressenterna en
helhetsbild 6ver verksamhetens paverkan pa hall-
barhetsfaktorerna. Med fullstdndig menas att re-
dovisningen omfattar alla vasentliga enheter och
indikatorer i enlighet med GRIs ramverk. Med detta



avses att verksamhet inom SJ AB, Stockholmtag KB
och SJ Norrlandstag AB ingér i tillampliga delar. Ar-
bete med att integrera verksamheterna pagar.

Sakerstalla kvaliteten

En kvalitativ och transparent hallbarhetsredovisning
mojliggdr for SJs intressenter att gora korrekta be-
démningar av SJs verksamhet.

Balans

Balans sakerstalls genom att redovisningen reflekte-
rar bade positiva och negativa aspekter av verksam-
heten. Genom att aven lyfta fram negativa fragor
Okar trovardigheten och omraden med forbéattrings-
potential synliggors, vilket mojliggdr ett forbattrat
héllbarhetsarbete. Detta innebér i slutdndan att SJs
intressenter tillgodoses. SJ ska vidare gora en tydlig
distinktion mellan vad som ar fakta och vad som ar
SJs tolkningar. Tonvikten i redovisningen ska ligga
pa de aspekter som SJ bedémt som mest vasent-

liga.

Jamférbarhet

SJ ska presentera information pé ett satt som mojlig-
gor for intressenter att analysera forandringar dver
tiden och jamfora dessa med andra bolag. SJ ska
anvanda en konsekvent metod vid berdkningar och
sammanstalining av data samt vid redogérelse for
metoder och antaganden som gjorts vid framstal-
landet av informationen i hallbarhetsredovisningen.
Véasentliga férandringar mellan rapportperioderna
vad galler avgransningar, omfattning, rapporterings-
period eller annan signifikant information ska kunna
identifieras och vara lattbegripliga for SJs intressen-
ter. Genom att SJ tillampar GRIs allmant accepte-
rade riktlinjer, G3, sakerstalls en god jamférbarhet
med andra bolag.

Korrekthet
SJs ambition ar att informationen i hallbarhetsredo-

visningen ska vara korrekt och tillrackligt detaljerad
for att intressenterna ska kunna goéra en riktig be-
démning av bolagets prestation. For att sékerstéalla
korrektheten i hallbarhetsredovisningen gors ett be-
styrkande av extern revisor.

Laglighet

Med laglighet menas att SJ ska ha en konsekvent
och aktuell rapportering. Hallbarhetsinformation re-
dovisas arligen i samband med publicering av SJs
arsredovisning. P4 hemsidan publiceras olika hall-
barhetsrelaterade policys och GRIs innehallsindex,
som visar SJs tillampningsniva av G3 samt hanvis-
ning till var information finns. Fér informationen i
hallbarhetsredovisningen samt pa hemsidan finns
tydliga hanvisningar till vilken tidsperiod som avses
samt nar informationen senast uppdaterades och
nar den kommer att uppdateras igen.

Tydlighet

SJ har ambitionen att den information som aterfinns
i hallbarhetsredovisningen ska vara lattforstéaelig
och lattdtkomlig samt anvandbar for SJs intressen-
ter. For att sékerstalla en lattforstaelig redovisning
anvands tabeller och diagram som fortydligar och
askadliggdr den redovisade informationen. | syfte
att ytterligare starka tillgangligheten har SJ valt att
publicera hallbarhetsinformation bade i en tryckt
hallbarhetsredovisning samt pad hemsidan, vilket
tryggar spridningen av materialet.

Tillforlitlighet

Anvéndaren av SJs héllbarhetsredovisning ska kan-
na tillit till den information som redovisas. SJ har ru-
tiner for att innehall och processer vid upprattandet
av rapporten samlas, dokumenteras, analyseras och
redovisas. Detta sakerstaller att innehallet i rappor-
ten ar palitligt och att rapporten uppfyller kraven pa
kontroll. SJ redovisar inte information som inte kan
styrkas med tillférlitlig dokumentation.

SJ Hallbarhetsredovisning 2009 33



Bestyrkanderapport

Revisors rapport 6ver 6versiktlig granskning av SJ ABs hallbarhetsredovisning

Till lasarna av SJ ABs hallbarhetsredovisning

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i SJ AB att dversiktligt
granska innehallet i SJ ABs héllbarhetsredovisning for ar
2009. Det ar styrelsen och foretagsledningen som har
ansvaret for det I0pande arbetet inom miljo, arbetsmiljo,
kvalitet, socialt ansvar och hallbar utveckling samt fér att
uppratta och presentera héllbarhetsredovisningen i en-
lighet med tillampliga kriterier. Vart ansvar ar att uttala
en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var
Oversiktliga granskning.

Den oversiktliga granskningens inriktning

och omfattning

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet med
RevR 6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven
av FAR SRS. En oversiktlig granskning bestar av att gora
forfragningar, i forsta hand till personer som ar ansva-
riga for upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att ut-
fora analytisk granskning och att vidta andra Oversiktliga
granskningsatgarder. En oversiktlig granskning har en an-
nan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt
Revisionsstandard i Sverige RS och god revisionssed i 6v-
rigt har. De granskningsatgarder som vidtas vid en éver-
siktlig granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss
en sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga om-
standigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om
en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad péa en
oversiktlig granskning har darfoér inte den sakerhet som en
uttalad slutsats grundad pa en revision har.

De kriterier som var granskning baseras pa ar de de-
lar av Sustainability Reporting Guidelines G3, utgiven av
The Global Reporting Initiative (GRI), som ar tillampliga
for héallbarhetsredovisningen, samt de redovisnings- och
berakningsprinciper som foretaget sarskilt tagit fram och
angivit. Dessa framgar av sidorna 32-33 och 39-40. Vi an-
ser att dessa kriterier ar lampliga for upprattande av hall-
barhetsredovisningen.

Var oversiktliga granskning har, utifrdn en bedémning av
vasentlighet och risk, bland annat omfattat féljande:

a. uppdatering av var kunskap och forstaelse for SJ ABs
organisation och verksamhet

b. beddémning av kriteriernas lamplighet och tillampning
avseende intressenternas informationsbehov

c. beddmning av resultatet av foretagets intressentdialog

d. intervjuer med ansvariga chefer pa utvalda enheter i
syfte att bedéoma om den kvalitativa och kvantitativa
informationen i hallbarhetsredovningen éar fullstandig,
riktig och tillracklig

e. tagit del avinterna och externa dokument for att
beddma om den rapporterade informationen ar full-
standig, riktig och tillracklig

f. utvardering av design for de system och processer
som anvants for att inhamta, hantera och validera
hallbarhetsinformation

g. utvardering av den modell som anvants for att
berakna koldioxidutslapp

h. analytisk granskning av rapporterad information

i. avstamning av finansiell information mot foretagets
arsredovisning for ar 2009

j.  beddmning av foretagets uttalade tillampningsniva
avseende GRIs riktlinjer

k. o6vervagande av helhetsintrycket av hallbarhetsredo-
visningen, samt dess format, darvid évervagande av
informationens inbérdes dverensstdammelse med
tillampade kriterier, och

|. avstamning av den granskade informationen mot
hallbarhetsinformationen i foretagets arsredovisning
for ar 2009.

Slutsats

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kom-
mit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att
anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar
upprattad i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 25 februari 2010
Ernst & Young AB

Anders Wiger
Auktoriserad revisor
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Goran Tyréus
Auktoriserad revisor
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Moéjligheter for aktieagare och anstéllda att komma med rekommendationer eller vagledning
till styrelsen eller féretagsledningen

Koppling mellan ersattning till styrelseledamoter, ledande befattningshavare och chefer och
organisationens resultat

Rutiner och processer inom styrelsen for att sékerstalla att inga intressekonflikter uppstar

Rutiner och processer for att bestamma vilka kvalifikationer och vilken expertis som styrelse-medlem-
mar bor besitta

Internt framtagna affarsidéer, varderingar, uppférandekod och principer relevanta for hallbarhetspres-
tanda och deras implementeringsstatus

Styrelsens rutiner for att bevakning och styrning av hallbarhetsprestanda samt relevanta risker och
mojligheter

Processer for att utvérdera styrelsens prestationer, i synnerhet ur ett hallbarhetsperspektiv
If\taganden betraffande externa initiativ

Organisationens hantering av Forsiktighetsprincipen

Anslutning till externa frivilliga koder, principer eller andra initiativ

Medlemskap i organisationer och/eller nationella/internationella lobbyorganisationer, dar bolaget
innehar styrelseposition, deltar i projekt, bidrar med substantiell finansiering, eller ser medlemskapet
som strategiskt

Kommunikation med intressenter

Lista Over de intressentgrupper som organisationen har kontakt med

Princip for identifiering och urval av intressenter

Tillvdgagéngssatt vid kommunikation med intressenter, inklusive frekvens och typ av kontakter,

per typ och intressentgrupp

Viktiga omraden och fragor som har lyfts via kommunikation med intressenter samt hur val féretaget
har svarat upp mot dessa och dess paverkan pa redovisningen

Ekonomiska resultatindikatorer

Ekonomiska resultat

Organisationens levererade ekonomiska varde

Finansiell paverkan, samt andra risker och mojligheter for organisationens aktiviteter,

hanforliga till klimatférandringen

Omfattning av organisationens formansbestamda ataganden

Vasentligt finansiellt stod fran det allménna

Marknadsnarvaro

Férhallandet mellan normal ingédngslon och minimilén pa marknader dar organisationen har
betydande verksamhet

Policy och praxis samt andelen utgifter som betalas till lokala leverantérer pa vasentliga
verksamhetsplatser

Rutiner for lokalanstallning och andelen av ledande befattningshavare som anstallts lokalt dar organi-
sationen har betydande verksamhet

Indirekt ekonomisk paverkan
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Procentuell andel atervunnet material av materialanvandning

Energi

Direkt energikonsumtion per primér energikéalla

Indirekt energikonsumtion per primar energikalla

Energibesparing genom sparande och effektivitetsforbattringar

Initiativ for att tillhandahalla energieffektiva produkter och tjanster samt produkter och tjanster base-
rade pa fornybar energi, samt minskning av energibehovet som ett resultat av detta

Initiativ for att minska indirekt energikonsumtion samt uppnadd reducering

Vatten

Total vattenkonsumtion per kalla

Vattenkallor som vasentligt paverkas av bolagets vattenkonsumtion

Procentuell andel och total volym av vatten som atervinns och ateranvands
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LAl

LA2

LA3

LA4

LA5

LA6

LA7

LA8
LA9

LA1O

LALl

LA12

LA13

LAL4

HR1

Biologisk mangfald

Lokalisering och storlek av &gd, hyrd och brukad mark i eller intill omraden med hég biodiversitet
Aktiviteters vasentliga paverkan pa biologisk mangfald

Livsmiljoer som ar skyddade eller restaurerade

Strategier, pagaende atgérder och planer for att framgent hantera paverkan pa den biologiska mangfalden
Antal av IUCN rédlistade och nationellt skyddade arter med hemvist i omraden som paverkas

av verksamheten

Utslapp till luft och vatten samt avfall

Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt

Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt

Initiativ for att reducera utslapp av vaxthusgaser samt uppnadd minskning

Utslédpp av ozonnedbrytande amnen, i vikt

NOx, SO, och andra vasentliga luftemissioner, i vikt per typ

Total mangd vattenutslapp, i kvalitet och recipient

Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod

Totalt antal samt volym av vasentligt spill

Vikt av transporterat, importerat, exporterat eller behandlat farligt avfall enligt Baselkonventionen
Vattenutslapp samt beskrivning av biologisk mangfald fér de miljoer som vasentligt paverkas av utslap-
pet

Produkter och tjanster

Atgarder for att minska produkters och tjansters miljoméassiga paverkan, samt resultat

Procentuell andel av salda produkter och deras forpackningar som aterinsamlas, per kategori
Efterlevnad

Monetért vérde av betydande boter och antal icke-monetéra sanktioner till féljd av brott mot
miljolagstiftning och bestdmmelser

Transport

Vasentlig miljoméassig paverkan genom transport inom verksamheten, inklusive transport av arbetskraft
Overgripande

Sammanlagda kostnader och investeringar for miljéskydd, per typ

Resultatindikatorer for anstallningsforhallanden och arbetsvillkor

Anstéllning

Totalt antal anstéllda uppdelat pa anstéliningsform, anstéllningsavtal och region

Totalt antal anstéllda och personalomsattning, per aldersgrupp, kén och region

Formaner som ldmnas till heltidsanstallda, men inte till tillfalligt anstéllda eller deltidsanstéllda
Relationer mellan anstéllda och ledning

Procentuell andel av personalstyrka som omfattas av kollektivavtal

Minsta varseltid vid férandringar i verksamheten, med upplysning om huruvida tiden ar specificerad

i kollektivavtal

Arbetsmiljo

Procentuell andel av personalstyrkan som ar representerad i kommittéer som bistar med 6vervakning
och réddgivning om arbetsmiljé och sédkerhetsprogram

Omfattning av skadefall, yrkesrelaterade sjukdomar, férlorade arbetsdagar samt totalt antal yrkesrelate-
rade dodsfall, per region

Insatser for att bistd anstéllda, deras familjer och samhéallsmedborgare betraffande allvarliga sjukdomar
Hélso- och sékerhetsfragor som omfattas av formella avtal med fackféreningar

Tréaning och utbildning

Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld och ar, férdelat pa personalkategorier

Program for vidareutbildning och livslangt larande for att stodja fortsatt anstallningsbarhet samt bista
anstallda vid anstallningens slut

Procentuell andel av anstallda som far regelbunden utvérdering och uppfdljning av sin prestation och
karriarutveckling

Mangfald och jamstalldhet

Sammansattning av styrelse och ledning nedbruten pa kon, aldersgrupp, minoritetstillhérighet och
andra mangfaldsindikatorer

Procentuell 16neskillnad mellan kvinnor och man, per anstallningskategori

Resultatindikatorer for manskliga rattigheter

Investerings- och upphandlingsrutiner

Procentuell andel och antal betydande investeringsbeslut som inkluderar krav gallande manskliga rat-
tigheter eller har genomgétt granskning av hantering av sédana
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HR2

HR3

HR4

HR5

HR6

HR7

HR8

HR9

SO1

S02

SO3

SO4

SO5
SO6

S07

SO8

PR1

PR2
PR3
PR4
PR5

PR6
PR7

PR8

PR9

Procentuell andel av betydande leverantérer som har granskats avseende efterlevhad av manskliga rattighets-
klausuler, samt vidtagna atgérder

Totalt antal utbildningstimmar avseende ménskliga rattighetsaspekter, samt andel anstéllda

som genomgatt sadan utbildning

Icke-diskriminering

Totalt antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder

Foreningsfrihet och ratt till kollektivavtal

Verksamheter for vilka man uppmaéarksammat betydande risker for krankning av féreningsfrinet, samt atgarder for
att stédja dessa rattigheter

Barnarbete

Verksamheter for vilka man uppmaéarksammat betydande risker for fall av barnarbete, samt atgéarder fér att bidra
till avskaffandet av barnarbete

Tvangsarbete

Verksamheter for vilka man uppmérksammat betydande risker for fall av tvangsarbete, samt atgarder for att bi-
dra till avskaffandet av tvangsarbete

Sékerhetsrutiner

Procentuell andel av sakerhetspersonal som genomgatt utbildning inom manskliga rattigheter
Ursprungsbefolkningars rattigheter

Totalt antal fall av krankningar mot ursprungsbefolkningars rattigheter, samt vidtagna atgarder

Indikatorer for resultat avseende samhallsfragor

Samhalle

Beskrivning av de metoder som utvarderar och styr verksamhetens samhallspaverkan

Korruption

Procentuell andel och totalt antal affarsenheter som granskats avseende risk for korruption

Procentuell andel av anstallda som genomgatt utbildning i organisationens policys och rutiner avseende motver-
kan mot korruption

f-\tgérder som har vidtagits pa grund av korruptionsincidenter

Politik

Politiska stallningstaganden och delaktighet i politiska beslutsprocesser och lobbying

Totalt varde av bidrag och gavor, finansiella eller i natura, till politiska partier eller likartade institutioner, per land
Konkurrenshammande aktiviteter

Totalt antal juridiska atgérder som vidtagits mot organisationen for konkurrenshdmmande aktiviteter, dvertra-
delse av konkurrenslagstiftning och monopolbeteende, samt resultat

Efterlevnad

Belopp for betydande boter och totalt antal icke-monetara sanktioner mot organisationen till féljd av brott mot
géllande lagar och bestammelser

Resultatindikatorer for produktansvar

Kunders halsa och sakerhet

De faser i livscykeln da produkters och tjansters paverkan pa halsa och sékerhet ska utvarderas i forbattrings-
syfte, samt andel av vasentliga produkter och tjanster som genomgétt sddana processer

Totalt antal fall dér regler avseende halso- och sakerhetspaverkan fran produkter och tjanster inte efterlevts
Markning av produkter och tjanster

Rutiner och informationskrav kring markning av produkter och tjanster, samt andel berérda produkter

Totalt antal fall dar regler avseende information om och markning av produkter och tjanster inte efterlevts
Rutiner for kundnojdhet inklusive resultat fran kundundersékningar

Marknadskommunikation

Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder for marknadskommunikation

Totalt antal fall dar regler och frivilliga koder avseende marknadskommunikation inte efterlevts

Kunders integritet

Totalt antal underbyggda klagomal avseende Gvertradelser mot kunders integritet och forlust av kundinformation
Efterlevnad

Belopp till foljd av betydande boter for brott mot géllande lagar och regler avseende tillhandahallandet och an-
vandningen av produkter och tjanster
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Definitioner

Miljon

Bra Miljoval

Bra Miljoval &ar Naturskyddsféreningens miljomarkning. SJ
har Bra Miljéval pa persontransporterna med eltédg i Sve-
rige, vilket bland annat innebar att tagen drivs av férny-
bar energi. SJ genomgér en arlig revision av underhall av
tdgen dar arbetet med bland annat produktvalsprincipen
ska redovisas. Produktvalsprincipen finns inskriven i miljo-
balken och innebar att produkter och @mnen byts ut mot
miljovanligare alternativ.

Energianvandning

Energianvandning inkluderar tégdrift och uppstallning av
parkerade vagnar. Elférluster i elnat fram till tdgen ar inte
medraknade. Emissioner fran eldrift ar berdknade pa ut-
slapp vid elproduktion av vattenkraft och bygger pa data fran
NTMD. 30 procent av elen ar markt med Bra Miljoval, dar
cirka 95 procent ar vattenkraft och cirka 5 procent vindkraft.
Ovriga 70 procent kdps in som vattenkraft. Totalt sett utgor
vindkraften cirka 1 procent av den inkOpta elen.

Ersattningstrafik - buss och taxi

Buss och taxi anvands som ersattningstrafik vid stérningar
i tagtrafiken och bestéalls av tagtrafikledningen. Ersattnings-
trafik med taxi sker i samarbete med Netrevelation och er-
sattningstrafik med buss sker i samarbete med BussAkuten.

GJ
Gigajoule, 1 miljon joule, vilket ar en enhet for matning
av energi.

GWh
Gigawattimme, 1 miljon kilowattimmar, vilket ar en enhet for
matning av energi.

Hyrbil
SJ har ett samarbete med Europcar som innebér att hyr-
bil kan bokas via internet, per telefon eller i butiker. SJ har
avtalade priser inklusive leverans till stationen pa ett 30-tal
orter.

1SO 9001
Internationell standard for kvalitetsledningssystem.

1SO 14001
Internationell standard fér miljéledningssystem.

Koldioxid (CO,)

Koldioxid, CO,, bildas vid férbranning av organiska (kolhal-
tiga) amnen, till exempel fossila branslen. Koldioxid ar den
viktigaste vaxthusgasen och den svarar for dver 50 procent
av vaxthuseffekten. Den 6kande vaxthuseffekten beror i for-
sta hand pa att luftens halt av koldioxid blir allt hogre.

Koldioxidutslapp koncernen (ton CO,)

Eltag i Sverige: Elforbrukning fran Banverket (kWh) x scha-
blon utsléapp vattenkraft fran NTM (0,024 g CO, /kWh) = kol-
dioxidutslapp fran eltag.

Eltag i utlandet: Elférbrukning i respektive land (kWh) x scha-
blon utslédpp fran NTM (Norge: 0,024 g CO,/kWh, Danmark:
480 g CO, /kWh, Tyskland 660 g CO, /kWh) = koldioxidut-
slapp fran eltag i utlandet.

Ersattningstaxi: Data géllande koldioxidutslapp erhalls fran
leverantdren Netrevelation, som berdknar detta med hjalp
av schabloner fran NTM.

D NTM (Néatverket for Transporter och Miljon, www.ntm.a.se). Berdkningar och
antaganden ar utforda av SJ baserat pa NTMs metoder och data.

Tagbuss och ersédttningsbuss: Antal korda kilometer (km) x
schablon utslapp fjarrbuss fran NTM (Euro 3-klass: 0,87 kg
CO, /km) = koldioxidutslapp fran buss.

Tjdnsteresor: Bestar av tag (utslappen ar forsumbara), taxi
(data gallande utslapp fran Netrevelation), hyrbil (data gal-
lande utslapp fran Europcar), flyg (antal personkm fran Ame-
rican Express Travel Partner x schablon utslapp flyg (0,078
kg CO, /km) och férménsbilar (antal kérda km per bil (ca 80
procent miljobilar) X antagande om att ca 10 procent kors
i tjansten x schablon utslapp drivmedel fran NTM bearbe-
tad av IM Trafik och Miljé (etanol: 0,078 kg CO, /km, die-
sel: 0,147 kg CO, /km, biogas: 0,094 kg CO, /km, elhybrid:
0,118 kg CO, /km, bensin: 0,191 kg CO, /km).

Kolvaten (HC)

Kolvate ar ett samlingsnamn for flyktiga organiska foren-
ingar bestaende av kol och vate som forekommer i rok och
avgaser. HC kan bidra till bildandet av marknara ozon som ar
skadligt for manniskor, djur och vaxter.

Kvéaveoxider (NO,)

Kvaveoxider bestar av syre och kvéve som éar ett grundédmne
som forekommer i stora mangder i gasform i atmosfaren.
NO, ar en samlingsterm for kvaveoxider som bildas vid for-
branning och som kan bidra till férsurning av mark och vat-
ten, 6vergddning samt bildandet av marknéara ozon.

Partiklar

All luft innehaller partiklar, men deras storlek och kemiska
sammansattning ar oerhort varierande. Av de partiklar som
raknas som luftféroreningar ar de sma skadligast for hal-
san.

Taxi

SJ bedriver ett samarbete med Netrevelation. Taxi forbestélls
samtidigt med bokningen av tagbiljetterna eller av medarbe-
tarna ombord pa taget.

Tagbuss
Tagbuss ar bussar som gar istéllet for tdg och som ar skyltad
med "SJ buss” i Resplus tagtider.

Medarbetarna

Genomsnittlig anstallningstid
Den genomsnittliga anstaliningstiden bland medarbetare
med tillsvidare- eller vikariatsanstallning.

Konsfordelning, arbetsledare

Fordelningen i procent mellan antalet fysiska personer upp-
delat pa man och kvinnor som éar arbetsledare (tillsvidare-
eller visstidsanstallda). Som arbetsledare réaknas personer
med ledande befattning, som ej innehaller budget- och ar-
betsmiljdansvar.

Konsfordelning, chefer

Foérdelningen i procent mellan antalet fysiska personer upp-
delade p& man och kvinnor som ar chefer (tillsvidare- eller
visstidsanstallda). Som chef raknas personer med ledande
befattning, som innehaller budget- och arbetsmiljdansvar.

Konsfordelning, totalt
Procentuell férdelning baserad pa konstillhdrighet matt i ars-
anstallda (tillsvidare-, visstids-, tim- och behovsanstallda).

Medelalder
Avser fast och visstidsanstallda.

Medelantal anstallda

Antalet arsanstéllda som ett genomsnitt av arets arbetade
tid.
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Medelantal anstéllda per organisation

Antalet arsanstallda uppdelat per organisatorisk tillhérighet.
Uppdelning sker per division Trafik, Service, Forsaljning, For-
don, huvudkontor och dotterbolag.

Nojd-Medarbetar-Index

For att fa reda pa hur néjda vadra medarbetare ar genomfors
medarbetarundersdkningar, vilket visar vilka omraden som
eventuellt behdver forbattras, for att pa ett effektivt satt gora
medarbetarna nojdare.

Personalomsattning

Ackumulerad personalomsattning berdknat pa snittet av an-
tal rekryteringar och avgdngna fastanstallda dividerat med
tva, dividerat med antal fastanstallda personer.

Sjukfranvaro

Antal sjukskrivna matt i sjukskriven tid dividerat med antal
arsanstallda. Sjukersattning tillsvidare berdknas inte med i
sjukfranvarotalen.

Arsanstillda

Antal anstéllda métt i sa kallade kontrakterad tid och hel-
tidstjanster. Exkluderade &r tjanstlediga utan I6n och lang-
tidssjuka med sjukersattning tillsvidare. Arsanstallda ar ett
tidsmatt éver den "kontrakterade” tiden. En person som ar
anstalld pa heltid ar en arsanstélld, en person som éar an-
stalld 80 procent &ar 0,8 arsanstalld. Timanstalldas tid berak-
nas om sa att de gér att méata i mattet arsanstalld.

Verksamheten

Antal resor
Summan av enkelresor med SJ, med eller utan byten.

Belaggningsgrad
Relationen mellan personkilometer och platskilometer i pro-
cent.

Egentrafik

Trafik som SJ bedriver pa kommersiella grunder eller avtalad
trafik som helt eller delvis finansieras av biljettintakter. Ex-
empel pa kommersiell trafik ar X2000 mellan Stockholm
och Goteborg och exempel pa avtalad trafik ar den med
Rikstrafiken avtalade trafiken mellan Kalmar och Géteborg.

Entreprenadtrafik

Trafik som SJ bedriver pad uppdrag av trafikhuvudman. Ex-
empel pa entreprenadtrafik ar Alingsaspendeln, som SJ be-
driver pa uppdrag av Vasttrafik.

No6jd-Kund-Index

SJ mater kontinuerligt hur néjda kunderna ar med oss och
vara erbjudanden och hur val vi har uppfyllt deras forvant-
ningar. Resultatet sammanstalls och redovisas som Nojd-
Kund-Index (NKI). Vi har fyra enkater som véara kunder
besvarar, en som fokuserar pa bemotandet, den andra dar
tonvikten ligger pa komforten, den tredje redovisar bench-
mark (jamfér oss med vara konkurrenter) och struktur (bil-
jettrelaterade fragor). Den fjarde ar en viktenkéat, som vi an-
vander oss av for att berdkna de olika fragornas betydelse
for den totala néjdheten.

De fyra olika enkaterna distribueras till slumpmassigt
utvalda resenarer i slumpmassigt utvalda tdg pa samtliga
linjer som SJ trafikerar. For att fa val underbyggd statistisk
sakerhet i vart material ar det viktigt att ha ett stort antal
enkater som bas. Vi har insamlat cirka 20000 enkater under
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hela aret, vilket ger ett sékert material att dra slutsatser pa.
Betygsfragorna raknas om till ett index som ligger mellan O
och 100 déar 100 star for hogsta betyg. For att sakerstalla
kvaliteten bade i utdelandet och insamlandet av enkater an-
vander SJ en extern partner, Tabell & Form. De sammanstal-
ler ocksa svaren till oss. Vi raknar fram oOvergripande NKI,
baserat pa tre frdgor som ar satta enligt ESOMARs normer:

1. Hur néjd &ar du, om du ser till helheten, med denna resa?

2. Jamfort med en helt perfekt resa, hur pass néara eller
langt ifran det idealet ligger just denna resa?

3. Hur val motsvarar denna resa de foérvantningar du hade
fore resan?

ESOMAR é&r en varldsomspannande branschorganisation
for personer som arbetar med olika slags marknadsunder-
sOkningar. Medlemmarna ar bade foretag som levererar och
koper undersokningar. Alla storre och etablerade undersok-
ningsforetag ar medlemmar i ESOMAR. De satter upp regler
for hur undersdkningar ska genomféras enligt god moral
och etik och medlemsféretagen maste félja dessa.

Personkilometer
Antalet resor med SJ AB multiplicerat med reslangden.

Platskilometer

Offererade platskilometer utbjudna till forséljning, det vill
saga antalet tillgangliga platser multiplicerat med reslang-
den.

Resande SJ AB
Volym matt i personkilometer.

Trafikhuvudman (THM)
Ansvarig for den lokala och regionala linjetrafiken for per-
sontrafik inom ett lan.

Trafikintakter
Intakter av egentrafik och entreprenadtrafik.

Tagkilometer
Summan av alla tadgs kérstrackor.

Ovriga definitioner

Global Reporting Initiative (GRI)

GRI ar en oberoende internationell organisation som ut-
fardar riktlinjer for héallbarhetsrapportering (www.globalre-
porting.org).

Globalt Ansvar

Globalt Ansvar ar ett initiativ for att framja svenska féretags
arbete for manskliga rattigheter, grundlaggande arbetsvill-
kor, bekampande av korruption och en battre miljo, baserat
pa principerna i FNs Global Compact och OECDs riktlinjer.
Syftet ar att vara en plattform foér olika aktérer som arbe-
tar med foretags sociala ansvar, sdsom naringslivet, arbets-
marknadens parter och frivilligorganisationer.

Global Compact

Global Compact, som innefattar principer kring manskliga
rattigheter, arbetsrattsliga fragor, miljo och korruption rik-
tade till foretag. Principerna baseras pa FNs deklaration om
de manskliga rattigheterna, ILOs grundlaggande konventio-
ner om manskliga rattigheter i arbetslivet, Riodeklarationen
samt FNs konvention mot korruption.



Framtidens grona tag

dahl gjorde ett flygande tag med texten ”jag tror att
framtidens tdg kommer att ha vingar”.

Nagra av de vinnande bidragen har tidigare pu-
blicerats i SJs ombordtidning Kupé och alla bidrag
har sparats for att ge inspiration till framtida tagbe-
stallningar.

X3000 har attaarige Albin Bergstrom dopt sitt fram-
tidstag till. X3000 har tva plan och en "savvangn”.
Albin var ett av manga barn i aldern 4-10 ar, som
skickat in sina teckningar pa framtidens tag till SJs
tavling.

Bidragen visar pa stor fantasi. Femarige Philip Ek-
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